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Course outline หลกัสูตร 

การจดัการซัพพลายเชน หรือ ห่วงโซ่อุปทาน 

Supply Chain Management 

 ( หลกัสูตร 1-2 วนั ) 

โดย 

อาจารย์ราชันทร์  ชัยวฒันานนท์  
วิทยากร (Lecture) , วิทยากรท่ีปรึกษา (Consultant)  

ด้านการบริหาร  และ การวางแผนกลยทุธ์ 

(ผู้เช่ียวชาญด้าน Supply Chain และ โลจิสติกส์) 

 
 

 

หลักการ/แนวความคิดหลักการ/แนวความคิด    

 

ในปัจจุบนั แนวคิดการจดัการดา้นซพัพลายเชน หรือห่วงโซ่อุปทาน เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมาก ใน 
วงการธุรกิจและการศึกษา สาํหรับในต่างประเทศแลว้ การจดัการดา้นน้ีมีใชก้นัมานานหลายสิบปีและกาํลงั

พฒันาอยา่งกา้วกระโดดไปอีกขั้น โดยกาํลงัจะกา้วขา้มไปถึงการผสมผสานรวมตวักนักบัการจดัการหลกัดา้น

อ่ืนๆโดยเฉพาะการจดัการดา้นการตลาด นบัไดว้า่ทุกวนัน้ีการจดัการดา้นซพัพลายเชนกลายเป็นหน่ึงในกลยทุธ์

หลกัของหลายๆองคก์ร เพื่อพฒันาขีดความสามารถและความไดเ้ปรียบในตลาดท่ีท่ีมีการแข่งขนัสูงมาก  
 

วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับ วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับ 

  

หลกัสูตรการจดัการดา้นซพัพลายเชนหรือห่วงโซ่อุปทาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง

กบัการจดัการสมยัใหม่ ท่ีพฒันาต่อยอดมาจากการจดัการดา้นโลจิสติกส์ ( Logistics Management) ทั้งท่ีการ

จดัการทั้งสองอยา่งน้ีต่างก็เป็นการจดัการท่ีเนน้ไปในทางแบบองคร์วม หรือ Holistic แต่การนาํแนวคิดหรือการ

จดัการดา้นซพัพลายเชน ไปใชใ้นองคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัองคก์ร เหมาะสมกบัการแข่งขนั 

เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ จึงจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจหลกัการในระดบัพื้นฐาน จึงจะนาํไป
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ประยกุตใ์ชใ้นเชิงการบริหารจดัการ และยกระดบัไปจนถึงการนาํไปประยกุตพ์ฒันาเป็นส่วนหน่ึงในระดบัแผน

กลยทุธ์เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ขอบเขตและเนื้อหาขอบเขตและเนื้อหา  
  

เน้ือหาในหลกัสูตรน้ีจึงเนน้ไปในทางการสร้างความเขา้ใจในการจดัการซพัพลายเชน เพื่อนาํไปใชใ้น

องคก์รอยา่งเหมาะสม ทั้งในดา้นความหมาย ความเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดหรือการจดัการดา้นอ่ืนๆในองค ์ไม่วา่จะ

เป็น Value Chain ท่ีเป็นการมององคก์รในมุมมองของภาพรวมของกระบวนการทางธุรกิจต่างๆ นาํมาร้อยเรียง

สอดประสานกนัหรือท่ีเรียกวา่ การจัดการห่วงโซ่แห่งคุณค่า และกบัการมองยอ้นกลบัไปท่ี การจัดการด้านโลจิ

สติกส์ ท่ีเป็นเสมือนการจดัการส่วนสนบัสนุนของการจดัการระดบัพีใ่หญ่เช่นการจัดการด้านซัพพลายเชน 

 

หลกัสูตร "หลกัการจัดการซัพพลายเชนหรือห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  ท่ี

สามารถจบัตอ้งได ้หรือ สามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง  โดยเป็นการรวบรวมขอ้มูลและประสบการณ์จากหลาย ๆ 

แหล่งขอ้มูล นาํมาแลกเปล่ียนประสบการณ์ทั้งในดา้นทฤษฎี และมุมมองดา้นการปฏิบติั เพื่อทาํใหเ้ขา้ใจแบบ

ง่ายๆ เพือ่เป้าหมายต่อไปท่ีสาํคญัคือ การเอาแนวคิดไปต่อยอด เพือ่ใหเ้กิด Value สูงสุด ต่อทั้งองคก์รและลูกคา้  

โดยเน้ือหาในหลกัสูตรแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 

 

1. พื้นฐานการจดัการ  และ การบริหารเบ้ืองตน้ 

2. การจดัการในเชิงปฏิบติัการ และเชิงกลยทุธ์ 

3. การจดัการเพื่อการพฒันา และกรณีตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

เนื้อหเนื้อหาหลักสูตราหลักสูตร                    
 

วนัที ่1  พืน้ฐานการปฏิบัติการและการบริหารเบือ้งต้น          1 วนั 

- ความเขา้ใจดา้น Supply Chain 

- ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Value Chain, Supply Chain และ Logistics 

- วตัถุประสงค ์เป้าหมายของ Supply Chain 

- ระดบัขั้นของการจดัการดา้น Supply Chain  

- องคป์ระกอบและปัจจยัในการจดัการดา้น Supply Chain 
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- ประโยชน์หรือเป้าหมายท่ีองคก์รไดรั้บจากการจดัการ Supply Chain 

- SCOR Model (Plan, Source, Make, Delivery and Return) 

- กระบวนการหลกัๆ ใน Supply Chain Management 

- ลาํดบัการพฒันาเพื่อนาํไปสู่ Effective Supply Chain Management  

- เทคนิค/เคร่ืองมือสนบัสนุนการจดัการดา้น Supply Chain 

- การจดัการดา้น Supply Chain ท่ีมีผลต่อองคก์รในแง่มุมต่างๆ 

 

วนัที ่2 

 การจัดการซัพพลายเชน เชิงปฏิบัติการ/บริหารจัดการ/กลยุทธ์       ½ วนั 

- การจดัการดา้นโลจิสติกส์ Logistics Management 

- การวางแผนดา้นอุปสงค ์Demand Planning 

- การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการ Product and Service Planning 

- การวางแผนควบคุมการผลิต Manufacturing Planning and Control 

- กระบวนการวางแผนการขายและปฏิบติัการ Sales & Operation Planning 

- การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ Customer Relation Management 

- การจดัการความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ Supplier Relation Management 

 

การจัดการซัพพลายเชน เชิงการพฒันา และกรณตีัวอย่าง         ½ วนั 

- การวดัสมรรถนะของการจดัการดา้น Supply Chain 

- การจดัการและพฒันาต่อยอดดา้น Supply Chain ดว้ยเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม  

- การบริการและการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว Quick Response 

- การจดัการภายใตแ้นวคิด Lean และ Agile 

- การจดัการผูใ้หบ้ริการ Logistics & Supply Chain Outsource Service Provider 

- กรณีตวัอยา่งความสาํเร็จ และพลาดพลั้ง 
 

ผู้เข้าร่วมหลักสูตรผู้เข้าร่วมหลักสูตร 

- ระดบัหวัหนา้งานอาวโุส ข้ึนไป 

- ผูจ้ดัการทุกระดบั 

  

หมายเหตุหมายเหตุ  
สาํหรับผูท่ี้ตอ้งการปูพื้นฐาน สามารถเลือกอบรมแบบ 1 วนั( พืน้ฐานการปฏิบัติการและพการบริหารเบือ้งต้น) 
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และสาํหรับผูท่ี้มีพื้นฐานอยูแ่ลว้ ตอ้งการเลือกอบรมเฉพาะหลกัสูตรวนัท่ี 2 การจัดการซัพพลายเชน เชิง

ปฏิบัติการ/บริหารจัดการ/กลยุทธ์  ไดต้ามความเหมาะสม 
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