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         โดย     นาย  ปกรณ์  วงศ์รัตนพบูิลย์ 
                   Executive Coach  :         Leadership and Strategic Development Consultant 

หลกัการและแนวความคดิ 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัตอ้งให้ความส าคญัในเร่ือง “การบริหารจดัการความเปล่ียนแปลง (Change 

Management)” เพราะธุรกิจท่ีจะชนะการแข่งขันได้ต้องมีความพร้อมในการเผชิญหน้ากับการ

เปล่ียนแปลงพี่รวดเร็วอย่างคาดไม่ถึง หากผูบ้ริหารไม่สามารถใช้ภาวะผูน้ าในการบริหารทีมงานให้มี

ประสิทธิผล เพียงพอยอ่มท าใหพ้ลาดเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้

 การประยุกต์ใช้แนวทางการบริหารเป็นประเด็นส าคัญของผูบ้ริหารระดับสูงต้องด าเนินการให้เกิด

ประสิทธิผลให้มากท่ีสุด เพราะการเปล่ียนแปลงย่อมมีผลกระทบกบัความคิด ความรู้สึก ความเครียด 

ความกงัวลของทีมงาน ดงันั้นผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งก าหนดแนวทางการบริหารในเร่ืองส าคญั ดงัน้ี... 

 การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

 การบริหารจดัการความแตกต่างของบุคลากร (Generation Gap) 

 การบริหารความขดัแยง้อยา่งมีประสิทธิผล (Conflict Management) 

 การบริหารจดัการทีมใหมี้คุณภาพ (Team Management) 

 การโคช้ทีมงานให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงเป็นหวัใจส าคญั ท่ีผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการ เพื่อให้ บุคลากร

สามารถดึงศกัยภาพของตวัเองออกมาสร้างผลการปฏิบติังานได้ดว้ยการโคช้ (Performance Coaching) 

และท าใหที้มงานมีความสุขกบัการเติบโตดว้ยการโคช้ (Life Coaching) 

 

Course outline หลกัสูตร การบริหารการเปลีย่นแปลงและการโค้ชผลการปฏิบัติงาน  
(Change Management & Performance Coaching)   (หลกัสูตร 1 วนั) 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
 เพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัสูงสร้างแนวความคิดในฐานะผูน้ า (Leadership) ในการด าเนินการกบัการบริหาร

การเปล่ียนแปลง (Change Management) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและสามารถประยกุตใ์ชไ้ดต้าม Style ของ
ตวัเอง 

 เพื่อท าให้ผูบ้ริหารสามารถน าความรู้ประกอบกบักิจกรรมเสริม (Workshop) และวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(Cause Study) และแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) ใหเ้ขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 

 เพื่อให้ผูบ้ริหารไดเ้รียนรู้ตาม Style ของตวัเองกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง และคิดคน้วิธีการด าเนินการ
บริหารจดัการไดต้ามความเหมาะสมของตวัเอง เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงไดด้ว้ยตวัเอง 

 เพื่อท าให้ผูบ้ริหารไดฝึ้กฝนพฒันาทกัษะการโคช้เชิงปฏิบัติการด้วยตวัเอง ท าให้เกิดความเขา้ใจอย่าง
แทจ้ริง 

รายละเอยีดเน้ือหาของหลกัสูตร  
 หลกัการบริหารท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร 

 ส ารวจแนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารในฐานะผูน้ า 

 การก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 

 การพฒันาภาวะความเป็นผูน้ าในตวัเอง (Leadership) 

 การเป็นผูบ้ริหาร...ในฐานะโคช้ 

 Workshop : สรุปหลกัการท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร Style ตวัเอง 

 การบริหารงานการเปล่ียนแปลง (Change Management) ในฐานะผูบ้ริหาร 

 ส ารวจแนวความคิดเร่ือง “การเปล่ียนแปลง” 

 ประเภทของการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร 

 ความทา้ทายของการเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง 

 การบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 

 Workshop : ก าหนดแผนงานสร้างการเปล่ียนแปลง 

 กรณีศึกษา : การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Leader Change) 

 ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิผล 

 การสร้างกรอบความคิด (Mindset) ใหที้มงานพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

 การสร้างแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง 

 การสอนใหพ้นกังานจดัการกบัการเปล่ียนแปลง 

 บุคลากรสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงได ้ถา้...... 

 Workshop : การท าใหผู้อ่ื้นเปล่ียนแปลงตวัเอง 
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 การโคช้ทีมงานใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลงดว้ยตวัเอง 

 นิยาม ความหมายของการโคช้งาน 

 การพฒันาทกัษะการโคช้งาน (Coaching Skill) 

 การโคช้ผลการปฏิบติังาน (Performance Coaching) 

 การโคช้ใหที้มงานมีความสุข (Life Coaching) 

 กรณีศึกษา : การโคช้ทีมงาน 

 Role Playing : การด าเนินการโคช้สร้างการเปล่ียนแปลง 

 การบ้าน : เพื่อการน าไปฝึกฝนและปฏิบติัจริง 

กรอบความคดิหลกัสูตร (Course Framework) 
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ขบวนการ (Process) ในการฝึกอบรม 
  ใช้หลกัการ การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ผูใ้หญ่เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในอดีตของตวัเอง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีจะอยู่ภายในจิตใตส้ านึก ผ่านการ
แสดงดว้ยวงจรพฤติกรรม หากตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงจึงตอ้งท าให้ผูเ้รียนยินดีท่ีจะปรับเปล่ียน
ความคิดของตวัเองใหม่ เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีในการเปล่ียนแปลงตวัเอง (การกระท าแบบใหม่) 

 การใช้กระบวนการโค้ชช่ิง (Coaching) กบัการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: การท าให้ผูเ้รียนมองเห็นตวัเองและยอมรับในส่ิงท่ีเป็นอยูด่ว้ยตวัเองผา่นการใชค้  าถาม (Questioning) 
ของโคช้ (วิทยากร) จะสร้างความอยากเปล่ียนแปลงตวัเองของผูเ้รียน แลว้ผูเ้รียนก็จะเลือกท าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไป
ประยกุตใ์ชก้บั Style และสภาพแวดลอ้มของตวัเองไดอ้ยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด 

         

       

                   

        

·          
·           
·        
·         
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 แก่นส าคญัของการฝึกอบรมในรูปแบบ Group Coaching 
 
 
 

 
 
หมายเหตุ: การท าใหผู้เ้รียนมองเห็นตวัเองและยอมรับในส่ิงท่ีเป็นอยูด่ว้ยตวัเองผา่นการใชค้  าถาม (Questioning) 
ของโคช้ (วทิยากร) จะสร้างความอยากเปล่ียนแปลงตวัเองของผูเ้รียน แลว้ผูเ้รียนก็จะเลือกท าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไป
ประยกุตใ์ชก้บั Style และสภาพแวดลอ้มของตวัเองไดอ้ยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด 
 

“การบอกให้ฟัง กบั กระตุ้นให้คดิ อย่างไหนดกีว่ากนั?” 
“ช้ีแนะวธีิการให้ กบั ถามว่ามีวธีิการของตัวเองอย่างไร?” แบบไหนจ าได้มากกว่ากนั 

 

 

 แนวทางการบรรยายสไลด์ (Slide) 
 อธิบายกระตุน้ใหคิ้ดถามใหป้ระยกุตใ์ชจู้งใจใหมี้ Commitment 

 สร้างความเขา้ใจในเน้ือหาดว้ย Keywords และประโยคส าคญั 

 เปิดโอกาสใหส้ ารวจตวัเองและสร้างแนวทางแกไ้ขดว้ยตวัเอง 
 ฝึกใหจ้บัประเด็นส าคญัท่ีอยูใ่นสไลด ์(Slide) ไดด้ว้ยตวัเอง 
 ท าใหผู้เ้รียนรู้สึกวา่มีอิสระในการเลือกใชค้วามรู้ ไม่ไดบ้งัคบั 

 

 

 

 กจิกรรมเชิงปฏิบัตกิาร (Workshop) 
 สร้าง Commitment ในส่ิงท่ีจะน าไปปฏิบติั 

 พิสูจน์หลกัการและเทคนิคท่ีไดเ้รียนรู้ดว้ยตวัเอง 
 สร้างความเขา้ใจในเน้ือหาดว้ยตวัเองและพร้อมไปประยกุตใ์ชท้นัที 

 สนุกสนานกบักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
 สร้างแนวความคิดใหม่ๆ ของตวัเองผา่นการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั 

 

 

 

              

                         
•                  
• Workshop

• Role Playing

•          
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 การแสดงบทบาทสมมต ิ(Workshop) ผ่านกรณศึีกษา 
 กรณีศึกษา ก็เหมือนกบัเหตุการณ์จริงท่ีผูเ้รียนตอ้งเผชิญ หากมีการน าส่ิงท่ี

ไดเ้รียนรู้ประยกุตก์บักรณีศึกษา ก็เสมือนหน่ึงใหพิ้สูจน์หลกัการและวธีิการ
ใหม่ๆ ท่ีไดเ้รียนรู้กบักรณีศึกษา จะท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหาและวธีิการใชไ้ดอ้ยา่ง
แม่นย  า 

 การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) สร้างความสนุกสนานได้แง่คิด
ผ่านเหตุการณ์คลา้ยสถานการณ์จริง ท าให้เม่ือเจอสถานการณ์จริงหลงัการ
ฝึกอบรมแลว้ ผูเ้รียนก็จะสามารถประยกุตใ์ชไ้ดท้นัที 

 

 

 การบ้านเพ่ือการน าไปฝึกฝนและปฏิบัตจิริง 

 ผูเ้รียนควรมีความตั้งใจในการน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชด้ว้ยตวัเอง 
 การพฒันาตวัเองควรปฏิบติับ่อยๆ จนกลายเป็นธรรมชาติของตวัเอง 
 การเรียนรู้ผ่านกระบวนการ Coaching จะท าให้ผูเ้รียนอยากน าส่ิง

ท่ีรู้ไปใชจ้ริง 
 การบา้นเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนยนิดีท่ีจะก าหนดดว้ยตวัเอง 
 ผลลพัธ์ของการฝึกอบรมสามารถวดัได้ท่ีการบ้านท่ีผูเ้รียนน าไป

ปฏิบติัจริง 
 

 

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี ้
 หวัหนา้งาน      ผูจ้ดัการ 

 ผูบ้ริหาร       
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ส่ิงที่สถาบันอ านวยความสะดวกหลงัการฝึกอบรม 
 เวบ็ไซต์เรียนรู้ 

 

 www.entraining.net 

 

 www.pakornblog.com 

 

 

 www.coachatwork.in.th 

 

 

 www.peakpotential.in.th 

 

 

 www.learning-online.in.th 

 

 

http://www.entraining.net/
http://www.pakornblog.com/
http://www.coachatwork.in.th/
http://www.peakpotential.in.th/
http://www.learning-online.in.th/
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 ทมีวทิยากรและโค้ชสถาบันให้ค าปรึกษา  

 ทีมวทิยากร & โคช้ท่ีด าเนินการสอน ยนิดีใหค้  าปรึกษา, ตอบค าถาม, โคช้เพิ่มเติมทางโทรศพัท ์
เพื่อใหข้อ้สงสัยท่ีเกิดข้ึนไดรั้บการอธิบายจนสมบูรณ์ 

 บทความ, เคร่ืองมือต่างๆ ของวทิยากร & โคช้แต่ละท่านท่ีเปิดใหใ้ชท้บทวนและพฒันาตวัเอง
อยา่งต่อเน่ือง สามารถท่ีจะขอค าปรึกษาจากวทิยากร & โคช้ท่ีเป็นเจา้ของบทความและเคร่ืองมือ
เหล่านั้นตลอด 

 เคร่ืองมือต่างๆ  
 Coaching card 

 

 

 เคร่ืองมือการโคช้ต่างๆ 

 

http://www.coachatwork.in.th/
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 การติดตามผล 

 

 
 

 Package # 1 :  อตัราค่าบริการ   ฟรี 
 ทีมงาน HRD ขององคก์รเป็นผูด้  าเนินการ 
 En-training ส่งขั้นตอนการติดตามผลให ้
 En-training สอนวธีิการโทรศพัทแ์ละบทพดู 
 ก าหนอกรอบในการสรุปผลลพัธ์ร่วมกนั 
 การติดตามผลใชก้ารบา้นท่ีจะน าไปฝึกฝนเป็นหลกั 

 

 Package # 4 : อตัราค่าบริการ 20,000 บาท/คร้ัง  

( จ  านวนไม่เกิน 20 คน ) 
 ทีมงาน En-training บนัทึกผลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการฝึกอบรม 
 ทีมงาน En-training ถ่าย VDO ตลอดทั้งหลกัสูตร (1 วนั ) 
 การติดตามผลใชป้ระเด็นท่ีเกิดข้ึนใน Class ประกอบกบั

การบา้นท่ีจะน าไปฝึกฝน                             
 ทีมงาน En-training ใชโ้ทรศพัทส์อบถามผลลพัธ์ของการ

เปล่ียนแปลงและน าไปใช ้
 จดัส่งเอกสารเพ่ิมเติมส าหรับการพฒันาตวัเอง 
 จดัท ารายงานสรุปผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งจากใน Class และหลงั

การอบรม 
 จดัส่งส่ิงต่างๆให ้HRD ขององคก์ร 

 - รายงานสรุปผลลพัธ์ 
 - VDO ของหลกัสูตร 
 - CD เอกสารท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาตวัเอง 
 -ตน้ฉบบั Slide ท่ีใชส้อนตามหลกัสูตร 

 สรุปภาพรวมและค าแนะน าของวทิยากร ในรายงาน 
 ถ่ายทอดเทคนิคและขั้นตอนการติดตามให ้ HDR น าไป

ด าเนินการต่อไปได ้
 

 Package # 2 : อตัราค่าบริการ 8,000 บาท / คร้ัง  
( จ  านวนไม่เกิน 20 คน ) 
 การติดตามผลใชก้ารบา้นท่ีจะน าไปฝึกฝนเป็นหลกั 
 ทีมงาน En-training ใชโ้ทรศพัทส์อบถามผลลพัธ์ของการ

เปล่ียนแปลง 
 จดัส่งเอกสารเพ่ิมเติมส าหรับการพฒันาตวัเอง 
 สรุปผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูเ้ขา้ฝึกอบรม 

 

 Package # 3 : อตัราค่าบริการ 15,000 บาท / คร้ัง 

( จ  านวนไม่เกิน 20 คน ) 
 การติดตามผลลพัธ์ใชก้ารบา้นท่ีจะน าไปฝึกฝนเป็นหลกั 
 ทีมงาน En-training บนัทึกผลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการฝึกอบรม 
 ทีมงาน En-training ใชโ้ทรศพัทส์อบถามผลลพัธ์ของการ

เปล่ียนแปลง 
 จดัส่งเอกสารเพ่ิมเติมส าหรับการพฒันาตวัเอง 
 พดู-คุยในเร่ืองท่ีรับปากใน Class วา่จะน าไปพฒันาตวัเอง 
 จดัท ารายงานสรุปผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งจากใน Class และ

หลงัการอบรม 

 

การติดตามผลลพัธ์จากการฝึกอบรมเพื่อใหใ้นการวางแผนในการพฒันาบุคลากรตามแผน ของ HRD ท่ีจะ
น าเสนอใหผู้บ้ริหารสามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบายในการคดัเลือกกลุ่มบุคลากรท่ีเป็น Talent ไดต่้อไปใน
อนาคต 
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 จุดเด่นสถาบัน 

 มีหลกัสูตรมากกวา่ 200 หลกัสูตรใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 

 

 บทความเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง จากทีมวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการ 
Training & Group Coaching หลากหลายหมวดใหเ้ลือกไดต้ามความสนใจ 
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 เคร่ืองมือพฒันาตนเอง สามารถใชเ้ป็นคู่มือการฝึกฝนในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งง่าย (คู่มือจ๋ิว) 

 

 หลกัสูตรออนไลน์ สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีอยา่งง่ายๆ แค่คล๊ิกมาท่ีเรา www.learning-
online.in.th 

 

 

 


