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โดยนาย  ปกรณ์  วงศ์รัตนพบูิลย์ 
Executive Coach  :         Leadership and Strategic Development Consultant 

 

หลกัการและแนวความคดิของโปรแกรม 
 

 การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการสร้าง
ผลการปฏิบติังานแบบครบวงจร โดยเร่ิมตั้งแต่ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร 
น ามาสร้างในระบบหวัหนา้งานและต่อเน่ืองไปถึงหน่วยวดั (KPI) ระดบับุคลากร 

 
 ผูบ้ริหารงานผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพใหค้วามส าคญักบั 3 เร่ือง 

1. การพฒันาความเป็นผูน้ าในตวัเอง (Leadership Within you) 

2. ครบเคร่ืองเร่ืองการบริหารงานพิชิตเป้าหมาย (Ultimate Management) 

3. บทบาทผูน้ า...ในฐานะโคช้ (Leader as a Coach) 

Course outline หลกัสูตร ครบเคร่ืองการบริหารผลการปฏิบัตงิาน  
(Management, Coaching & Consulting)      (หลกัสูตร2วนั) 
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 การพฒันาบุคลากรใหมี้ผลการปฏิบติังาน ควรใหค้วามส าคญัทั้งเร่ืองงาน & ชีวติ เพื่อใหบุ้คลากรมี
ความสมดุลในการด าเนินชีวติอยา่งมีความสุข (Work Life Balance) ท าใหบ้รรยากาศการท างานดว้ย
ทศันคติเชิงบวกและมีความสุขกบัสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน (Happy Work Place) โดยการเขา้ใจ
ธรรมชาติของมนุษยแ์ละใช ้“ครบเคร่ืองเร่ืองศาสตร์การโค้ช” ในการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
ดงัน้ี  

- การพฒันาทกัษะการโคช้ (Coaching Skill) เชิงลึก 
- การโคช้ผลการปฏิบติังาน (Performance Coaching)  
- ครบเคร่ืองเร่ืองศาสตร์การโคช้เชิงปฏิบติัการ  
- การเป็นท่ีปรึกษาทีมงานในฐานะโคช้ (Coaching & Consulting) 

 

วตัถุประสงค์ของโปรแกรม 

 เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของการบริหารงาน & บริหารงานอยา่งครบถว้น (Ultimate 
Management) แลว้สามารถน าไปปฏิบติัเชิงประยกุตไ์ดท้นัที 

 เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถลงมือปฏิบติัและฝึกฝนกระบวนการโคช้ (Coaching Process) ไดด้ว้ยตวัเอง ท า
ใหส้ามารถน าไปโคช้ทีมงานไดด้ว้ยตวัเอง 

 เพื่อใหผู้เ้รียนขยายขอบเขตการบริหารงานแบบปกติ สู่การบริหารงานดว้ยกระบวนการโคช้อยา่ง
ครบถว้น ท าใหบุ้คลากรมีความสุขกบัการปฏิบติังาน 

 เพื่อใหผู้เ้รียนมองเห็นความเหมือนและความแตกต่างของการบริหารงานและกระบวนการโคช้ดว้ย
บทบาทของท่ีปรึกษาในฐานะโคช้ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

ส่ิงที่คาดหวงัว่าจะเกดิขึน้กบัผู้เข้าฝึกอบรม 

 การเขา้ใจความหมายของการโคช้ช่ิง (Coaching) อยา่งแทจ้ริง 
 ทกัษะต่างๆ ท่ีส าคญัส าหรับการน าไปฝึกฝนต่อไป 
 กระบวนการการโคช้ช่ิงท่ีเป็นสากลอยา่งแทจ้ริง 
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 ความรู้สึกของการเป็นโคช้ตาม Style ตวัเอง 
 แนวทางการสร้างเคร่ืองมือการโคช้ช่ิงของตวัเอง 
 สนุกและอยากพฒันาการเป็นโคช้เพิ่มข้ึนทนัที 

 

รายละเอยีดเนือ้หาของโปรแกรม (Course Outline) 

 

DAYI  :  ครบเคร่ืองเร่ืองการบริหารงาน & บุคลากร 

 เร่ืองส าคญัของการเป็นผูบ้ริหาร 3 เก่ง 
 ส ารวจแนวความคิดการเป็นผูบ้ริหาร 
 คุณสมบติัของผูบ้ริหาร 3 เก่ง 
 การบริหารงานเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)  
 การใชจิ้ตวทิยาเชิงบวกบริหาร (Positive Psychology Leadership) 
 การเป็นท่ีปรึกษาในฐานะโคช้ (Coaching & Consulting) 
 Workshop : สรุปแนวทางการบริหารของตวัเอง 

 การพฒันาภาวะความเป็นผูน้ าในตวัเอง (Leadership Within you) 
 หลกัจิตวทิยาเชิงบวก (Positive Psychology) 
 ความเช่ือเก่ียวกบัผูน้ า 
 หลุมพรางทางความคิดท่ีสกดักั้นความเป็นผูน้ า 
 เทคนิคการเอาชนะหลุมพรางทางความคิด 
 แนวทางการปฏิบติัเพื่อเป็นผูน้ าท่ีดี 
 Workshop : การสร้างกระบวนการพฒันาภาวะผูน้ า 
 กรณศึีกษา : การเอาชนะหลุมพรางทางความคิด 

 ครบเคร่ืองเร่ืองการบริหารพิชิตเป้าหมาย (Ultimate Management) 
 การบริหารงานเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 
 การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) 
 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
 การบริหารจดัการทีมงาน (Staff Management) 
 การบริหารความขดัแยง้ (Conflict Management) 
 Workshop : ความเหมือนและความแตกต่างของการบริหาร 

 บทบาทผูน้ า....ในฐานะโคช้ (Leader as a Coach) 
 นิยามความหมายการโคช้งาน 
 การพฒันาทกัษะการโคช้ (Coaching Skill) 
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 กระบวนการโคช้ดว้ย GROW Model 
 การเรียนรู้และเขา้ใจบุคลิกลกัษณะของบุคคล (Whole Brain) 
 Role Playing : การพฒันาแนวทางการโคช้ของตวัเอง  

 

DAYII  :  ครบเคร่ืองเร่ืองศาสตร์การโค้ช 
 การพฒันาทกัษะการโคช้ (Coaching Skill) เชิงลึก 

 ส่ิงท่ีเป็นอิทธิพลการฟังของมนุษย ์
 การเรียนรู้และเขา้ใจเทคนิคการฟังในรูปแบบต่างๆ (Listening) 
 การเรียนรู้และเขา้ใจค าถามประเภทต่างๆ (Questioning) 
 ระดบัความเขม้ของการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 
 Role Playing : การฝึกฝนทกัษะต่างๆ เชิงปฏิบติัการจริง 

 การโคช้ผลการปฏิบติังาน (Performance Coaching) 
 รูปแบบการบริหารผลการปฏิบติังานเชิงกลยทุธ์ 
 เทคนิคการโคช้เพื่อตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) 
 เทคนิคการผสมการสอนงานแบบต่างๆ (Coaching on Job) 
 เทคนิคการโคช้เพื่อประเมินผลงาน (Performance Coaching) 
 เทคนิคการโคช้เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Coaching for Potential) 
 Role Playing : การโคช้เชิงปฏิบติัการโคช้จริง 

 ครบเคร่ืองเร่ืองศาสตร์การโคช้เชิงปฏิบติัการ  
 การโคช้ดว้ยการท างานของสมอง (Brain Base Coaching) 
 การโคช้เพื่อสร้างสมดุลชีวติ (Life Coaching) 
 การโคช้ท่ีค าส าคญั (Keywords Coaching) 
 การโคช้ดว้ยรูปแบบการบริหารงาน (Solution Coaching) 
 Role Playing : การโคช้เชิงปฏิบติัการโคช้จริง 

 การเป็นท่ีปรึกษาทีมงานในฐานะโคช้ (Coaching & Consulting) 
 การสร้างกระบวนการใหค้  าปรึกษาในฐานะโคช้ 
 เทคนิคการเรียนรู้และเขา้ใจทีมงาน 
 เทคนิคการสร้างเคร่ืองมือใหค้  าปรึกษาดว้ยกระบวนการโคช้  
 การเป็นท่ีปรึกษาในฐานะโคช้มืออาชีพ 
 Role Playing : การใหค้  าปรึกษาในฐานะโคช้ดว้ยเคร่ืองมือ 

 การบ้าน : เพื่อการน าไปฝึกฝนและปฏิบติังานจริง 
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ขบวนการ (Process) ในการฝึกอบรม 

 ใช้หลกัการ การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ:  ผูใ้หญ่เรียนรู้ผา่นประสบการณ์ในอดีตของตวัเอง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีจะอยูภ่ายในจิตใตส้ านึก ผา่นการ
แสดงดว้ยวงจรพฤติกรรม หากตอ้งการใหผู้เ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงจึงตอ้งท าใหผู้เ้รียนยนิดีท่ีจะปรับเปล่ียน
ความคิดของตวัเองใหม่ เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีในการเปล่ียนแปลงตวัเอง (การกระท าแบบใหม่) 
 

 การใช้กระบวนการโค้ชช่ิง (Coaching) กบัการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

       

                   

        

·          
·           
·        
·         
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หมายเหตุ : การท าใหผู้เ้รียนมองเห็นตวัเองและยอมรับในส่ิงท่ีเป็นอยูด่ว้ยตวัเองผา่นการใชค้  าถาม ( Questioning) 
ของโคช้ (วทิยากร) จะสร้างความอยากเปล่ียนแปลงตวัเองของผูเ้รียน แลว้ผูเ้รียนก็จะเลือกท าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไป
ประยกุตใ์ชก้บั Style และสภาพแวดลอ้มของตวัเองไดอ้ยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด 

 แก่นส าคญัของการฝึกอบรมในรูปแบบ Group Coaching 
 
 
 

 
 
หมายเหตุ: การท าใหผู้เ้รียนมองเห็นตวัเองและยอมรับในส่ิงท่ีเป็นอยูด่ว้ยตวัเองผา่นการใชค้  าถาม (Questioning) 
ของโคช้ (วทิยากร) จะสร้างความอยากเปล่ียนแปลงตวัเองของผูเ้รียน แลว้ผูเ้รียนก็จะเลือกท าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไป
ประยกุตใ์ชก้บั Style และสภาพแวดลอ้มของตวัเองไดอ้ยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด 
 

“การบอกให้ฟัง กบั กระตุ้นให้คดิ อย่างไหนดกีว่า
กนั?” 

“ช้ีแนะวธีิการให้ กบั ถามว่ามีวธีิการของตัวเอง
อย่างไร?” แบบไหนจ าได้มากกว่ากนั 

 

 

 แนวทางการบรรยายสไลด์ (Slide) 
 อธิบาย  กระตุน้ใหคิ้ด  ถามใหป้ระยกุตใ์ช ้ จูงใจใหมี้ 

Commitment 

 สร้างความเขา้ใจในเน้ือหาดว้ย Keywords และประโยคส าคญั 

 เปิดโอกาสใหส้ ารวจตวัเองและสร้างแนวทางแกไ้ขดว้ยตวัเอง 
 ฝึกใหจ้บัประเด็นส าคญัท่ีอยูใ่นสไลด ์(Slide) ไดด้ว้ยตวัเอง 
 ท าใหผู้เ้รียนรู้สึกวา่มีอิสระในการเลือกใชค้วามรู้ ไม่ไดบ้งัคบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

                         
•                  
• Workshop

• Role Playing

•          
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 กจิกรรมเชิงปฏบิัติการ (Workshop) 
 สร้าง Commitment ในส่ิงท่ีจะน าไปปฏิบติั 

 พิสูจน์หลกัการและเทคนิคท่ีไดเ้รียนรู้ดว้ยตวัเอง 
 สร้างความเขา้ใจในเน้ือหาดว้ยตวัเองและพร้อมไปประยกุตใ์ช้
ทนัที 

 สนุกสนานกบักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
 สร้างแนวความคิดใหม่ๆ ของตวัเองผา่นการแลกเปล่ียนซ่ึงกนั
และกนั 

 

 

 การแสดงบทบาทสมมติ (Workshop) ผ่าน
กรณศึีกษา 
 กรณีศึกษา ก็เหมือนกบัเหตุการณ์จริงท่ีผูเ้รียนตอ้งเผชิญ หากมี

การน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ประยกุตก์บักรณีศึกษา ก็เสมือนหน่ึงใหพิ้สูจน์
หลกัการและวธีิการใหม่ๆ ท่ีไดเ้รียนรู้กบักรณีศึกษา จะท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหา
และวธีิการใชไ้ดอ้ยา่งแม่นย  า 
 การแสดงบทบาทสมมติ ( Role Playing) สร้างความ

สนุกสนานไดแ้ง่คิดผา่นเหตุการณ์คลา้ยสถานการณ์จริง ท าใหเ้ม่ือเจอ
สถานการณ์จริงหลงัการฝึกอบรมแลว้ ผูเ้รียนก็จะสามารถประยกุตใ์ชไ้ด้
ทนัที 

 

 การบ้านเพือ่การน าไปฝึกฝนและปฏบิัติจริง 
 ผูเ้รียนควรมีความตั้งใจในการน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชด้ว้ยตวัเอง 
 การพฒันาตวัเองควรปฏิบติับ่อยๆ จนกลายเป็นธรรมชาติของตวัเอง 
 การเรียนรู้ผา่นกระบวนการ Coaching จะท าใหผู้เ้รียนอยากน าส่ิง

ท่ีรู้ไปใชจ้ริง 
 การบา้นเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนยนิดีท่ีจะก าหนดดว้ยตวัเอง 
 ผลลพัธ์ของการฝึกอบรมสามารถวดัไดท่ี้การบา้นท่ีผูเ้รียนน าไป

ปฏิบติัจริง 
 

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี ้

ผูบ้ริหาร  หวัหนา้งาน   ผูจ้ดัการ 
 

 


