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Course outline  

หลักสูตร เทคนิคการสอนงานด้วยมาตรฐานการท างาน 

(Situation & WI Coaching) 
(หลักสูตร 2 วัน) 

โดย 

นาย  ปกรณ์  วงศ์รัตนพบูิลย์ 
Executive Coach 

Leadership and Strategic Development Consultant 
 

 

หลักการและแนวความคิดของโปรแกรม 
 การพัฒนาบุคลากร (Staff Development) เป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน เพราะ
ผู้บริหารได้พัฒนาบุคลากรให้สามารถทดแทนต าแหน่งได้อยู่ตลอดเวลา ดังนั้นกรอบความคิด 
(Mindset) ของการพัฒนาบุคลากร จึงควรมีอยู่ในผู้บริหารทุกระดับในองค์กร และพร้อมที่จะปฏิบัติ
เพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะ (Competency) ตามที่องค์กรก าหนดไว้ 

 ความเหมือนและความแตกต่างของการสอน (แบบต่างๆ) มีความส าคัญในการเลือกใช้ในการพัฒนา
บุคลากร เพราะวิธีการพัฒนาแต่ละแบบมีจุดประสงค์ที่ต่างกัน และเหมาะสมกับคุณลักษณะของ
บุคลากรแต่ละบุคคลด้วยเช่นเดียวกัน 
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 การโค้ชผลการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย (Performance Coaching) โดยการใช้รูปแบบที่เป็น
มาตรฐานขององค์กร (WI) ก็จะท าให้บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพของตัวเองอย่างเต็มที่ สามารถที่จะ
เกิดวิธีการใหม่ๆ ในการเอาชนะปัญหาและอุปสรรคเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของตัวเองได้ 

 

 การฝึกปฏิบัติการโค้ชจริงและการใช้เคร่ืองมือประกอบการโค้ช (Coaching Tools) ต่างๆ เพื่อท าให้การ
พัฒนาบุคลากร ท าให้สะดวกและง่ายในการด าเนินการโค้ช ณ จุดปฏิบัติงาน (Coaching on Job) ท าให้
สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ทันท่วงที และบุคลากรก็สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 
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วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
 เพื่อท าให้ผู้เรียนมีกรอบความคิด (Mindset) และทักษะในการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลายรูปแบบ 
สามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม ด้วยสถานการณ์ของตัวเอง 

 เพื่อท าให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนและปฏิบัติจริงในการสอนรูปแบบการท างานที่เป็นมาตรฐานขององค์กร
ให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันบนความต้องการของบุคลากรแต่ละบุคคล 

 เพื่อท าให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้การโค้ชและการให้ค าปรึกษาในการสร้างผลการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากร สามารถบรรลุเป้าหมายของตัวเองได้ 

 เพื่อท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ พัฒนา ฝึกฝน ร่วมกับ Master Coach ในการปฏิบัติการโค้ชจริง ท าให้เกิด
ความเข้าใจอย่างแท้จริง สามารถน าไปปฏิบัติได้ด้วย Style ของตัวเองทันทีหลังการฝึกอบรม 

รายละเอียดเนื้อหาของโปรแกรม 

Day I : การพัฒนากรอบความคิดและทักษะการโคช้ 
 

 การสร้างกรอบความคิด (Mindset) การพัฒนาบุคลากร 
 หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยแนวคิดใหม่ 
 การบริหารจัดการทีมงาน (Staff Management) 
 คุณปฏิบัติอย่างไร เมื่อลูกน้องมีลักษณะดังนี้ 
 การประเมินคุณลักษณะของทีมงาน 
 Workshop : ก าหนดกรอบความคิด (Mindset) ของตัวเอง 

 ความเหมือนและความแตกต่างของการสอนแต่ละประเภท 
 เทคนิคการ Teaching ให้เข้าใจง่าย 
 เทคนิคการ Training ให้ปฏิบัติตามได้ 
 เทคนิคการ Coaching ให้มองเห็นประโยชน์ 
 เทคนิคการผสมการสอนงานแบบต่างๆ 
 Workshop : ออกแบบเทคนิคการสอนงานกับงานปัจจุบัน 
 Role Playing : ด าเนินการโค้ชเชิงปฏิบัติการจริง 

 การเป็นโค้ชที่ดีมีคุณภาพ (To Be Good Coach)  
 องค์ประกอบส าคัญของการโค้ช 
 นิยาม ความหมายของการโค้ชงาน 
 ทักษะที่ส าคัญของการโค้ช (Coaching Skill) 
 กิจกรรมย่อย : การฝึกฝนทักษะการโค้ชต่างๆ 
 Role Playing : ด าเนินการโค้ชผลการปฏิบัติงาน 
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 การโค้ชเพื่อผลการปฏิบัติงาน (Performance Coaching) 
 การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
 การโค้ชด้วยการท างานของสมอง (Brain Base Coaching) 
 การโค้ชเพื่อผลการปฏิบัติงาน (Performance Coaching) 
 การโค้ชตามสถานการณ์ (Situation Coaching) 
 Role Playing : การฝึกฝนปฏิบัติการโค้ชจริง 

 

Day II : การประยุกต์การโค้ชให้สอดคล้องกับ WI Coaching 
 

 การโค้ชด้วยเคร่ืองมือการโค้ช (Coaching Tools) 
 การใช้เคร่ืองมือการโค้ชเพื่อตั้งเป้าหมาย 
 การโค้ชด้วยการ์ดการโค้ช (Coaching Card) 
 การเล่าเร่ืองชวนคิด (Story Coaching) 
 การโค้ชตามขั้นตอน (WI Coaching) 
 Role Playing : การฝึกฝนปฏิบัติการโค้ชจริง 

 การโค้ชกลุ่มเชิงกลยุทธ์ (Strategic Group Coaching & Consulting) 
 แก่นส าคัญของการโค้ชแบบกลุ่ม (Group Coaching) 
 เทคนิคการโค้ชแบบกลุ่ม (Strategic Group Coaching) 
 กระบวนการเชื่อมโยง หลักการ  เน้ือหา  การประยุกต์ใช้ 
 Workshop : การสร้างกระบวนการเชื่อมโยงหลักการของตัวเอง 
 ตัวอย่างการสอน : การพิชิตเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

 การโค้ชด้วยโมเดลการบริหารจัดการ (Solution Coaching)  
 การพัฒนา “การเรียนรู้ (Learning)” ของบุคลากรด้วยตัวเอง 
 การใช้เคร่ืองมือบริหารจัดการงาน (Solution Tools) แบบต่างๆ 
 ประเภทของ Solution แบบต่างๆ (พอสังเขป) 
 การสร้างกระบวนการโค้ช (Building Coaching Process)   
 Role Playing : ด าเนินการโค้ชจริงซึ่งกันและกัน 

 การเป็นท่ีปรึกษาในฐานะโค้ช (Coaching & Consulting) 
 หลักการของที่ปรึกษาในฐานะโค้ช 
 การให้ข้อมูลป้อนกลับแลการโค้ช (Coaching & Feedback) 
 ผู้จัดการในฐานะโค้ช (Manager as a Coach) 
 การสร้างเคร่ืองมือของที่ปรึกษาในแนวการโค้ช 
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 Role Playing : การฝึกฝนการเป็นที่ปรึกษาในฐานะโค้ช 

 การบ้าน : เพื่อการน าไปฝึกฝนและปฏิบัติจริง 

กรอบความคิดหลักสูตร (Course Framework) 

 

แนวทางในการพัฒนาตามโปรแกรม 

 การฝึกอบรมท าให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้ด้วยตัวเอง ตามแนวทางการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ซึ่งผู้เข้า
อบรมจะน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ได้ทันที ตามที่ตัวเองรู้สึกว่าเหมาะสมกับ Style ของตัวเอง 

 กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
▪ การบรรยายเนื้อหา 
▪ Work shop สร้างสถานการณ์ 
▪ เกมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
▪ การบ้านเพื่อการน าไปฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง 

 วิทยากรใช้กระบวนการ Coaching เพื่อดึงศักยภาพของผู้เข้าอบรมที่หลบซ่อนอยู่ออกมาด้วยตัวเอง 
รับผิดชอบต่อเป้าหมายของตัวเอง โดยการสร้างทัศนคติเชิงบวกต่องานที่ตัวเองรับผิดชอบอยู่ 

 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งกันและกันในClass ท าให้เกิดการเรียนรู้จากชีวิตจริงของ
ผู้อ่ืน อีกทั้งการท า Work shop เพื่อให้สามารถน าไปฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง หลังจากการฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว 
ท าให้เกิดความสนุกสนานและอยากเรียนรู้มากขึ้น 
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ตัวอย่าง Work Shop / กรณีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตัวอย่างWork Shop หัวขอ้ “การเปลี่ยนแปลงตัวเอง…หัวใจส าคัญของความเป็นผู้น า ” 
จุดประสงค์ 

 ท าความเข้าใจธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงตัวเอง 
 เรียนรู้หลุมพรางและอุปสรรคที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ประสบความส าเร็จ 
 การเปลี่ยนความคิดของตัวเองใหม่…ท าให้ชีวิตเปลี่ยน 

ประเด็นส าคัญ 
 อดีตปัจจุบันอนาคต (การเปลี่ยนแปลง ณ ปัจจุบัน ดีที่สุด) 
 หลุมพรางของการเปลี่ยนแปลงคือ 
 - ความกลัว - พื้นที่แห่งความคุ้นเคย (Comfort Zone) 
 - เป้าหมายไม่ชัดเจน - วงจรพฤติกรรม (ความคิด ความรู้สึกการกระท าพฤติกรรม) 
 คุณสมบัติของผู้ประสบความส าเร็จ 

กลุ่มผู้เข้าอบรม 
 พนักงานปฏิบัติการที่มีความเชี่ยวชาญ    Line Leader  
 Foreman        หัวหน้างานระดับต้น  

รายละเอียดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  

(รูปแบบการฝึกอบรมโดยรวม) 
 

❖ การละลายพฤติกรรม ( Ice Breaking ) 
 ปรับจูนแนวความคิดเบื้องต้นของผู้เข้าฝึกอบรมกับเนื้อหาตามหลักสูตร 

o แนะน าตัวเอง 
o ค าส าคัญ ( Key Words ) 
o ค าถามสร้างแนวความคิด 
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❖ การส ารวจตัวเอง , การมองเห็นตัวเองและการยอมรับตัวเอง 
 การท าให้ผู้เข้าฝึกอบรม มองเห็นตัวเอง จะน าไปสู่การอยากเปลี่ยนแปลงตัวเอง 

o ค้นหาหลุมพรางทางความคิดในเร่ืองต่างๆ 
o ส ารวจพฤติกรรมของตัวเองในด้านต่างๆ 
o เรียนรู้ธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง 

 

❖ ก าหนดเป้าหมายที่จะเปลี่ยนแปลงของตัวเอง 
 กระตุ้นให้ผู้เข้าฝึกอบรม ทดสอบกระบวนการเปลี่ยนแปลงตัวเองแบบง่ายๆ  

o เลือกเร่ืองที่จะลองเปลี่ยนแปลง 
o เปลี่ยนความคิดในเร่ืองต่างๆ ด้วยตัวเอง 
o ก าหนดแนวทางของตัวเองใหม่ 

 

❖ ก าหนดคุณสมบัติที่จะน าไปพัฒนาตัวเองเพิ่มเติม 
 เลือกวิธี ( How to ) ที่เหมาะสมกับ Style  ของตัวเอง เพื่อการพัฒนาตัวเอง 

o การเตรียมความพร้อมของตัวเอง 
o วางแผนการพัฒนาตัวเองอย่างมีขั้นตอน 
o เลือกกระบวนการเปลี่ยนแปลงของตัวเอง 
o ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมใหม่ 

 

❖ สร้างความคาดหวังก่อนการฝึกอบรม 
 เทคนิคการทให้ผู้เข้าฝึกอบรมเขียนความคาดหวังและดูผลลัพธ์เมื่อสิ้นสุดการอบรม 

o ท าให้ผู้เรียนจดจ่อต่อการเรียนรู้ เพราะอยากเรียนของตัวเอง 
o น าเร่ืองที่ให้เรียนรู้ไปใช้ได้จริง 

 

❖ Workshop ประเด็นส าคัญที่สามารถไปฝึกฝนได้ 
 ด าเนินการ Workshop ในเร่ืองที่ส าคัญเพื่อให้เข้าใจและน าไปฝึกฝนได้จริง 

o  กระตุ้นให้   คิด     เขียน     พูด 
o การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันใน Class 
o การน าเสนอกลุ่มจากการระดมความคิดเห็น 
o การน าไปใช้ฝึกฝนกับตัวอง 

 

❖ การบ้านเพื่อน าไปฝึกฝนเพิ่มเติม 
  เร่ืองที่ผู้เข้าฝึกอบรมยืนยันกับตัวเองว่าจะน าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

o เร่ืองที่ได้รับจากการอบรม 
o เร่ืองที่ชอบ 
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o เร่ืองที่จะน าไปปฏิบัติเป็นเร่ืองแรก 
o การบ้านของตังเอง 

 

❖ กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้เกิดความสนุกสนาน 
 จัดกิจกรรมให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่มที่เข้าฝึกอบรมและสอดคล้องกับเนื้อหา 

o เกม / การละเล่น 
o Role Playing 
o นิทานให้แนวความคิด 
o กรณีศึกษา 

แนวทางการด าเนินการเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตัวเองอย่างยั่งยนื 

“การเปลี่ยนแปลงตัวเอง ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และมีความสุขที่ได้ท า” 

การสร้างกิจกรรมหลังการฝึกอบรมนับว่าเป็นเร่ืองที่ส าคัญเพราะจะท าให้การพัฒนาตัวเองเกิดความ
ต่อเนื่อง และหากสามารถท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมด าเนินการฝึกฝนในเร่ืองที่เขาอยากเปลี่ยนแปลงได้ยาวนาน
ก็จะท าให้เขาสามารถสร้างอุปนิสัยใหม่ของตัวเองขึ้นมาได้ เมื่อมีความมั่นใจในการเปลี่ยนแปลงตัวเองในเร่ือง
ใดเร่ืองหนึ่งแล้ว เขาก็จะสามารถสร้างกระบวนการเปลี่ยนแปลงตัวเองในเร่ืองอ่ืนๆต่อไปได้ด้วยตัวเอง อีกทั้งยัง
สามารถน าไปให้ผู้อ่ืนได้พัฒนาต่อไปได้ด้วย 
 

 กิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถพัฒนาตัวเองได้อย่างต่อเนื่อง สามารถเอาชนะสภาพแวดล้อมได้
ควรเป็นสิ่งที่ใกล้เคียงกับสิ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างการฝึกอบรม ท าให้เขานึกถึงบรรยากาศในการฝึกอบรมและเขา
เลือกเร่ืองที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเอง เพื่อพัฒนาตัวเองให้ดีขึ้น 

กิจกรรมท่ีสามารถด าเนินการได้มีดังนี ้
1. การบ้านส าหรับการน าไปฝึกฝนหลังการอบรม 

2. เอกสารอ้างอิงส าหรับน าไปประกอบการฝึกฝน 

3. เว็บไซด์ด้านการพัฒนาตัวเอง เพื่อศึกษาเร่ืองต่างๆเพิ่มเติมที่  pakornblog.com 

4. จดหมาย Reminder จากอาจารย์ปกรณ์แวะมาทักทาย 

5. สมัคร Mailing List รับข่าวสารด้านการพัฒนา 
6. การติดตามผล (Follow up) โดยทีม HRD ขององค์กร 

7. การติดตามผล (Follow up) โดยทีม วิทยากรผู้ช่วย  (มีค่าใช้จ่าย) 
8. การสร้างโครงการร่วมกันในองค์กรโดย HRD 

9. การด าเนินการ Clinic โดยอาจารย์ปกรณ์ (มีค่าใช้จ่าย) 
 



  OL_CO-PK-6008018-เทคนคิการสอนงานด้วยมาตรฐานการท างาน (2D) 

 

www. e n t r a i n i n g . net 
www. p a k o r n b l o g . com 
0-2732-2345 ,  0-2374-8638  

 
 

 

Page 10 of 15 
 
 

 
 

ผลลัพธ์จากการฝึกอบรม ทุกคนจะมีประเด็นส าคัญของตัวเองที่จะน าไปพัฒนา แต่จะหยุดการพัฒนา
กลางคันเพราะไม่สามารถเอาชนะสภาพแวดล้อมได้ ดังนั้นกิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้เขาสามารถพัฒนาตัวเอง
ต่อไปได้ด้วยตัวของเขาเอง 

 

โดยสรุปแนวทางการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องสามารถท าได้โดย 
1. ตัวผู้เข้าอบรม พัฒนาตนเอง โดยใช้ 

• การบ้านที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะน าไปท า ( ถ้ามี ) 
• เอกสารเพิ่มเติมส าหรับน าไปฝึกฝน 
• แหล่งความรู้เตือนความทรงจ าในเว็บไซด์ Pakornblog.com 
• Mailing List ความรู้ส่งตรงถึงที่ จาก ทีม วิทยากรผู้ช่วย  ถึงผู้เข้าอบรม 
• จดหมาย Reminder (ทักทาย) จากอาจารย์ ปกรณ์ 3 ฉบับ ( 3 เดือน ) 
• การสร้างโครงการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยผู้เข้าอบรมเอง หรือ ร่วมกับ HRD ( ถ้ามี ) 

2. ติดตามผลการอบรมโดย HRD ของ บริษัทลูกค้า 
• HRD ตามการบ้านที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะน าไปท า ( ถ้ามี ) 
• การสร้างโครงการพัฒนา / อ านวยความสะดวก ให้ผู้เข้าอบรม พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

3. ติดตามผลการอบรม โดย วิทยากรผู้ช่วย ของ อาจารย์ปกรณ์ 
• ด าเนินการแทน HRD โดยมีรายงานสรุปผล ความเปลี่ยนแปลงให้ 

4. Clinic โดย อ.ปกรณ์  
• ด าเนินฝึกอบรมเพิ่มเติม โดยให้ผู้เข้าอบรมท าการบ้าน (งานที่ผู้เข้าอบรมบอกว่าต้องการไป

พัฒนา)  และ อาจารย์ มาให้ค าแนะน า 
 
กรณีการติดตามผลแบบมีค่าใช้จ่าย หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาติดต่อทีมงานเพื่อขอรายละเอียด

รูปแบบและการด าเนินการเพื่อน าเสนอเพิ่มเติม 
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สิง่ที่สถาบันอ านวยความสะดวกหลังการฝึกอบรม 

 เว็บไซต์เรียนรู้ 
 

 www.entraining.net 

 

 www.pakornblog.com 

 

 

 www.coachatwork.in.th 

 

 

 www.peakpotential.in.th 

 

 

 www.learning-online.in.th 

 

 

 

http://www.entraining.net/
http://www.pakornblog.com/
http://www.coachatwork.in.th/
http://www.peakpotential.in.th/
http://www.learning-online.in.th/
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 ทีมวิทยากรและโค้ชสถาบันให้ค าปรึกษา  

 ทีมวิทยากร & โค้ชที่ด าเนินการสอน ยินดีให้ค าปรึกษา, ตอบค าถาม, โค้ชเพิ่มเติมทางโทรศัพท์ 
เพื่อให้ข้อสงสัยที่เกิดขึ้นได้รับการอธิบายจนสมบูรณ์ 

 บทความ, เคร่ืองมือต่างๆ ของวิทยากร & โค้ชแต่ละท่านที่เปิดให้ใช้ทบทวนและพัฒนาตัวเอง
อย่างต่อเนื่อง สามารถที่จะขอค าปรึกษาจากวิทยากร & โค้ชที่เป็นเจ้าของบทความและเคร่ืองมือ
เหล่านั้นตลอด 

 เครื่องมือต่างๆ  

 Coaching card 

 
 

 เคร่ืองมือการโค้ชต่างๆ 

 

http://www.coachatwork.in.th/
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 การติดตามผล 

 

 

 
 Package # 1 :  อัตราค่าบริการ   ฟรี 
• ทีมงาน HRD ขององค์กรเปน็ผู้ด าเนินการ 
• En-training ส่งขั้นตอนการตดิตามผลให ้
• En-training สอนวิธีการโทรศัพทแ์ละบทพูด 
• ก าหนอกรอบในการสรุปผลลัพธ์ร่วมกัน 
• การติดตามผลใชก้ารบ้านทีจ่ะน าไปฝึกฝนเป็นหลัก 

 

 Package # 4 : อัตราค่าบริการ 20,000 บาท/คร้ัง  

( จ านวนไม่เกิน 20 คน ) 
• ทีมงาน En-training บันทึกผลที่เกิดขึ้นระหว่างการฝึกอบรม 
• ทีมงาน En-training ถ่าย VDO ตลอดทั้งหลักสูตร (1 วัน ) 
• การติดตามผลใช้ประเด็นที่เกิดขึน้ใน Class ประกอบกับ

การบ้านที่จะน าไปฝึกฝน                             
• ทีมงาน En-training ใช้โทรศัพทส์อบถามผลลัพธ์ของการ

เปลี่ยนแปลงและน าไปใช ้
• จัดส่งเอกสารเพิ่มเติมส าหรับการพัฒนาตัวเอง 
• จัดท ารายงานสรปุผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ ทั้งจากใน Class และหลัง

การอบรม 
• จัดส่งส่ิงต่างๆให้ HRD ขององคก์ร 

 - รายงานสรุปผลลัพธ์ 
 - VDO ของหลักสูตร 
 - CD เอกสารทีเ่ป็นประโยชน์กบัการพัฒนาตัวเอง 
 -ต้นฉบบั Slide ที่ใช้สอนตามหลกัสูตร 
• สรปุภาพรวมและค าแนะน าของวิทยากร ในรายงาน 
• ถ่ายทอดเทคนคิและขั้นตอนการติดตามให้  HDR น าไป

ด าเนินการต่อไปได ้

 

 Package # 2 : อัตราค่าบริการ 8,000 บาท / คร้ัง  
( จ านวนไม่เกิน 20 คน ) 
• การติดตามผลใช้การบ้านทีจ่ะน าไปฝึกฝนเป็นหลัก 
• ทีมงาน En-training ใช้โทรศัพทส์อบถามผลลัพธ์ของการ

เปลี่ยนแปลง 
• จัดส่งเอกสารเพิ่มเติมส าหรับการพัฒนาตัวเอง 
• สรุปผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากข้อมูลทีไ่ด้รับจากผูเ้ข้าฝึกอบรม 

 

 Package # 3 : อัตราค่าบริการ 15,000 บาท / คร้ัง 

( จ านวนไม่เกิน 20 คน ) 
• การติดตามผลลัพธ์ใช้การบ้านที่จะน าไปฝึกฝนเปน็หลัก 
• ทีมงาน En-training บันทึกผลที่เกิดขึ้นระหว่างการฝึกอบรม 
• ทีมงาน En-training ใช้โทรศัพทส์อบถามผลลัพธ์ของการ

เปลี่ยนแปลง 
• จัดส่งเอกสารเพิ่มเติมส าหรับการพัฒนาตัวเอง 
• พูด-คุยในเรื่องที่รบัปากใน Class ว่าจะน าไปพัฒนาตัวเอง 
• จัดท ารายงานสรปุผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ ทั้งจากใน Class และ

หลังการอบรม 

 

การติดตามผลลัพธ์จากการฝึกอบรมเพื่อให้ในการวางแผนในการพัฒนาบุคลากรตามแผน ของ HRD ที่จะ
น าเสนอให้ผู้บริหารสามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบายในการคัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่เป็น Talent ได้ต่อไปใน
อนาคต 
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 จุดเด่นสถาบัน 

 มีหลักสูตรมากกว่า 200 หลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

 
 
 

 บทความเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง จากทีมวิทยากรผู้เชี่ยวชาญการฝึกอบรมด้วยกระบวนการ 
Training & Group Coaching หลากหลายหมวดให้เลือกได้ตามความสนใจ 
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 เคร่ืองมือพัฒนาตนเอง สามารถใช้เป็นคู่มือการฝึกฝนในด้านต่างๆ ได้อย่างง่าย (คู่มือจิ๋ว) 

 
 

 หลักสูตรออนไลน์ สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่อย่างง่ายๆ แค่คลิ๊กมาที่เรา www.learning-online.in.th 

 

 
 

  


