
CPlus-MA-6212023-การประยกุต์ใช้ OKRs & CFR ในการท างานเชิงปฏิบัติการ (1D)+ 

 

www. p a k o r n b l o g . com  www. e n t r a i n i n g .net 0-2732-2345 ,  0-2374-8638  Page 1 of 12 
 
 

 

 

สารบัญ 

หัวข้อ หน้า 

หลกัการและแนวความคิด ........................................................................................................................... 2 

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร .......................................................................................................................... 3 

รายละเอียดเน้ือหาของหลกัสูตร .................................................................................................................... 3 

กรอบความคิดหลกัสูตร (Course Framework) ...................................................................................................... 4 

ขบวนการ (Process) ในการฝึกอบรม ............................................................................................................... 5 

 แนวทางการบรรยายสไลด ์(Slide) ........................................................................................................... 6 

 กิจกรรมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) .......................................................................................................... 6 

 การแสดงบทบาทสมมติ (Workshop) ผา่นกรณีศึกษา ..................................................................................... 7 

 การบา้นเพื่อการน าไปฝึกฝนและปฏิบติัจริง ............................................................................................... 7 

ผูท่ี้เหมาะสมกบัหลกัสูตรน้ี.......................................................................................................................... 7 

ส่ิงท่ีสถาบนัอ านวยความสะดวกหลงัการฝึกอบรม .............................................................................................. 8 

 เวบ็ไซตเ์รียนรู้ .................................................................................................................................. 8 

 ทีมวทิยากรและโคช้สถาบนัใหค้  าปรึกษา.................................................................................................. 9 

 เคร่ืองมือต่างๆ .................................................................................................................................. 9 

 การติดตามผล ................................................................................................................................ 10 

 จุดเด่นสถาบนั ................................................................................................................................ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CPlus-MA-6212023-การประยกุต์ใช้ OKRs & CFR ในการท างานเชิงปฏิบัติการ (1D)+ 

 

www. p a k o r n b l o g . com  www. e n t r a i n i n g .net 0-2732-2345 ,  0-2374-8638  Page 2 of 12 
 
 

 

 

 

 
 
 

โดย นาย  ปกรณ์  วงศ์รัตนพบูิลย์ 
Executive Coach  :         Leadership and Strategic Development Consultant 

 

หลกัการและแนวความคดิ 

 การปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายมีหน่วยวดัต่างๆ มากมาย การประยุกตใ์ชห้น่วยวดัท่ีเรียกวา่ OKR 
(Objective & Key Result) ก็เป็นอีกหน่วยวดัหน่ึงท่ีมีประสิทธิผลกบัจุดประสงคท่ี์เฉพาะเจาะจงและมี
ความส าคญัอยา่งทา้ทาย หากบรรลุจุดประสงคน้ี์แลว้ก็จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งมากมาย 

 
 

  
 การน าหลกัการของการก าหนด OKRs มาใช้ในการท างานสามารถเช่ือมโยงกบัการท างานปกติท่ีใช้

หน่วยวดัเดิมๆ มาก าหนดเป็น OKRs ได ้โดยการเลือกหน่วยวดัท่ีส าคญัมากท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดการติดตาม
ผลลัพธ์ด้วยกระบวนการ CFR (Conversation, Feedback และ Recognition) อย่างต่อเน่ืองอย่างเป็น
ระบบ สามารถสร้างผลลพัธ์ของเป้าหมายท่ีทา้ทายสูงมากๆ ได ้

 การพฒันาทกัษะต่างๆ เพื่อมาใชใ้นกระบวนการ CFR ท่ีตอ้งท าให้การท างานเกิดประสิทธิผล สามารถ
บรรลุ OKRs ได้ เป็นเร่ืองส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะทกัษะต่างๆ จะช่วยท าให้การติดตามผลลัพธ์ไม่
เหมือนกับการติดตามผลลัพธ์แบบ KPI (Key Performance Index) เป็นการพูดคุยและดึงศักยภาพ
ทีมงานดว้ยการโคช้ ท าใหที้มงานมีความกระตือรือร้นในการบรรลุเป้าหมายได ้เช่น...... 

- เทคนิคการพูดคุยเชิงบวก 
- ทกัษะการฟังเชิงรุก  
- การใชค้  าถามท่ีทรงพลงั 
- การใหข้อ้มูลป้อนกลบัเชิงบวก 
- เทคนิคการสร้างแรงจูงใจดา้นคุณค่า 

 การประยกุต ์OKRs & CFR ในการท างานเชิงปฏิบติัการ จะท าให้เกิดความเขา้ใจและสามารถใช ้OKRs 
ในการปฏิบัติงานร่วมกับทีมงานได้อย่างมีประสิทธิผล สร้างบรรยากาศการท างานท่ีท้าทายอย่าง
กระตือรือร้น ทุกคนมีส่วนรับผดิชอบในเป้าหมายท่ีตกลงร่วมกนัส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

Course outline หลกัสูตร การประยุกต์ใช้ OKRs & CFR ในการท างานเชิงปฏิบัตกิาร 
                       (หลกัสูตร 1 วนั) 

Objective คือ จุดประสงคท่ี์ตอ้งการบรรลุความส าเร็จ 
Key Result คือ หน่วยวดัส าคญัท่ีเป็นเหตุใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดี 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพือ่ใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการของ OKRs กบัการท างานร่วมกบัทีมงานไดที้นที 
 เพื่อท าใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการใชก้ระบวนการ CFR ติดตามผลลพัธ์ของ OKRs อยา่งเป็นระบบ เกิดการ

ท างานเป็นทีมร่วมกนั 
 เพื่อท าให้ผูเ้รียนมีการใช ้OKRs ในองคก์รให้มีความสอดคลอ้งกบัการท างานปกติ โดยการเลือกเร่ืองท่ี

ส าคญัมากๆ มาสร้างความทา้ทายดว้ยการใช ้OKRs ก าหนดเป้าหมาย 
 เพื่อท าให้ผูเ้รียนไดฝึ้กฝนปฏิบติัการจริงในการใช ้CFR ติดตามผลลพัธ์เชิงบวกสร้างความกระตือรือร้น

ใหก้บัทีมงาน 
 เพื่อใหผู้เ้รียนมีแนวทางในการประยกุตใ์ช ้OKRs & CFR ใหส้อดคลอ้งกบัโจทยแ์ละสไตลข์องตวัเอง 

รายละเอยีดเน้ือหาของหลกัสูตร 
 การเรียนรู้และเข้าใจแก่นส าคัญของ OKRs 

 ความหมายของ OKRs เชิงลึก 
 ประเด็นส าคญัของการสร้าง OKRs ในองคก์ร 
 เทคนิคการเขียน OKRs ใหส้อดคลอ้งกนั 
 การวางแผนการท างานใหบ้รรลุ OKRs 
 Workshop : ก าหนด OKRs ของตวัเอง 

 การสร้าง OKRs ให้สอดคล้องกบัการท างาน 
 ความเหมือนและความต่างของ OKR กบั KPI 
 หวัใจส าคญัของ OKRs (FACTS) 
 หวัใจส าคญัของ CFR เพื่อให้ OKRs ส าเร็จ 
 กระบวนการโคช้และการติดตามผลลพัธ์ (CFR) 
 Workshop : ก าหนดรูปแบบการท างานใหบ้รรลุ OKRs 

 การพฒันาทกัษะ CFR เชิงปฏิบัติการจริง 
 เทคนิคการพูดคุยเชิงบวก (Proactive Conversation) 
 ทกัษะการฟังเชิงรุก (Active Listening) 
 ทกัษะการใชค้  าถามทรงพลงั (Powerful Questions) 
 การใหข้อ้มูลป้อนกลบัเชิงบวก (Positive Feedback) 
 เทคนิคการสร้างแรงจูงใจดา้นคุณค่า (Value Recognition) 
 กจิกรรม : การพฒันาทกัษะต่างๆ ดว้ยตวัเอง 
 Role Playing : การติดตามผลลพัธ์ (CFR) ดว้ยการโคช้ 
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 การใช้ CFR & Coaching ในการติดตาม OKRs 
 หลกัการส าคญัของการก าหนด OKRs ดว้ยการโคช้ 
 กระบวนการสร้างบทสนทนาดว้ยการโคช้ (CFR) 
 กระบวนการโคช้ดว้ยโมเดล E+R = O 
 กระบวนการโคช้ดว้ยโมเดล Strategic Focus 
 Role Playing : ด าเนินการโคช้และติดตาม OKRs 

 การบ้าน : เพื่อการน าไปฝึกฝนและปฏิบติัจริง  

กรอบความคดิหลกัสูตร (Course Framework) 
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ขบวนการ (Process) ในการฝึกอบรม 
  ใช้หลกัการ การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ผูใ้หญ่เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในอดีตของตวัเอง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีจะอยู่ภายในจิตใตส้ านึก ผ่านการ
แสดงด้วยวงจรพฤติกรรม หากตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงจึงตอ้งท าให้ผูเ้รียนยินดีท่ีจะปรับเปล่ียน
ความคิดของตวัเองใหม่ เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีในการเปล่ียนแปลงตวัเอง (การกระท าแบบใหม่) 
 

 การใช้กระบวนการโค้ชช่ิง (Coaching) กบัการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: การท าให้ผูเ้รียนมองเห็นตวัเองและยอมรับในส่ิงท่ีเป็นอยูด่ว้ยตวัเองผ่านการใชค้  าถาม (Questioning) 
ของโคช้ (วิทยากร) จะสร้างความอยากเปล่ียนแปลงตวัเองของผูเ้รียน แลว้ผูเ้รียนก็จะเลือกท าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไป
ประยกุตใ์ชก้บั Style และสภาพแวดลอ้มของตวัเองไดอ้ยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด 

         

       

                   

        

·          
·           
·        
·         
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 แก่นส าคญัของการฝึกอบรมในรูปแบบ Group Coaching 
 
 
 

 
 
หมายเหตุ: การท าใหผู้เ้รียนมองเห็นตวัเองและยอมรับในส่ิงท่ีเป็นอยูด่ว้ยตวัเองผา่นการใชค้  าถาม (Questioning) 
ของโคช้ (วทิยากร) จะสร้างความอยากเปล่ียนแปลงตวัเองของผูเ้รียน แลว้ผูเ้รียนก็จะเลือกท าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไป
ประยกุตใ์ชก้บั Style และสภาพแวดลอ้มของตวัเองไดอ้ยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด 
 

“การบอกให้ฟัง กบั กระตุ้นให้คดิ อย่างไหนดกีว่ากนั?” 
“ช้ีแนะวธีิการให้ กบั ถามว่ามีวธีิการของตัวเองอย่างไร?” แบบไหนจ าได้มากกว่ากนั 

 

 

 

 

 แนวทางการบรรยายสไลด์ (Slide) 
 อธิบายกระตุน้ใหคิ้ดถามใหป้ระยกุตใ์ชจู้งใจใหมี้ Commitment 

 สร้างความเขา้ใจในเน้ือหาดว้ย Keywords และประโยคส าคญั 

 เปิดโอกาสใหส้ ารวจตวัเองและสร้างแนวทางแกไ้ขดว้ยตวัเอง 
 ฝึกใหจ้บัประเด็นส าคญัท่ีอยูใ่นสไลด ์(Slide) ไดด้ว้ยตวัเอง 
 ท าใหผู้เ้รียนรู้สึกวา่มีอิสระในการเลือกใชค้วามรู้ ไม่ไดบ้งัคบั 

 

 

 กจิกรรมเชิงปฏิบัตกิาร (Workshop) 

 สร้าง Commitment ในส่ิงท่ีจะน าไปปฏิบติั 

 พิสูจน์หลกัการและเทคนิคท่ีไดเ้รียนรู้ดว้ยตวัเอง 
 สร้างความเขา้ใจในเน้ือหาด้วยตวัเองและพร้อมไปประยุกต์ใช้

ทนัที 

 สนุกสนานกบักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
 สร้างแนวความคิดใหม่ๆ ของตวัเองผา่นการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและ

กนั 

 

 

              

                         
•                  
• Workshop

• Role Playing

•          
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 การแสดงบทบาทสมมต ิ(Workshop) ผ่านกรณศึีกษา 
 กรณีศึกษา ก็เหมือนกบัเหตุการณ์จริงท่ีผูเ้รียนตอ้งเผชิญ หากมีการน าส่ิง
ท่ีได้เรียนรู้ประยุกต์กับกรณีศึกษา ก็เสมือนหน่ึงให้พิสูจน์หลกัการและ
วธีิการใหม่ๆ ท่ีไดเ้รียนรู้กบักรณีศึกษา จะท าให้เขา้ใจเน้ือหาและวิธีการใช้
ไดอ้ยา่งแม่นย  า 
 การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) สร้างความสนุกสนานไดแ้ง่
คิดผ่านเหตุการณ์คลา้ยสถานการณ์จริง ท าให้เม่ือเจอสถานการณ์จริงหลงั
การฝึกอบรมแลว้ ผูเ้รียนก็จะสามารถประยกุตใ์ชไ้ดท้นัที 

 

 การบ้านเพ่ือการน าไปฝึกฝนและปฏิบัตจิริง 

 ผูเ้รียนควรมีความตั้งใจในการน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชด้ว้ยตวัเอง 
 การพฒันาตวัเองควรปฏิบติับ่อยๆ จนกลายเป็นธรรมชาติของตวัเอง 
 การเรียนรู้ผ่านกระบวนการ Coaching จะท าให้ผูเ้รียนอยากน าส่ิงท่ีรู้ไปใช้

จริง 
 การบา้นเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนยนิดีท่ีจะก าหนดดว้ยตวัเอง 
 ผลลพัธ์ของการฝึกอบรมสามารถวดัไดท่ี้การบา้นท่ีผูเ้รียนน าไปปฏิบติัจริง 

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี ้
พนกังานปฏิบติัการ หวัหนา้งาน  ผูจ้ดัการ   ผูบ้ริหาร 
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ส่ิงที่สถาบันอ านวยความสะดวกหลงัการฝึกอบรม 
 เวบ็ไซต์เรียนรู้ 

 

 www.entraining.net 

 

 www.pakornblog.com 

 

 

 www.coachatwork.in.th 

 

 

 www.peakpotential.in.th 

 

 

 www.learning-online.in.th 

 

 

http://www.entraining.net/
http://www.pakornblog.com/
http://www.coachatwork.in.th/
http://www.peakpotential.in.th/
http://www.learning-online.in.th/
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 ทมีวทิยากรและโค้ชสถาบันให้ค าปรึกษา 

 ทีมวทิยากร &โคช้ท่ีด าเนินการสอน ยนิดีใหค้  าปรึกษา, ตอบค าถาม, โคช้เพิ่มเติมทางโทรศพัท ์
เพื่อใหข้อ้สงสัยท่ีเกิดข้ึนไดรั้บการอธิบายจนสมบูรณ์ 

 บทความ, เคร่ืองมือต่างๆ ของวทิยากร &โคช้แต่ละท่านท่ีเปิดใหใ้ชท้บทวนและพฒันาตวัเองอยา่ง
ต่อเน่ือง สามารถท่ีจะขอค าปรึกษาจากวทิยากร &โคช้ท่ีเป็นเจา้ของบทความและเคร่ืองมือ
เหล่านั้นตลอด 

 เคร่ืองมือต่างๆ 
 Coaching card 

 

 

 เคร่ืองมือการโคช้ต่างๆ 

 

 

http://www.coachatwork.in.th/
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 การติดตามผล 

 

 
 

 Package # 1:  อตัราค่าบริการ   ฟรี 

 ทีมงาน HRD ขององคก์รเป็นผูด้  าเนินการ 
 En-training ส่งขั้นตอนการติดตามผลให ้
 En-training สอนวธีิการโทรศพัทแ์ละบทพดู 
 ก าหนอกรอบในการสรุปผลลพัธ์ร่วมกนั 
 การติดตามผลใชก้ารบา้นท่ีจะน าไปฝึกฝนเป็นหลกั 

 

 Package # 4: อตัราค่าบริการ 20,000 บาท/คร้ัง  

( จ  านวนไม่เกิน 20 คน ) 
 ทีมงาน En-training บนัทึกผลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการฝึกอบรม 
 ทีมงาน En-training ถ่าย VDO ตลอดทั้งหลกัสูตร (1 วนั ) 
 การติดตามผลใชป้ระเด็นท่ีเกิดข้ึนใน Class ประกอบกบั

การบา้นท่ีจะน าไปฝึกฝน                             
 ทีมงาน En-training ใชโ้ทรศพัทส์อบถามผลลพัธ์ของการ

เปล่ียนแปลงและน าไปใช ้
 จดัส่งเอกสารเพ่ิมเติมส าหรับการพฒันาตวัเอง 
 จดัท ารายงานสรุปผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งจากใน Class และหลงั

การอบรม 
 จดัส่งส่ิงต่างๆให ้HRD ขององคก์ร 

 - รายงานสรุปผลลพัธ์ 
 - VDO ของหลกัสูตร 
 - CD เอกสารท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาตวัเอง 
 -ตน้ฉบบั Slide ท่ีใชส้อนตามหลกัสูตร 

 สรุปภาพรวมและค าแนะน าของวทิยากรในรายงาน 
 ถ่ายทอดเทคนิคและขั้นตอนการติดตามให ้ HDR น าไป

ด าเนินการต่อไปได ้
 

 Package # 2: อตัราค่าบริการ 8,000 บาท / คร้ัง  

( จ  านวนไม่เกิน 20 คน ) 
 การติดตามผลใชก้ารบา้นท่ีจะน าไปฝึกฝนเป็นหลกั 
 ทีมงาน En-training ใชโ้ทรศพัทส์อบถามผลลพัธ์ของการ

เปล่ียนแปลง 
 จดัส่งเอกสารเพ่ิมเติมส าหรับการพฒันาตวัเอง 
 สรุปผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูเ้ขา้ฝึกอบรม 

 

 Package # 3: อตัราค่าบริการ 15,000บาท / คร้ัง ( 

จ  านวนไม่เกิน 20 คน ) 
 การติดตามผลลพัธ์ใชก้ารบา้นท่ีจะน าไปฝึกฝนเป็นหลกั 
 ทีมงาน En-training บนัทึกผลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการฝึกอบรม 
 ทีมงาน En-training ใชโ้ทรศพัทส์อบถามผลลพัธ์ของการ

เปล่ียนแปลง 
 จดัส่งเอกสารเพ่ิมเติมส าหรับการพฒันาตวัเอง 
 พดู-คุยในเร่ืองท่ีรับปากใน Class วา่จะน าไปพฒันาตวัเอง 
 จดัท ารายงานสรุปผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งจากใน Class และ

หลงัการอบรม 

 

การติดตามผลลพัธ์จากการฝึกอบรมเพื่อใหใ้นการวางแผนในการพฒันาบุคลากรตามแผน ของ HRD ท่ีจะ
น าเสนอใหผู้บ้ริหารสามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบายในการคดัเลือกกลุ่มบุคลากรท่ีเป็น Talent ไดต่้อไปใน
อนาคต 

ขอบเขตงาน Operation Package ติดตามผลการอบรม 
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 จุดเด่นสถาบัน 

 มีหลกัสูตรมากกวา่ 200 หลกัสูตรใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 

 

 บทความเก่ียวกบัการพฒันาตนเองจากทีมวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญการฝึกอบรมดว้ยกระบวนการ 
Training & Group Coaching หลากหลายหมวดใหเ้ลือกไดต้ามความสนใจ 
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 เคร่ืองมือพฒันาตนเอง สามารถใชเ้ป็นคู่มือการฝึกฝนในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งง่าย (คู่มือจ๋ิว) 

 

 หลกัสูตรออนไลน์ สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีอยา่งง่ายๆ แค่คล๊ิกมาท่ีเรา www.learning-
online.in.th 

 

 

 


