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         โดย     นาย  ปกรณ์  วงศ์รัตนพบูิลย์ 
                   Executive Coach  :         Leadership and Strategic Development Consultant 

 

หลกัการและแนวความคดิเกีย่วกบัโปรแกรม 

 กระบวนการโคช้ (Coaching Process) สามารถท าใหโ้คช้ช่ีบรรลุเป้าหมายไดด้ว้ยการดึงศกัยภาพท่ีซ่อน
อยูใ่นตวัเองออกมา แลว้คน้หาวธีิการท่ีเหมาะสมของตวัเองไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 

 การพฒันาทกัษะพื้นฐานของการโคช้ (Coaching Skill) เป็นการด าเนินการใหโ้คช้สามารถท่ีจะช่วยให้
โคช้ช่ีสร้างการเปล่ียนแปลงดว้ยตวัเอง โดยโคช้ปฏิบติัตวัในฐานะกระจกเงา เพื่อใหโ้คช้ช่ีไดส้ ารวจตวัเอง
อยา่งรอบดา้น แลว้สร้างความมัน่ใจในตวัเองดว้ยคุณค่าท่ีมีอยู ่พร้อมลงมือปฏิบติัใหม่ เพื่อไปสู่เป้าหมาย
ท่ีตอ้งการ 

 

โปรแกรม หลกัพืน้ฐานการโค้ชด้วยจิตวทิยาเชิงบวก 
(Positive Psychology Coaching Program)                                          (หลกัสูตร 2 วนั) 
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 การโคช้จะเร่ิมตน้เม่ือโคช้ช่ี สามารถก าหนดเป้าหมายของตวัเองเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ เพื่อท าใหโ้คช้ช่ีมี
ความชดัเจนก่อนท่ีจะส ารวจตวัเอง แลว้คิดวธีิการท่ีเหมาะสมไปสู่เป้าหมาย  

 

 การโคช้ดว้ยจิตวทิยาเชิงบวก (Positive Psychology Coaching) เป็นกระบวนการโคช้ท่ีมุ่งเนน้เร่ืองดีๆ 
ของโคช้ช่ีเป็นส าคญั เพื่อใหก้ารเปล่ียนแปลงของโคช้ช่ีมีประสิทธิผลสูงท่ีสุด โดยการใหค้วามส าคญัท่ี.... 

 สมรรถนะดา้นคุณค่า (Value Base Competency) 
 จิตพลงัเชิงบวกของโคช้ช่ี (Positive Intelligence) 
 เป้าหมายท่ีมีพลงัเชิงบวก (Positive Psychology Goal) 
 ความสมดุลของศกัยภาพตวัเอง (Balance Potential) 
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วตัถุประสงค์ของโปรแกรม 

o เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจหลกัพื้นฐานของการโคช้ดว้ยจิตวทิยาเชิงบวกอยา่งครบถว้นสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาทีมงานไดท้นัที 

o เพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการโคช้ (Coaching Skill) ผา่นกระบวนการฝึกฝนจริงเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
อยา่งแทจ้ริง สามารถน าไปปฏิบติัไดท้นัที 

o เพื่อใหผู้เ้รียนมีเวทีฝึกฝนการโคช้ในสถานการณ์ต่างๆ จนครบถว้น แลว้น ากลบัไปด าเนินการโคช้ทีมงาน
ในสถานการณ์จริงไดด้ว้ยความเช่ือมัน่ของตวัเอง 

o เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถขอค าปรึกษาระหวา่งการโคช้ไดจ้ากโคช้พี่เล้ียง (Mentor Coach) ท่ีจะดูแลอยา่ง
ใกลชิ้ด ท าใหส้นุกสนานกบัการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการของตวัเอง 

o เพื่อใหผู้เ้รียนเห็นรูปแบบกระบวนการโคช้ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมจาก Master Coach แลว้ประยกุตใ์ชใ้นการ
ด าเนินการโคช้ของตวัเองไดท้นัทีใน Class จึงเพิ่มความเช่ือมัน่และการเรียนรู้อยา่งลึกซ้ึงดว้ยตวัเองจริงๆ 
 

รายละเอยีดเนือ้หาของหลกัสูตรทั้ง 2 วนั 

 หลกัพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโคช้ (Principle of Coaching) 
 การเรียนรู้และเขา้ใจคุณลกัษณะของบุคคล (Whole Brain Function) 
 เทคนิคการก าหนดเป้าหมายคุณภาพ (Goal Setting) 
 การส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์ อยา่งเขา้ใจ (Build Rapport) 
 หลกัการ การใชค้  าถาม&การฟังเชิงรุกของโคช้ (Questioning & Listening) 
 กจิกรรมย่อย: เรียนรู้หลกัพื้นฐานการโคช้ดา้นต่างๆ 

 การเรียนรู้และเขา้ใจหลกัการ จิตวทิยาเชิงบวก (Positive Psychology) 
 การท างานของสมองมนุษย ์(Brain Working) 
 หลกัการจิตวทิยาเชิงบวก (Positive Psychology) 
 การโปรแกรมภาษาส่ือสมอง (Neuro Linguistic Programming) 
 การสร้างจิตพลงัเชิงบวก (Positive Intelligence) 
 Workshop: การเช่ือมโยงหลกัการต่างๆ ใหเ้ป็นรูปแบบของตวัเอง 

 การพฒันาทกัษะการโคช้เชิงปฏิบติัการ (Coaching Skill Building) 
 เทคนิคการใชค้  าถามทรงพลงั (Powerful Question) 
 เทคนิคการฟังเชิงรุก (Active Listening) 
 เทคนิคการใหข้อ้มูลป้อนกลบัเชิงบวก (Positive Feedback) 
 เทคนิคการท าใหโ้คช้ช่ีตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) 
 Role Playing: ด าเนินการฝึกฝนแต่ละทกัษะการโคช้ 
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 การฝึกฝนการโคช้ในแต่ละสถานการณ์ดว้ยตวัเอง 
 การโคช้ดว้ยสถานการณ์ท่ีเป็นปกติ (Dilemma Coaching) 
 การโคช้ดว้ยกระบวนการ (GROW Model Coaching) 
 การโคช้ตามกรณีศึกษา (Case Study Coaching) 
 การโคช้ท่ีคุณค่า (Value Coaching) 
 Role Playing: ด าเนินการโคช้ซ่ึงกนัและกนัตามสถานการณ์ 

 การโคช้ดว้ยหลกัจิตวทิยาเชิงบวก (Positive Psychology Coaching) 
 การเรียนรู้กรอบของการโคช้ดว้ยจิตวทิยาเชิงบวก  
 การก าหนดเป้าหมายเชิงจิตวทิยาเชิงบวก 
 การสร้างแกนของสมรรถนะดา้นคุณค่า 
 การสร้างแกนดว้ยจิตพลงัเชิงบวก 
 Role Playing: ด าเนินการโคช้ดว้ยหลกัจิตวทิยาเชิงบวก 

 การทบทวนบทเรียนและการฝึกฝนโดย Master Coach 
 การด าเนินการโคช้โดย Master Coach 
 การแลกเปล่ียนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ร่วมกนั 
 การถอดบทเรียนการโคช้ (Unpack Coaching Process) 
 การใหค้  าปรึกษากระบวนการโคช้เพิ่มเติม 

 

แนวทางด าเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

 การเรียนรู้ท่ีหลกัการ  เน้ือหา  เหตุการณ์  การประยกุตใ์ชจ้ริง 
 การใชกิ้จกรรมสร้างการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง (Active Learning) 
 กระบวนการฝึกอบรมดว้ยการโคช้กลุ่ม (Strategic Group Coaching & Coaching) 
 การฝึกฝนดว้ยการปฏิบติัจริง (Role Playing) ตลอดเวลา 
 การใหค้  าปรึกษากระบวนการเรียนรู้ดว้ยการโคช้ (Coach the Coachee) 
 การท าใหผู้เ้รียนสามารถด าเนินการโคช้ไดท้นัที 
 การบ้าน : เพื่อการน าไปฝึกฝนและปฏิบติัจริง 
 การด าเนินการโคช้แบบ 3 บทบาท (Trail Coaching) 
 การดูแลกระบวนการฝึกปฏิบติัการโคช้ดว้ยทีมโคช้พี่เล้ียง (Mentor Coach) 
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ขบวนการ (Process) ในการฝึกอบรม 

  ใช้หลกัการ การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ:  ผูใ้หญ่เรียนรู้ผา่นประสบการณ์ในอดีตของตวัเอง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีจะอยูภ่ายในจิตใตส้ านึก ผา่นการ
แสดงดว้ยวงจรพฤติกรรม หากตอ้งการใหผู้เ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงจึงตอ้งท าใหผู้เ้รียนยนิดีท่ีจะปรับเปล่ียน
ความคิดของตวัเองใหม่ เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีในการเปล่ียนแปลงตวัเอง (การกระท าแบบใหม่) 
 

 การใช้กระบวนการโค้ชช่ิง (Coaching) กบัการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : การท าใหผู้เ้รียนมองเห็นตวัเองและยอมรับในส่ิงท่ีเป็นอยูด่ว้ยตวัเองผา่นการใชค้  าถาม ( Questioning) 
ของโคช้ (วทิยากร) จะสร้างความอยากเปล่ียนแปลงตวัเองของผูเ้รียน แลว้ผูเ้รียนก็จะเลือกท าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไป
ประยกุตใ์ชก้บั Style และสภาพแวดลอ้มของตวัเองไดอ้ยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด 

         

       

                   

        

·          
·           
·        
·         
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 แก่นส าคญัของการฝึกอบรมในรูปแบบ Group Coaching 
 
 
 

 
 
หมายเหตุ: การท าใหผู้เ้รียนมองเห็นตวัเองและยอมรับในส่ิงท่ีเป็นอยูด่ว้ยตวัเองผา่นการใชค้  าถาม (Questioning) 
ของโคช้ (วทิยากร) จะสร้างความอยากเปล่ียนแปลงตวัเองของผูเ้รียน แลว้ผูเ้รียนก็จะเลือกท าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไป
ประยกุตใ์ชก้บั Style และสภาพแวดลอ้มของตวัเองไดอ้ยา่งเหมาะสมมากท่ีสุด 
 

“การบอกให้ฟัง กบั กระตุ้นให้คดิ อย่างไหนดกีว่ากนั?” 
“ช้ีแนะวธีิการให้ กบั ถามว่ามีวธีิการของตัวเองอย่างไร?” แบบไหนจ าได้มากกว่ากนั 

 

 

 

 แนวทางการบรรยายสไลด์ (Slide) 
 อธิบาย  กระตุน้ใหคิ้ด  ถามใหป้ระยกุตใ์ช ้ จูงใจใหมี้ Commitment 

 สร้างความเขา้ใจในเน้ือหาดว้ย Keywords และประโยคส าคญั 

 เปิดโอกาสใหส้ ารวจตวัเองและสร้างแนวทางแกไ้ขดว้ยตวัเอง 
 ฝึกใหจ้บัประเด็นส าคญัท่ีอยูใ่นสไลด ์(Slide) ไดด้ว้ยตวัเอง 
 ท าใหผู้เ้รียนรู้สึกวา่มีอิสระในการเลือกใชค้วามรู้ ไม่ไดบ้งัคบั 

 

 

 

 กจิกรรมเชิงปฏบิัติการ (Workshop) 

 สร้าง Commitment ในส่ิงท่ีจะน าไปปฏิบติั 

 พิสูจน์หลกัการและเทคนิคท่ีไดเ้รียนรู้ดว้ยตวัเอง 
 สร้างความเขา้ใจในเน้ือหาดว้ยตวัเองและพร้อมไปประยกุตใ์ช้

ทนัที 

 สนุกสนานกบักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
 สร้างแนวความคิดใหม่ๆ ของตวัเองผา่นการแลกเปล่ียนซ่ึงกนั

และกนั 

 

              

                         
•                  
• Workshop

• Role Playing

•          
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 การแสดงบทบาทสมมติ (Workshop) ผ่านกรณศึีกษา 
 กรณีศึกษา ก็เหมือนกบัเหตุการณ์จริงท่ีผูเ้รียนตอ้งเผชิญ หากมีการน าส่ิงท่ี

ไดเ้รียนรู้ประยกุตก์บักรณีศึกษา ก็เสมือนหน่ึงใหพิ้สูจน์หลกัการและวธีิการ
ใหม่ๆ ท่ีไดเ้รียนรู้กบักรณีศึกษา จะท าใหเ้ขา้ใจเน้ือหาและวธีิการใชไ้ดอ้ยา่ง
แม่นย  า 

 การแสดงบทบาทสมมติ ( Role Playing) สร้างความสนุกสนานไดแ้ง่คิด
ผา่นเหตุการณ์คลา้ยสถานการณ์จริง ท าใหเ้ม่ือเจอสถานการณ์จริงหลงัการ
ฝึกอบรมแลว้ ผูเ้รียนก็จะสามารถประยกุตใ์ชไ้ดท้นัที 

 

 

 การบ้านเพือ่การน าไปฝึกฝนและปฏบิัติจริง 
 ผูเ้รียนควรมีความตั้งใจในการน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชด้ว้ยตวัเอง 
 การพฒันาตวัเองควรปฏิบติับ่อยๆ จนกลายเป็นธรรมชาติของตวัเอง 
 การเรียนรู้ผา่นกระบวนการ Coaching จะท าใหผู้เ้รียนอยากน าส่ิง

ท่ีรู้ไปใชจ้ริง 
 การบา้นเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนยนิดีท่ีจะก าหนดดว้ยตวัเอง 
 ผลลพัธ์ของการฝึกอบรมสามารถวดัไดท่ี้การบา้นท่ีผูเ้รียนน าไป

ปฏิบติัจริง 
 

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี ้

พนกังานระดบัปฏิบติัการ   หวัหนา้งาน   ผูจ้ดัการ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


