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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร (Executive Summary) 
 
 โปรแกรมกำรพฒันำผูจ้ดักำรเชิงบูรณำกำร เหมำะส ำหรับองคก์รท่ีให้ควำมส ำคญักบัควำมพร้อมของ
ผูจ้ดักำร ทั้งในดำ้นกำรท ำงำน, กำรบริหำรทีมงำน และกำรด ำเนินชีวติ เพื่อให้ผูจ้ดักำรท่ีเป็นบุคลำกรท่ีส ำคญัใน
กำรน ำพำทีมงำนใหท้ ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สำมำรถบรรลุผลส ำเร็จตำมท่ีองคก์รก ำหนดไว้
และเผชิญหนำ้กบักำรเปล่ียนแปลงในกำรแข่งขนัเชิงธุรกิจท่ีมีควำมรุนแรง รวดเร็ว ไดอ้ยำ่งมัน่คง 

 

 ผูจ้ดักำรคุณภำพควรมีควำมเก่งใน 3 ดำ้นคือ 

1. กำรคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) สำมำรถก ำหนดวสิัยทศัน์ เป้ำหมำย แผนงำนไดช้ดัเจน 

2. ภำวะควำมเป็นผูน้ ำ (Leadership) สำมำรถน ำตวัเองและผูอ่ื้นได ้

3. กำรบริหำรทีมในฐำนะโคช้ (Coaching Skill) สำมำรถพฒันำทีมใหที้มงำนมีควำมรับผดิชอบตวัเอง 

 

หลักสูตรย่อยในแต่ละเร่ืองจะครอบคลุมเน้ือหำ, แนวคิด และกำรประยุกต์ใช้อย่ำงครบถ้วนและ
สอดคลอ้งกนัเพื่อให้ผูจ้ดักำรสำมำรถน ำไปใช้ในกำรท ำงำนไดจ้ริง รวมทั้งแบบฝึกหดัส ำหรับกำรน ำไปฝึกฝน
ใหเ้กิดควำมต่อเน่ืองจนเกิดกำรเปล่ียนแปลงข้ึนภำยในทีมงำนและองคก์รอยำ่งแทจ้ริง 

 

หลกักำรและเทคนิคท่ีใชใ้นกำรฝึกอบรมมุ่งเนน้ท่ีใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงของผูเ้รียนเป็นส ำคญั สร้ำง 

บรรยำกำศกำรเรียนรู้และกำรน ำไปใชจ้ริงดว้ยเทคนิคกำรเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) และรูปแบบกำร
โคช้ช่ิง (Coaching) ระหว่ำงกำรอบรมโดยผูเ้รียนคิด แลกเปล่ียน และก ำหนดเป้ำหมำยกำรเปล่ียนแปลงของ
ตวัเอง และส่ิงท่ีจะน ำไปพฒันำทีมงำน จึงเกิดผลลพัธ์ท่ีผูเ้รียนน ำส่ิงท่ีเรียนรู้ไปปรับใชแ้น่นอน 

 

 โปรแกรมถูกออกแบบให้เกิดควำมสอดคลอ้งและกำรน ำไปใช้อย่ำงต่อเน่ือง เพื่อผลลพัธ์ท่ีย ัง่ยืน จึงมี
เน้ือหำท่ีมุ่งเนน้กำรปฏิบติัจริง, กำรน ำไปฝึกฝน, กำรติดตำมผลลพัธ์, กำรทกัทำยจำกอำจำรยห์ลงักำรอบรม และ
พื้นท่ีอ ำนวยควำมสะดวกเพื่อกำรทบทวนหลงัจำกฝึกอบรม เพื่อใหผู้เ้รียนและองคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
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แนวควำมคดิของโปรแกรมส ำหรับกำรพฒันำผู้จัดกำรมือใหม่  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ผูจ้ดักำร/ผูบ้ริหำรท่ีมีควำมสำมำรถและท ำงำนไดป้ระสบควำมส ำเร็จ จะมีทกัษะและควำมเช่ียวชำญใน 3 
ดำ้นคือ 

 ควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงกลยทุธ์ 
 กำรมีภำวะควำมเป็นผูน้ ำในตวัเอง 
 กำรบริหำรทีมงำนในฐำนะโคช้ 

 

  กำรพฒันำทกัษะทั้ง 3 ดำ้นให้กบัผูจ้ดักำร โดยกำรท ำให้ผูจ้ดักำรน ำไปพฒันำและฝึกฝนดว้ยตนเองจน
กลำยเป็นธรรมชำติย่อมท ำให้ผูจ้ดักำรเป็นท่ียอมรับจำกทั้งผูบ้งัคบับญัชำและผูใ้ตบ้งัคบับญัชำสำมำรถ
บริหำรทีมงำนใหเ้ป็นทีมเวร์ิค ท ำใหง้ำนมีประสิทธิผลและบรรลุเป้ำหมำยท่ีองคก์รตอ้งกำร ได ้

 

 ผูจ้ดักำรท่ีมีคุณภำพย่อมเป็นท่ีตอ้งกำรขององค์กร ดงันั้น กำรพฒันำให้ผูจ้ดักำรมีควำมพร้อมใน กำร
รับมือกบักำรแข่งขนัท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำ เป็นส่ิงจ ำเป็นและองคก์รต่ำงๆ ใหค้วำมส ำคญัเป็น
อย่ำงมำก เพรำะถำ้ผูจ้ดักำรมีควำมสำมำรถ ย่อมน ำพำทีมงำนทั้งทีมให้ประสบควำมส ำเร็จได้ แต่ถ้ำ 
ผูจ้ดักำรขำดทกัษะในดำ้นต่ำงๆ ยอ่มท ำใหที้มประสบควำมลม้เหลวและส่งผลต่อองคก์รโดยรวมแน่นอน 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้จัดกำร 3 เก่ง 

เก่งคดิ เก่งคน เก่งบริหำรทีม 
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วตัถุประสงค์ของโปรแกรม 
 

 เพื่อพฒันำให้ผูจ้ดักำรมีควำมพร้อมในทุกด้ำนท่ีส ำคญัต่อกำรบริหำรงำน และบริหำรทีมงำนให้
ท ำงำนอยำ่ง มีประสิทธิผล 
 

 เพื่อให้เกิดควำมสอดคล้องในกำรน ำทกัษะต่ำงๆ ไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนและบริหำรงำนตำม 
Style ของตวัเอง  
 

 เพื่อให้เกิดควำมต่อเน่ืองในกำรพฒันำและเกิดควำมมัน่ใจในกำรน ำไปใช ้โดยกำรฝึกฝนในแต่ละคร้ัง
ของแต่ละหวัเร่ือง 
 

 เพื่อเปิดโอกำสให้ผูเ้รียนสำมำรถแลกเปล่ียน ประเด็นท่ีเกิดข้ึนหลงักำรน ำไปปฏิบติัแลว้ กบัอำจำรย ์
เพื่อใหส้ำมำรถปรับปรุงแกไ้ขไดถู้กตอ้ง 
 

 

ส่ิงที่คำดหวงัว่ำจะเกิดกำรเปลีย่นแปลง 
 ผู้จัดกำรปรับเปลี่ยนตัวเองในด้ำนต่ำงๆ  เช่น 
 กำรบริหำรงำนแบบมีเป้ำหมำยและแผนงำน 

 กำรใหค้วำมส ำคญักบัทีมงำน 

 กำรใชเ้ทคนิคกำรจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
 กำรเป็นโคช้ในทีมงำนเพื่อใหพ้ฒันำตวัเอง 
 กำรมุ่งมัน่ต่อเป้ำหมำยและรับผดิชอบต่อเป้ำหมำย 

 บรรยำกำศในกำรท ำงำนทีเ่กิดขึน้ใหม่ เช่น 
 กำรพูดคุยดว้ยทศันคติเชิงบวก 

 กำรท ำงำนเป็นทีมเวิร์ค 

 กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนภำยในทีม 

 กำรยอมรับและไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนั 

 ผลกระทบในกำรท ำงำน 
 งำนส ำเร็จอยำ่งมีประสิทธิผล 

 บรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้
 

กลุ่มผู้อบรมทีเ่หมำะสม: ผูจ้ดักำร, ผูบ้ริหำร 
 

 



                                                     OLPG2.2 - การพฒันาทกัษะผู้จดัการมือใหม่    

www. e n t r a i n i n g . net         www. p a k o r n b l o g . com     02-7322345 ,  02-3748638  Page 5 of 19 
 

 

รำยช่ือหลกัสูตรส ำหรับโปรแกรมกำรพฒันำทักษะผู้จัดกำรมือใหม่ 
 

1. หลกัสูตรกำรพฒันำทกัษะกำรคิดและกำรประยกุตใ์ช ้(Thinking & Develop)  

2. หลกัสูตรหลกัสูตร งำนส ำเร็จ . . . บริหำรทั้งเวลำ และ ตวัคุณ (Effective Time Management)   

3. หลกัสูตร สร้ำงพลงักำรส่ือสำรและจูงใจผูอ่ื้น (Effective Leadership Communication)   

4. หลกัสูตรหวัหนำ้งำนพนัธ์ุแทข้ององคก์ร (Your Leadership@Work)  

 

รายละเอียด และเนือ้หาหลักสูตร 

 

1. หลกัสูตรกำรพฒันำทักษะกำรคดิและกำรประยุกต์ใช้ (Thinking & Develop)  

หลกัสูตร 1 วนั 

หลกักำร/แนวควำมคดิ 

 สมอง คือ คอมพิวเตอร์มหศัจรรย ์มนัมีอยูแ่ลว้ในตวัของมนุษยทุ์กคน ขอเพียงแต่รู้จกัพฒันำและใชม้นั
ให้คุม้ค่ำ ผลงำนทำงปัญญำก็จะเกิดข้ึนอีกมำกมำย เรำตอ้งสั่งให้สมองคิดในด้ำนท่ีเป็นประโยชน์ มิ
เช่นนั้น มนัจะคิดตำมควำมรู้สึกของเรำ ซ่ึงจะดีหรือไม่เรำก็จะไม่สำมำรถรู้ได ้

 ทกัษะกำรคิด เป็นส่ิงท่ีเรำตอ้งฝึกฝนและพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง ไม่ส ำคญัวำ่คุณคิดอยำ่งไร แต่ส ำคญัท่ีคุณ
น ำควำมคิดในเร่ืองต่ำงๆ ไปประยุกตใ์ห้เกิดประโยชน์แก่ตวัเองและองคก์รอยำ่งไรมำกกวำ่ ดงันั้น กำร
เลือกคิดใหถู้กตอ้ง จึงเป็นส่ิงท่ีเหมำะสมท่ีสุดมำกกวำ่กำรคิดแบบไหนจึงจะดีกวำ่กนั 

 กำรเรียนรู้ทกัษะกำรคิดเป็นเร่ืองหน่ึง แต่กำรน ำทกัษะกำรคิดไปใชก้็เป็นอีกเร่ืองหน่ึง กำรเขำ้ใจหลกักำร
ของกำรคิดในกำรจดัประเภทต่ำงๆ แลว้น ำไปฝึกฝนให้เกิดควำมช ำนำญโดยกำรประยุกต์ใช้ในกำร
ด ำเนินชีวติใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ เช่น 

 กำรเอำชนะอำรมณ์เชิงลบ 

 กำรแกปั้ญหำ และอุปสรรคท่ี์เกิดข้ึน 

 กำรพฒันำภำวะผูน้ ำในตวัเอง 

เป็นตน้ 
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จุดประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพื่อแลกเปล่ียนแนวควำมคิด เร่ือง “กำรคิด” ของแต่ละบุคคล วำ่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์กบัตวัเอง
และองคก์รไดม้ำกนอ้ยแค่ไหน 

 เพื่อใหเ้ขำ้ใจและเรียนรู้ทกัษะกำรคิด อยำ่งเป็นระบบในดำ้นต่ำงๆ แลว้น ำมำประยกุตใ์ชไ้ดด้ว้ยตวัเอง 

 เพื่อกระตุ้นให้ผูเ้ข้ำฝึกอบรมได้ก ำหนดแนวทำงกำรพฒันำทกัษะกำรคิดของตวัเอง และสำมำรถ
เปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ืองกำรคิดใหเ้ป็นเชิงบวก และเกิดประโยชน์สูงสุด 

เน้ือหำของหลกัสูตร (Course Outline) 

Part I: สร้ำงทกัษะกำรคิดแบบครบเคร่ืองด้วยตัวเอง 

  ส ำรวจควำมเขำ้ใจเก่ียวกบั “กำรคิด” ของตวัเอง 
 คุณคิดอยำ่งไรกบัเร่ืองต่ำงๆ 
 “กำรคิด” ก ำหนดกำรกระท ำ 
 สำเหตุของกำรท ำใหค้นคิดแตกต่ำงกนั 
 คุณเป็นคน คิดบวก หรือ คิดลบ 

 หลกักำรท่ีส ำคญัๆ และกำรฝึกฝน 
กำรคิดเชิงวิเครำะห์ 
 กำรคิดเชิงกลยทุธ์ 
 กำรคิดเชิงมโนทศัน์ 
 กำรคิดแกปั้ญหำ 
 กำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์ 
 กำรคิดเชิงบูรณำกำร 

Part II: กำรประยุกต์ใช้หลกักำรคิดด้วยตัวเอง 

  คุณคือ เจำ้ของ “กำรคิด” ของคุณ 
 “กำรคิด” เป็นทำงเลือกของคุณ 
 เปล่ียนควำมคิด . . . ชีวติเปล่ียน 
 สร้ำงควำมเช่ือมัน่ใหต้วัเอง 
 กลำ้ฝัน . . . กลำ้ท ำ 

  กำรคิดอยำ่ง “ผูน้ ำ” ดว้ยตวัคุณเอง 
 กำรมีวนิยัในตวัเอง 
 รู้จกัแกปั้ญหำ 
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 สร้ำงทศันคติเชิงบวก 
 กำรส่ือสำรอยำ่งสร้ำงสรรค ์
 ใฝ่รู้ คู่ คุณธรรม 

   กำรประยกุตห์ลกักำรคิดในกำรด ำเนินชีวิต 
 หลุมพรำงทำงควำมคิดของตวัเอง 
 เทคนิคกำรเอำชนะหลุมพรำง 
 ก ำหนดเป้ำหมำยกำรพฒันำตวัเอง 
 สร้ำงแนวทำงกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง 

 กำรบำ้นเพื่อน ำไปฝึกฝน และพฒันำตวัเอง  
 

ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี ้

 พนกังำนระดบัปฏิบติักำร  หวัหนำ้งำน   ผูจ้ดักำร 
 

 

 

 
 

2.หลกัสูตรหลกัสูตร งำนส ำเร็จ . . . บริหำรทั้งเวลำ และ ตวัคุณ  (Effective Time 

Management)  หลกัสูตร 1 วนั 

หลกักำร/เหตุผล 

 การบริหารเวลาสะทอ้นเร่ืองการมีวนิยัของตวัเองเพราะทุกคนมีเวลา 24 ชัว่โมงท่ีเท่ากนัแต่ใครสามารถท่ีจะ
ใช้เวลาท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิผลมากกว่ากัน ดงันั้นการให้ความส าคญัในเร่ืองการบริหารเวลา ต้องให้
ความส าคญัในเร่ืองการด าเนินชีวติของตวัเองใหมี้แผนงานท่ีชดัเจนดว้ย 

 การก าหนดเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการและเร่ืองเร่งด่วนท่ีตอ้งพิจารณาวา่ส าคญัหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัเป้าหมาย
ท่ีเราก าหนดไวน้ั้นมีความชดัเจนมากแค่ไหน เป็นเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งไร เพราะถา้เป้าหมายของเรา
เป็นเป้าหมายระยะสั้น การบริหารของเราก็มีแต่เร่ืองเร่งด่วน เพราะเวลาเราจะเดินอยู่ตลอดเวลา แผนการ
ด าเนินของเราจะตอ้งละเอียดมาก 

 การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในด้านการบริหารเวลานับว่ามีความส าคญัท่ีท าให้เราสามารถ
จดัการงานท่ีส าคญัและงานเร่งด่วนไดอ้ย่างมีประสิทธิผล อีกทั้งยงัช่วยเราในเร่ืองของการตดัสินใจท่ีดีดว้ย 
แคเ่ราตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบังานแต่ละประเภทและความถนดัของเราดว้ยเช่นกนั 
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“ ถ้าทุกอย่างสอดคล้องกนัเรากจ็ะจดัการบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิผล” 

จุดประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพื่อท าใหผู้เ้รียนก าหนดประเภทและลกัษณ์ของงานไดช้ดัเจนตามเป้าหมายของตวัเอง 

 เพื่อสร้างทกัษะในการเลือกใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัแผนงานท่ีได้วางไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 เพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจในปัญหาและอุปสรรคในการบริหารเวลา พร้อมทั้งสามารถเลือกใชเ้ทคนิคใน
การเอาชนะไดด้ว้ยตวัเอง 

 

เน้ือหำของหลกัสูตร (Course Outline) 

 ส ารวจแนวความคิดเร่ืองการบริหารเวลา 
 คุณจดัสรรงานของคุณอยา่งไร ? 

 บริหารชีวติของคุณอยา่งไร ? 

เป้าหมาย    แผนงาน           การปฏิบติั 

 อยา่จดัการเวลาใหจ้ดัการชีวิต 

 เคร่ืองมือในการบริหารเวลาและการประยุกต์ใช้ 

 ทฤษฎี พาเรโต 80: 20  

 การจดัล าดบัความส าคญัของงาน 

 กระบวนการท างานของเดลมม่ิง ( PDCA ) 

 Workshop : ก าหนดแนวทางการพฒันาตวัเอง 

 

 การสร้างทกัษะการบริหารเวลา 
 หลุมพรางทางความคิดท่ีสกดักั้นการบริหารเวลา 
 เทคนิคการเอาชนะหลุมพราง 

 คุณสมบติัท่ีดีของนกับริหารเวลา 
 Workshop : ก าหนดแนวทางการพฒันาตวัเอง 

 

 การใช้เทคโนโลยช่ีวยในการบริหารเวลา 
 ซอฟตแ์วร์การบริหารโครงการ 

 ตารางปฏิทินอิเล็กทรอนิคส์ 

 การสร้างตารางบริหารเวลาดว้ยตวัเอง 
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 กรณีศึกษา : การใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิผล 

 
 
 

 สรุปแนวความคิดในการบริหารเวลา 
 สร้างแนวความคิดใหม่ 
 ก าหนดคุณสมบติัดา้นการมีวินยั 

 การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ 

 การบา้นเพื่อการน าไปฝึกฝน 

 

 
 

3. หลกัสูตร สร้ำงพลงักำรส่ือสำรและจูงใจผู้อ่ืน (Effective Leadership 

Communication)  หลกัสูตร 1 วนั 

 

“คนส่วนใหญ่ไม่กล้ำส่ือสำรกบัผู้อ่ืนในเร่ืองทีส่ ำคญั เพรำะจินตนำกำรเชิงลบไปก่อน” 
 

หลกักำร/เหตุผล 

 กำรส่ือสำรภำยในองค์กร  นับว่ำเป็นปัญหำส ำคญัท่ีผูบ้ริหำรระดบัสูงมองเห็นและอยำกพฒันำให้
บุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรท่ีดี เพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนัใหม้ำกท่ีสุด 

  บุคลำกรส่วนใหญ่ในองคก์รขำดทกัษะในเร่ืองกำรส่ือสำรเป็นเพรำะแนวควำมคิดของเขำในเร่ืองกำร
ส่ือสำรมำกกว่ำ เพรำะเขำยงัไม่ไดส่ื้อสำรเลย ดงันั้นจะคิดว่ำไม่มีทกัษะไม่ได ้จริงๆแลว้เขำกลวักำร
ส่ือสำรกับผูอ่ื้นเพรำะคิดไปเองว่ำ  “ ไม่รู้ผู้อ่ืนคิดอย่ำงไร ? ” และถ้ำคิดแบบน้ีแล้วเขำจะหยุดกำร
ส่ือสำรทนัที เพรำะคิดวำ่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นเชิงลบ  

  กำรพฒันำให้หัวหน้ำงำน/ผูจ้ดักำร มีควำมสำมำรถในด้ำนกำรส่ือสำรจึงควรพฒันำทั้ง 2 ด้ำน คือ 
ทกัษะของกำรส่ือสำร (Hard Skill)  และแนวควำมคิดท่ีดีของกำรส่ือสำร (Soft Skill) จึงจะท ำให้
หวัหนำ้/ ผูจ้ดักำรมีพลงัในกำรติดต่อส่ือสำรและจูงใจผูอ่ื้นไดดี้ 

“คนเช่ือมัน่ในตัวเอง จะยอมรับผลของกำรส่ือสำรได้โดยกำรปรับเปลีย่นตัวเอง 

เพ่ือให้อกีฝ่ำยหน่ึงเข้ำใจในตัวเขำ” 
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จุดประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพื่อสร้ำงแนวควำมคิดเชิงบวกในเร่ืองกำรส่ือสำรและกำรจูงใจ ท ำให้ผูส่ื้อสำรมีควำมมัน่ใจในตวัเอง
มำกข้ึน 

 เพื่อท ำให้ผูเ้ขำ้อบรมไดเ้รียนรู้และเขำ้ใจธรรมชำติของผูอ่ื้นและสำมำรถก ำหนดวิธีกำรส่ือสำรท่ีดีของ
ตวัเองใหเ้หมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของผูอ่ื้นไดอ้ยำ่งชดัเจน 

 เพื่อให้ผูเ้ขำ้อบรมมีแนวทำงในกำรพฒันำตวัเองในเร่ืองกำรส่ือสำรและจูงใจผูอ่ื้น สำมำรถน ำไปฝึกฝน
ไดจ้นพฒันำตวัเองใหก้ลำยเป็น “ ผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรส่ือสำรทีด่ี ” เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้นในท่ีสุด 
 

เน้ือหำของหลกัสูตร (Course Outline) 

 ส ำรวจควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำรของตวัเอง 

 ส่ือสำรไม่ดีหรือไม่กลำ้ส่ือสำร 
 คน้หำควำมคิดเชิงลบดำ้นกำรส่ือสำรของตวัเอง 
 เรำส่ือสำรและจูงใจผูอ่ื้นอยำ่งไร ? 
 สร้ำงเทคนิคในกำรส่ือสำรของตวัเองใหม่ 

 เรียนรู้หลกักำรส่ือสำรและและจูงใจท่ีดี 

 เขำ้ใจควำมตอ้งกำรของมนุษย ์
 จุดประสงคข์องกำรส่ือสำร 
 บทบำทของผูส่ื้อสำรท่ีดี 

 พลงักำรส่ือสำรแรงจูงใจ 

 ปรับเปล่ียนควำมคิด.....พลิกชีวติคุณ 

 สร้ำงควำมมัน่ใจในตวัเอง 
 กำรส่ือสำรและจูงใจ ไม่ใช่กำรบงัคบั 

 ใหค้วำมสนใจผูรั้บมำกท่ีสุด 

 เจตนำของผูส่้งคือพลงัในกำรให้ 

 กำรพฒันำทกัษะกำรส่ือสำรและจูงใจของตวัเอง 
 กำรเตรียมตวัอยำ่งแม่นย  ำ 
 กำรส่ือสำรท่ีชดัเจน 

 กำรรับฟังอยำ่งตั้งใจ  
 กำรจูงใจผูอ่ื้นใหส้อดคลอ้งตำมแนวควำมคิด 

 กำรสร้ำงทศันคติเชิงบวกกบักำรส่ือสำร 

 กำรบำ้นเพื่อกำรน ำไปฝึกฝนและพฒันำตวัเอง 
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ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี ้

 พนกังำนระดบัปฏิบติักำร  หวัหนำ้งำน   ผูจ้ดักำร 
 

กรอบในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 
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ตัวอย่ำง Work Shop / กรณศึีกษำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยำ่ง Work Shop หวัขอ้ “กำรเปลีย่นแปลงตัวเอง…หัวใจส ำคญัของควำมเป็นผู้น ำ ” 

จุดประสงค์ 

 ท ำควำมเขำ้ใจธรรมชำติของกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง 

 เรียนรู้หลุมพรำงและอุปสรรคท่ีท ำใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงท่ีไม่ประสบควำมส ำเร็จ 

 กำรเปล่ียนควำมคิดของตวัเองใหม่…ท ำใหชี้วติเปล่ียน 

ประเด็นส ำคัญ 

 อดีต  ปัจจุบนั  อนำคต (กำรเปล่ียนแปลง ณ ปัจจุบนั ดีท่ีสุด) 
 หลุมพรำงของกำรเปล่ียนแปลงคือ 

 ควำมกลวั 

 พื้นท่ีแห่งควำมคุน้เคย (Comfort Zone) 

 เป้ำหมำยไม่ชดัเจน 

 วงจรพฤติกรรม (ควำมคิด  ควำมรู้สึก  กำรกระท ำ  พฤติกรรม) 
 คุณสมบติัของผูป้ระสบควำมส ำเร็จ 

แนวทำงกำรฝึกอบรม 

 ท ำใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรมไดคิ้ด และระลึกถึงส่ิงท่ีท ำมำในอดีต ซ่ึงส่งผลกระทบมำถึงปัจจุบนั และจะส่งผล
ต่อไปในอนำคต ถำ้ไม่มีกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง เม่ือมองเห็นตวัเองชดัข้ึน ก็จะสำมำรถเลือกเร่ืองท่ีจะ
เปล่ียนแปลงดว้ยตวัเอง เพื่อน ำไปฝึกฝนต่อไป 

 ท ำใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ เร่ืองอุปสรรคท่ีท ำใหไ้ม่เกิดกำรเปล่ียนแปลง เพื่อเอำชนะไดอ้ยำ่งง่ำยๆ 
เม่ือเขำ้ใจอุปสรรคอยำ่งแทจ้ริง 

 Work Shop : การชมตัวเอง 

                          :  สร้ำงควำมมัน่ใจในตวัเอง จะท ำใหเ้กิดควำมกลำ้ในกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง  
                           และเปล่ียนควำมเช่ือใหม่ๆ เพื่อใหก้ำรฝึกฝน เป็นไปอยำ่งรำบร่ืน 
 กำรฝึกฝน : น ำเร่ืองท่ีตวัเองอยำกเปล่ียนแปลงไปฝึกฝน ดว้ยแนวควำมเช่ือใหม่ และพร้อมจะกำ้วขำ้ม

อุปสรรค จนกลำยเป็นอุปนิสัยใหม่ของตวัเอง 
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4.หลกัสูตรหัวหน้ำงำนพนัธ์ุแท้ขององค์กร (Your Leadership@Work) หลกัสูตร 1 วนั 

หลกักำร/แนวควำมคดิ 

 ปัจจุบนัองคก์รให้ควำมส ำคญัในกำรพฒันำหวัหนำ้งำน ( ผูเ้ช่ียวชำญในงำนท่ีท ำ) ในเร่ืองภำวะควำมเป็น
ผูน้ ำในตวัเองค่อนขำ้งมำก เพรำะหัวหนำ้งำนตอ้งเป็นผูพ้ฒันำทีมงำนให้มีควำมเช่ียวชำญเหมือนตวัเอง
และสำมำรถท ำหนำ้ท่ีแทนได ้จึงจ ำเป็นตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมบำงอยำ่งของตวัเอง 

 คุณสมบติัหลกัท่ีหวัหนำ้งำนควรได้รับกำรพฒันำ เช่น กลำ้ในกำรตดัสินใจ, รู้จกัแกปั้ญหำ, รับผิดชอบใน
หนำ้ท่ี, กลำ้แสดงออก, พฒันำลูกนอ้งได ้เป็นตน้ ดงันั้นหวัหนำ้งำนจึงตอ้งมีควำมเช่ือมัน่ในตวัเองเพิ่มข้ึน 
และน ำศกัยภำพท่ีมีอยูอ่อกมำใชใ้ห้เต็มท่ีเพรำะหวัหนำ้งำนเคยเป็นผูเ้ช่ียวชำญมำก่อน ยอ่มพฒันำลูกนอ้ง
ใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชำญได ้

 กำรพฒันำผูอ่ื้นในฐำนะหวัหนำ้งำนนั้นตอ้งสำมำรถพฒันำตวัเองไดก่้อน โดยกำรเปล่ียนแปลงตวัเองจำก
ผูเ้ช่ียวชำญไปเป็นบทบำทของผูน้ ำ (หวัหน้ำงำน) ให้ไดแ้ละเป็นตวัอย่ำงท่ีดีให้กบัทีมงำน  สำมำรถให้
พลงัผูอ่ื้นได ้และพฒันำภำวะผูน้ ำในตวัเองอยำ่งต่อเน่ือง 

 

วตัถุประสงค์ 
o เพื่อท ำใหผู้เ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมสำมำรถน ำศกัยภำพท่ีมีอยูอ่อกมำใชไ้ดอ้ยำ่งเตม็ท่ีเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของ

ลูกนอ้งมำกข้ึน 
o เพื่อให้เขำ้ใจบทบำทของหัวหน้ำงำนในฐำนะผูน้ ำได้ชดัเจนข้ึน และเลือกผูน้ ำใน Styleท่ีตวัเองเห็นว่ำ

เหมำะสมท่ีสุดในกำรพฒันำ 
o เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง ดว้ยตวัเอง น ำไปสู่เป้ำหมำยในกำรพฒันำตวัเองใหดี้ยิง่ๆข้ึน 
 

ขอบเขตของเน้ือหำกำรฝึกอบรม 
กำรฝึกอบรมจะมุ่งเนน้ใหเ้ขำ้ใจ และเกิดแรงบนัดำลใจท่ีจะเป็นหวัหนำ้งำนท่ีดี ในสไตลข์องตวัเองซ่ึง

ประกอบไปดว้ย 

 คุณคือผูเ้ยีย่มยทุธ์ ( เช่ียวชำญ ) ในงำนของคุณ  
 ศกัยภำพของคุณ  
 ควำมเช่ือมัน่ในตวัเอง 

 กลำ้ฝันกบัเป้ำหมำย 

 ควำมส ำเร็จเกิดข้ึนไดทุ้กวนั 

 ส ำรวจควำมคิดเห็นเก่ียวกบัผูน้ ำในตวัคุณ 

 ควำมหมำยของผูน้ ำ 

 กำรเปล่ียนแปลงตวัเอง____หวัใจสู่ควำมส ำเร็จ 

 หลุมพรำงสกดักั้นศกัยภำพของคุณ 

 กำ้วขำ้มหลุมพรำงทำงควำมคิด 

 ก ำหนดเป้ำหมำยกำรเปล่ียนแปลง 

 เปล่ียนวธีิ....พลิกชีวติคุณ 

 สร้ำงเสริมทศันคติเชิงบวก 

 กำรพฒันำภำวะควำมเป็นผูน้ ำดว้ยตวัคุณเอง 
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 ผูน้ ำใน Style ของคุณ 

 ผูน้ ำ 5 ระดบั 

 ผูน้ ำรอบทิศทำง ( 360 องศำ ) 

 คุณสมบติัควำมเป็นผูน้ ำ 
 กำรน ำศกัยภำพออกมำใช้ 
 ปรับเปล่ียนสภำพแวดลอ้ม 

 พึ่งพำตวัเอง 

 กำรบริหำรทีมงำนอยำ่งสร้ำงสรรค ์
 

กรอบในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 

 

 

                          (Frame Work)

Hard Skill

              

                  Comfort Zone                    

             

              

              

 “                    ”

Soft Skill

                       

                        

                      
                         
                           

                 

“                ” “                    ”

“                       ”
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ตัวอย่ำง Work Shop / กรณศึีกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยำ่ง Work Shop หวัขอ้ “ กำรช่ืนชมตัวเอง ” 

 วธีิปฏิบัติ 
  ลองชมตวัเองใหเ้พื่อนๆฟังในดำ้นต่ำงๆเหล่ำน้ี  
  -  จุดเด่น -  ควำมสำมำรถพิเศษ -  ส่ิงท่ีภูมิใจ 

 ผลทีไ่ด้รับจำก Work Shop หวัขอ้ “ กำรช่ืนชมตัวเอง” 
 : กำรชมตวัเองจะท ำใหเ้กิดควำมมัน่ใจในตวัเองเพิ่มข้ึนคนส่วนใหญ่ให้นิยำมกำรรักตวัเองกำรชมตวัเอง
แบบผิดๆ เช่น เด๋ียวจะหลงตวัเอง, ท ำให้เห็นแก่ตวั เป็นตน้ ซ่ึงกำรชมตวัเองแบบสร้ำงสรรค์นั้นจะท ำให้เรำมี
เป้ำหมำยในตวัเองเพิ่มข้ึนเพรำะเรำเห็นคุณค่ำของตวัเองแลว้ 

 กำรน ำไปฝึกฝนต่อไป 
 : ลองฝึกชมตวัเองต่อหนำ้กระจกบ่อยๆเพื่อให้ก ำลงัใจตวัเองในกำรเอำชนะอุปสรรคต่ำงๆ ท่ีก ำลงัเจอ
หรือแกอ้ำกำรทอ้ถอยไดย้ิง่ชมตวัเองมำกหรือบ่อยแค่ไหนจะท ำใหเ้รำมีพลงัในกำรท ำงำนมำกข้ึนเท่ำนั้น 

 สำเหตุทีท่ ำให้เรำเปลีย่นตัวเองได้ 
 : คนทุกคนตอ้งกำรค ำชมแต่ส่วนใหญ่จะรอจำกผูอ่ื้นเม่ือไม่ค่อยไดก้็จะรู้สึกทอ้ถอย หรือหมดแรงในกำร
ท ำงำนแต่ถำ้เรำชมตวัเองไดเ้รำก็จะรู้สึกดีเพรำะควำมรู้สึกของเรำไม่รู้หรอกวำ่ใครชมขอใหเ้ป็นค ำชมก็พอ 
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ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี ้

 หวัหนำ้งำน   ผูจ้ดักำร    
 

รำยละเอยีดและเทคนิคทีอ่ำจำรย์ใช้ในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม  

(รูปแบบกำรฝึกอบรมโดยรวม) 

 กำรละลำยพฤติกรรม (Ice Breaking) 
 ปรับจูนแนวควำมคิดเบ้ืองตน้ของผูเ้ขำ้ฝึกอบรมกบัเน้ือหำตำมหลกัสูตร 

o แนะน ำตวัเอง 

o ค ำส ำคญั (Key Words) 
o ค ำถำมสร้ำงแนวควำมคิด 

 กำรส ำรวจตวัเอง , กำรมองเห็นตวัเองและกำรยอมรับตวัเอง 

 กำรท ำใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรม มองเห็นตวัเอง จะน ำไปสู่กำรอยำกเปลีย่นแปลงตัวเอง 

o คน้หำหลุมพรำงทำงควำมคิดในเร่ืองต่ำงๆ 

o ส ำรวจพฤติกรรมของตวัเองในดำ้นต่ำงๆ 

o เรียนรู้ธรรมชำติของกำรเปล่ียนแปลง 

 ก ำหนดเป้ำหมำยท่ีจะเปล่ียนแปลงของตวัเอง 

 กระตุน้ใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรม ทดสอบกระบวนกำรเปล่ียนแปลงตวัเองแบบง่ำยๆ  
o เลือกเร่ืองท่ีจะลองเปล่ียนแปลง 

o เปล่ียนควำมคิดในเร่ืองต่ำงๆ ดว้ยตวัเอง 

o ก ำหนดแนวทำงของตวัเองใหม่ 

 ก ำหนดคุณสมบติัท่ีจะน ำไปพฒันำตวัเองเพิ่มเติม 

 เลือกวธีิ (How to) ท่ีเหมำะสมกบั Style  ของตวัเอง เพื่อกำรพฒันำตวัเอง 

o กำรเตรียมควำมพร้อมของตวัเอง 

o วำงแผนกำรพฒันำตวัเองอยำ่งมีขั้นตอน 

o เลือกกระบวนกำรเปล่ียนแปลงของตวัเอง 

o ปรับเปล่ียนสภำพแวดลอ้มใหม่ 

 สร้ำงควำมคำดหวงัก่อนกำรฝึกอบรม 

 เทคนิคกำรทใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรมเขียนควำมคำดหวงัและดูผลลพัธ์เม่ือส้ินสุดกำรอบรม 

o ท ำใหผู้เ้รียนจดจ่อต่อกำรเรียนรู้ เพรำะอยำกเรียนของตวัเอง 

o น ำเร่ืองท่ีใหเ้รียนรู้ไปใชไ้ดจ้ริง 
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 Workshop ประเด็นส ำคญัท่ีสำมำรถไปฝึกฝนได ้
 ด ำเนินกำร Workshop ในเร่ืองท่ีส ำคญัเพื่อให้เขำ้ใจและน ำไปฝึกฝนไดจ้ริง 

o กระตุน้ให ้  คิด     เขียน     พูด 

o กำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นกนัใน Class 

o กำรน ำเสนอกลุ่มจำกกำรระดมควำมคิดเห็น 

o กำรน ำไปใชฝึ้กฝนกบัตวัอง 

 กำรบำ้นเพื่อน ำไปฝึกฝนเพิ่มเติม 

  เร่ืองท่ีผูเ้ขำ้ฝึกอบรมยนืยนักบัตวัเองวำ่จะน ำไปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลง 

o เร่ืองท่ีไดรั้บจำกกำรอบรม 

o เร่ืองท่ีชอบ 

o เร่ืองท่ีจะน ำไปปฏิบติัเป็นเร่ืองแรก 
o กำรบำ้นของตงัเอง 

 กิจกรรมเสริมกำรเรียนรู้ใหเ้กิดควำมสนุกสนำน 

 จดักิจกรรมใหเ้หมำะสมในแต่ละกลุ่มท่ีเขำ้ฝึกอบรมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหำ 
o เกม / กำรละเล่น 

o Role Playing 

o นิทำนใหแ้นวควำมคิด 

o กรณีศึกษำ 
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แนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เกดิกำรเปลีย่นแปลงตวัเองอย่ำงยัง่ยืน 
 

“กำรเปลีย่นแปลงตัวเอง ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ือง และมคีวำมสุขทีไ่ด้ท ำ” 
 

กำรสร้ำงกิจกรรมหลงักำรฝึกอบรมนบัว่ำเป็นเร่ืองท่ีส ำคญัเพรำะจะท ำให้กำรพฒันำตวัเองเกิดควำม
ต่อเน่ือง และหำกสำมำรถท ำใหผู้เ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมด ำเนินกำรฝึกฝนในเร่ืองท่ีเขำอยำกเปล่ียนแปลงไดย้ำวนำน
ก็จะท ำให้เขำสำมำรถสร้ำงอุปนิสัยใหม่ของตวัเองข้ึนมำได ้เม่ือมีควำมมัน่ใจในกำรเปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงแลว้ เขำก็จะสำมำรถสร้ำงกระบวนกำรเปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ืองอ่ืนๆต่อไปไดด้ว้ยตวัเอง อีกทั้งยงั
สำมำรถน ำไปใหผู้อ่ื้นไดพ้ฒันำต่อไปไดด้ว้ย 
 กิจกรรมท่ีช่วยให้ผูเ้ขำ้อบรมสำมำรถพฒันำตวัเองไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง สำมำรถเอำชนะสภำพแวดลอ้มได้
ควรเป็นส่ิงท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวำ่งกำรฝึกอบรม ท ำให้เขำนึกถึงบรรยำกำศในกำรฝึกอบรมและเขำ
เลือกเร่ืองท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเอง เพื่อพฒันำตวัเองใหดี้ข้ึน 

 

 กจิกรรมทีส่ำมำรถด ำเนินกำรได้มดีังนี ้

1. กำรบำ้นส ำหรับกำรน ำไปฝึกฝนหลงักำรอบรม 

2. เอกสำรอำ้งอิงส ำหรับน ำไปประกอบกำรฝึกฝน 

3. เวบ็ไซดด์ำ้นกำรพฒันำตวัเอง เพื่อศึกษำเร่ืองต่ำงๆเพิ่มเติมท่ี  pakornblog.com 

4. จดหมำย Reminder จำกอำจำรยป์กรณ์แวะมำทกัทำย 
5. สมคัร Mailing List รับข่ำวสำรดำ้นกำรพฒันำ 
6. กำรติดตำมผล (Follow up) โดยทีม HRD ขององคก์ร 
7. กำรติดตำมผล (Follow up) โดยทีม วทิยำกรผูช่้วย  (มีค่ำใชจ่้ำย) 
8. กำรสร้ำงโครงกำรร่วมกนัในองคก์รโดย HRD 

9. กำรด ำเนินกำร Clinic โดยอำจำรยป์กรณ์ (มีค่ำใชจ่้ำย) 
 

ผลลพัธ์จำกกำรฝึกอบรม ทุกคนจะมีประเด็นส ำคญัของตวัเองท่ีจะน ำไปพฒันำ แต่จะหยุดกำรพฒันำ
กลำงคนัเพรำะไม่สำมำรถเอำชนะสภำพแวดลอ้มได ้ดงันั้นกิจกรรมเหล่ำน้ีจะช่วยให้เขำสำมำรถพฒันำตวัเอง
ต่อไปไดด้ว้ยตวัของเขำเอง 

 

โดยสรุปแนวทำงกำรพฒันำตัวเองอย่ำงต่อเน่ืองสำมำรถท ำได้โดย 
1. ตัวผู้เข้ำอบรม พฒันำตนเอง โดยใช้ 

 กำรบำ้นท่ีผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมจะน ำไปท ำ (ถำ้มี) 

 เอกสำรเพิ่มเติมส ำหรับน ำไปฝึกฝน 

 แหล่งควำมรู้เตือนควำมทรงจ ำในเวบ็ไซด ์Pakornblog.com 
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 Mailing List ควำมรู้ส่งตรงถึงท่ี จำก ทีม วทิยำกรผูช่้วย  ถึงผูเ้ขำ้อบรม 

 จดหมำย Reminder (ทกัทำย) จำกอำจำรย ์ปกรณ์ 3 ฉบบั (3 เดือน) 

 กำรสร้ำงโครงกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองโดยผูเ้ขำ้อบรมเอง หรือ ร่วมกบั HRD (ถำ้มี) 

2. ติดตำมผลกำรอบรมโดย HRD ของ บริษทัลูกค้ำ 

 HRD ตำมกำรบำ้นท่ีผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมจะน ำไปท ำ (ถำ้มี) 

 กำรสร้ำงโครงกำรพฒันำ / อ ำนวยควำมสะดวก ใหผู้เ้ขำ้อบรม พฒันำอยำ่งต่อเน่ือง 

3. ติดตำมผลกำรอบรม โดย วทิยำกรผู้ช่วย ของ อำจำรย์ปกรณ์ 

 ด ำเนินกำรแทน HRD โดยมีรำยงำนสรุปผล ควำมเปล่ียนแปลงให้ 

4. Clinic โดย อ.ปกรณ์  
 ด ำเนินฝึกอบรมเพิ่มเติม โดยใหผู้เ้ขำ้อบรมท ำกำรบำ้น (งำนท่ีผูเ้ขำ้อบรมบอกวำ่ตอ้งกำรไป

พฒันำ)  และ อำจำรย ์มำใหค้  ำแนะน ำ 
กรณีกำรติดตำมผลแบบมีค่ำใชจ่้ำย หำกตอ้งกำรขอ้มูลเพิ่มเติม กรุณำติดต่อทีมงำนเพื่อขอรำยละเอียด

รูปแบบและกำรด ำเนินกำรเพื่อน ำเสนอเพิ่มเติม 

 

 
 


