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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร (Executive Summary) 
 

 โปรแกรมกำรพฒันำทีมงำนขำยครบวงจรมุ่งเนน้ใหก้ำรพฒันำตั้งแต่ระดบัผูจ้ดักำรทีมงำนขำย, 

หัวหน้ำหน่วยงำน, พนักงำนขำยและเจ้ำหน้ำท่ีสนับสนุนงำนขำยทั้งหมดให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ เก่ียวกับ

ภำพรวมดำ้นกำรตลำด และกำรขำยเพื่อใหทุ้กคนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรงำนขำยและกำรบริกำรลูกคำ้ไดเ้ขำ้ใจ

อยำ่งแทจ้ริง 

 ทีมงำนขำยนับว่ำเป็นทีมงำนกองหน้ำท่ีส ำคญั เพรำะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีจะสร้ำงรำยได้ให้เกิดข้ึนกับ
องคก์ร เพื่อให้องคก์รกำ้วเดินต่อไปได ้ดงันั้นกำรพฒันำให้ทีมงำนมีควำมแข็งแกร่ง ยอ่มเป็นส่ิงท่ีมีควำมจ ำเป็น
อยำ่งยิง่ โดยเน้ือหำของโปรแกรมครอบคลุมส่วนต่ำงๆ ดงัน้ี 

 

   ผู้จัดกำรทมีงำนขำย/หัวหน้ำหน่วยงำนขำย 

 วสิัยทศัน์ในกำรมองตลำด 

 ก ำหนดเป้ำหมำยอยำ่งแม่นย  ำ 

 กำรคิดเชิงกลยทุธ์เพื่อกำรแข่งขนัในธุรกิจ 

 กำรพฒันำภำวะผูน้ ำใหจู้งใจทีมงำนขำยได ้

 กำรสอนงำนและดูแลทีมงำนอยำ่งเป็นระบบ 

 กำรสร้ำงทีมงำนใหเ้ป็นทีมเวิร์คท่ีเขม้แขง็ 

      พนักงำนขำย/พนักงำนสนับสนุนงำนขำย 

 รักในงำนขำย 

 มองเป้ำหำยเป็นเร่ืองทำ้ทำยควำมสำมำรถ 

 ท ำงำนขำยอยำ่งเป็นระบบ 

 บริหำรงำนลูกคำ้ดว้ยควำมมุ่งมัน่ 

หลกัสูตรยอ่ยในแต่ละเร่ืองจะมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนสำมำรถน ำไปใชไ้ดจ้ริงสอดคลอ้งและเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ท่ี
เกิดข้ึนกบัตวัเอง ฝึกให้ผูเ้รียนได้เป็นผูคิ้ดวิเครำะห์และแก้ปัญหำดว้ยตวัเอง ท ำให้เกิดควำมเขำ้ใจในส่ิงท่ีจะ
น ำไปใชไ้ดอ้ยำ่งแทจ้ริง 
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โปรแกรมกำรฝึกอบรมในรูปแบบกำรเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) กระตุน้ให้ผูเ้รียนก ำหนด
เป้ำหมำยในกำรเปล่ียนแปลงดว้ยตวัเอง และอำจำรยใ์ชล้กัษณะกำรโคช้ช่ิงและดึงศกัยภำพของตวัเองออกมำใช้
มำกท่ีสุด  ดว้ยแนวทำงท่ีผูเ้รียนเป็นผูเ้ลือกเอง ท ำใหส้ำมำรถน ำไปใชง้ำนไดจ้ริง 

 

โปรแกรมน้ีนอกจำกผูจ้ดักำรทีมงำนขำยและหัวหน้ำหน่วยงำนขำยได้รับกำรฝึกอบรมตำมหลกัสูตร
ของตวัเองแล้วยงัตอ้งเขำ้ร่วมสังเกตกำรณ์กำรฝึกอบรมของพนักงำนขำยด้วย เพื่อให้เห็นภำพถึงจุดเด่นและ
ขอ้จ ำกดัของพนักงำนขำยระหว่ำงกำรฝึกอบรม ท ำให้สำมำรถพฒันำทีมงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน 
เพรำะมองเห็นประเด็นส ำคญัท่ีเกิดข้ึนใน Class ดว้ยตวัเอง 
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แนวควำมคดิของโปรแกรมส ำหรับกำรพฒันำทีมงำนขำยครบวงจร 
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วตัถุประสงค์ของโปรแกรม 

 

 เพื่อพฒันำให้ทีมงำนขำยมีกำรท ำงำนท่ีสอดคล้องกนัภำยในทีมงำนมำกข้ึน เพรำะเห็นภำพ

เดียวกนั 

 เพื่อท ำให้ผูจ้ดักำรทีมงำนขำยสำมำรถผลักดันยอดขำยผ่ำนพนักงำนขำยได้ง่ำยข้ึน เพรำะ

พนกังำนขำยไม่มีกำรพฒันำตวัเอง และท ำงำนตำมระบบงำนขำยท่ีก ำหนดข้ึน 

 เพื่อกระตุน้ให้พนักงำนขำย เกิดควำมเข้ำใจในงำนขำยมำกข้ึน ท ำงำนขำยอย่ำงเป็นระบบ 

มองเห็นตลำดและลูกคำ้เป้ำหมำยได้ชัดเจนข้ึน มีวิธีกำรเอำชนะขอ้โตแ้ยง้ของลูกคำ้ได้เป็น

อยำ่งดี 

 เพื่อให้เกิดควำมต่อเน่ืองในกำรพฒันำ และเกิดควำมมัน่ใจในกำรน ำไปใช้เพรำะทุกคนเห็น

ภำพระบบงำนแนวเดียวกนั ง่ำยต่อกำรบริหำรงำน 

 

ส่ิงที่คำดหวงัว่ำจะเกิดกำรเปลีย่นแปลง 
 

 ผู้จัดกำรปรับเปลี่ยนตัวเองในเร่ืองต่ำงๆ เช่น 
 กำรมีวสิัยทศัน์ 

 กำรวเิครำะห์สภำวะกำรแข่งขนัไดอ้ยำ่งแม่นย  ำ 

 บริหำรงำนขำยดำ้นกำรจูงใจทีมงำนไดดี้ข้ึน 

 สร้ำงทีมงำนใหเ้กิดควำมกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ในเป้ำหมำย 

 พนักงำนขำย/หน่วยงำนสนับสนุนปรับเปลีย่นตัวเองในเร่ือง… 
 บริหำรงำนขำยอยำ่งเป็นระบบ 

 มองเห็นโอกำสมำกกวำ่อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

 มุ่งมัน่กบัเป้ำหมำยยอดขำยเพิ่มข้ึน 

 ท ำงำนเป็นทีมเวร์ิคมำกข้ึน 

 กำรเปลีย่นแปลงด้ำนงำนขำยทีเ่กดิขึน้ เช่น 

 ยอดขำยของทีมงำนเพิ่มข้ึน 

 สร้ำงลูกคำ้คำดหวงัไดง่้ำยข้ึนและมำกข้ึน 

 ปิดกำรขำยดำ้น Sales Cycle ท่ีเร็วข้ึน 
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รำยช่ือหลกัสูตรส ำหรับโปรแกรมกำรพฒันำทีมงำนขำยครบวงจร 
 

1. หลกัสูตรกำรพฒันำทกัษะนกัขำยพิชิตเป้ำหมำย (ส ำหรับ Sales) หลกัสูตร 1 วนั 

2. หลกัสูตรกำรพฒันำทกัษะกำรขำยเชิงกลยทุธ์ (ส ำหรับ Sales) หลกัสูตร 1 วนั 

3. หลกัสูตรกำรพฒันำทกัษะผูจ้ดักำรฝ่ำยขำย (ส ำหรับหวัหนำ้งำน/ Manager) หลกัสูตร 1 วนั 

4. หลกัสูตรกำรพฒันำผูจ้ดักำรทีมขำย…ตอ้งเป็นโคช้ (ส ำหรับหวัหนำ้งำน/ Manager) หลกัสูตร 1 วนั 

 
รายละเอียด และเนือ้หาหลักสูตร 

 

1. หลกัสูตรกำรพฒันำทักษะนักขำยพชิิตเป้ำหมำย (ส ำหรับ Sales) หลกัสูตร 1 วนั 

หลกักำร/แนวควำมคดิ  

 สภำวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั จ ำเป็นตอ้งมีนกัขำยท่ีมีใจเต็มร้อยกบังำนขำย มุ่งมัน่กบั เป้ำหมำยท่ีไดรั้บ 

เอำชนะปัญหำ อุปสรรคต่ำงๆไดด้้วยตวัเอง มีกำรวำงแผนกำรท ำงำนท่ีเป็นระบบ กระตุน้ตวัเองให้มี

ควำมกระตือรือร้น เก่ียวกบังำนขำยตลอดเวลำโทษสภำพแวดลอ้ม  แต่ใชก้ำรพฒันำตวัเองเพื่อเอำชนะ

เป้ำหมำยเป็นหลกั 

 นกัขำยโดยส่วนใหญ่ จะไดรั้บกำรพฒันำเร่ืองทกัษะกำรขำย (Hard Skill ) เป็นหลกัแต่มีนอ้ยคนท่ีไดเ้ขำ้

อบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบักำรพฒันำดำ้นควำมมุ่งมัน่ในกำรพิชิตเป้ำหมำย (Soft Skill) ท ำให้กำรท ำงำน

ขำยในยุควิกฤตน้ี เป็นไปดว้ยควำมยำกล ำบำกมำกข้ึน เพรำะพนกังำนขำยจะทอ้ถอยบ่อยๆ ไม่กลำ้พบ

ลูกคำ้เพรำะไม่มีเร่ืองจะพูดคุย แต่ถำ้นกัขำยมีทศันคติเชิงบวกต่องำนขำยและรักในงำนขำยอยำ่งแทจ้ริง

แลว้จะสำมำรถเอำชนะปัญหำไปได ้

 กำรบริหำรงำนขำยเป็นหัวใจส ำคญัท่ีนักขำยต้องมีกำรพฒันำอยู่ตลอดเวลำ นักขำยสมยัใหม่จะไม่

เพียงแต่ขำยของ แต่จะบริหำรงำนขำยเพื่อให้ลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจ โดยกำรให้ควำมส ำคญัท่ีควำม

ตอ้งกำรของลูกคำ้เป็นหลกั ช่วยเหลือลูกคำ้ให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด มีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคำ้อย่ำง

ต่อเน่ือง ทั้งก่อนและหลงักำรขำย และมีควำมสุขท่ีไดด้ ำเนินกำรขำยมำกกวำ่ท่ีค ำนึงถึงแต่ผลลพัธ์ 
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วตัถุประสงค์ 

 เพี่อสร้ำงนกัขำยให้มีทศันคติเชิงบวกต่องำนขำย และมองเป้ำหมำยท่ีไดรั้บเป็นเร่ืองท่ีทำ้ทำยอยำกท่ีจะ
บรรลุควำมส ำเร็จ 

 เพื่อท ำให้นกัขำยเขำ้ใจกระบวนกำร กำรท ำงำนขำยอย่ำงเป็นระบบ สำมำรถเผชิญกบัอุปสรรคไดอ้ย่ำง
มัน่ใจ 

 เพื่อพฒันำใหน้กัขำยสำมำรถสร้ำงคุณค่ำของตวัเอง โดยกำรดึงศกัยภำพท่ีมีอยูอ่อกมำใชใ้หเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

 เพื่อส่งเสริมใหน้กัขำยสำมำรถคน้หำแนวทำงในกำรท ำงำนท่ีเป็น Style ของตวัเอง 
 

หัวข้อหลกัในกำรพฒันำนักขำยมืออำชีพ 
 

   ส่ิงท่ีตอ้งน ำมำวเิครำะห์ก่อนด ำเนินงำนขำย 

 ขนำดของตลำดท่ีเรำรับผดิชอบ 

 กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยท่ีเรำมุ่งหวงั 

 สภำวะกำรแข่งขนัในปัจจุบนั 

 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ 4 P 

 เป้ำหมำยยอดขำยกบัควำมเป็นไปได ้

  ขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนขำย 

 ก ำหนดเป้ำหมำยยอดขำย รำยปี,รำยเดือน 

 วำงแผนกำรท ำงำนอยำ่งละเอียด 

 กำรลงมือปฏิบติัตำมแผนงำนทนัที 

 หมัน่ตรวจสอบ และประเมินยอดขำยอยำ่ง
สม ่ำเสมอ 

 ปรับเปล่ียนวธีิกำรท ำงำนให้เหมำะสม 

  ประเด็นส ำคญัท่ีตอ้งคิดระหวำ่งด ำเนินงำนขำย 

 คน้หำ “ควำมตอ้งกำร” ของลูกคำ้ 
 บริหำรยอดขำยดว้ย “Sales Pipeline” 

 เขำ้ถึงบุคคลท่ีสำมำรถตดัสินใจได ้

 จดัท ำแบบฟอร์ม ประเมินลูกคำ้คำดหวงั 

 ด ำเนินกำรขำยตำมกระบวนกำรอยำ่ง
ต่อเน่ือง 

  คุณสมบติัท่ีควรตอ้งพฒันำ 
 ทศันคติเชิงบวกในกำรท ำงำน 

 ยดึมัน่ในวนิยักำรท ำงำน 

 มีควำมรับผดิชอบในเป้ำหมำย 

 มุ่งมัน่ ทุ่มเท กบังำนขำยจนกวำ่จะส ำเร็จ 

 สร้ำงมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

 

ผู้ที่เหมำะสมกบัหลกัสูตรนี ้

 พนกังำนขำย    ผูจ้ดักำรทีมงำนขำย 
 เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำรฝ่ำยขำย  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังำนขำยและกำรตลำด 
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แนวทำงกำรอบรมนักขำย 

 กำรฝึกอบรมท ำใหน้กัขำยเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ตำมแนวทำงกำรเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult  Learning) ซ่ึงนกั
ขำยจะน ำส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปใชไ้ดท้นัที ตำมท่ีตวัเองรู้สึกวำ่เหมำะสมกบั Style ของตวัเอง 

 วทิยำกรใชก้ระบวนกำร Coaching เพื่อดึงศกัยภำพของนกัขำยท่ีหลบซ่อนอยูอ่อกมำดว้ยนกัขำยเองโดย
ท ำให้นกัขำยมองเห็นตวัเอง และอยำกเปล่ียนแปลงตวัเอง รับผิดชอบต่อ เป้ำหมำยของตวัเอง โดยกำร
สร้ำงทศันคติเชิงบวกต่องำนขำยท่ีตวัเองรับผดิชอบอยู ่

 สร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ให้เกิดแรงจูงใจในกำรท่ีนกัขำยอยำกจะพิชิตเป้ำหมำยยอดขำยให้ได ้โดย
สำมำรถกระตุน้ตวัเองให้กระตือรือร้นต่องำนขำยได ้เม่ือตวัเองรู้สึกทอ้ถอยอยู่บ่อยๆ เพรำะเขำ้ใจว่ำ 
“กำรขำยเป็นเกมกำรถูกปฏิเสธ” จึงสร้ำงแนวทำงเพื่อเอำชนะไดด้ว้ยตวัเอง 

 กำรแลกเปล่ียนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนขำย ซ่ึงกนัและกนัใน Class ท  ำให้เกิดกำรเรียนรู้จำกชีวิต
จริงของผูอ่ื้น อีกทั้งกำรท ำ Work shop เพื่อให้สำมำรถน ำไปฝึกฝนอยำ่งต่อเน่ือง หลงัจำกกำรฝึกอบรม
เสร็จส้ินแลว้ ท ำใหเ้กิดควำมสนุกสนำนและอยำกเรียนรู้มำกข้ึน 

 

ตวัอย่ำง Work Shop / กรณศึีกษำ 

   

  
 

 ตวัอยำ่ง Work Shop หวัขอ้  “กำรท ำพมิพ์เขยีวงำนขำยของตัวเอง” 

วตัถุประสงค์ 

 เพื่อท ำใหพ้นกังำนขำยสำมำรถวำงแผนลูกคำ้เป้ำหมำยท่ีคำดหวงัจะด ำเนินกำรปิดกำรขำยไดมี้มำก
นอ้ยแค่ไหน 
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 เพื่อท ำให้พนักงำนมองเห็นภำพงำนขำยของตวัเองกบัลูกคำ้เป้ำหมำยหลกัว่ำเรำตอ้งด ำเนินกำร
อยำ่งไรกบัเขำบำ้ง 

 

แนวทำงในกำรด ำเนินกำร  

 คดัเลือกลูกคำ้เป้ำหมำยหลกั โดยใชท้ฤษฎี 80 : 20 หมำยถึงลูกคำ้ท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ีบริษทัค่อนขำ้ง
สูงมำท ำ Blue Print 

 ก ำหนดรำยช่ือลูกคำ้หลกัลงในตำรำงเพื่อกำรวเิครำะห์ โดยในตำรำงมีหวัขอ้หลกั ดงัน้ี 

 ตำรำง Blue Print อำจท ำเป็นประจ ำปี หรือ ประจ ำเดือน และคอย Update อยูเ่ร่ือยๆ อำจะเร่ิมตน้ท่ี 
Excel File แลว้ขยำยไปเร่ือยๆ ก็ได ้

 

ผลลพัธ์ทีค่ำดหวงั 

 สำมำรถประมำณกำรรำยไดท้ั้งปี ในเบ้ืองตน้ไดว้ำ่ มีลูกคำ้เท่ำไร 

 ผูบ้ริหำร สำมำรถใชใ้นกำรติดตำม และช่วยเหลือพนกังำนขำย ส ำหรับลูกคำ้รำยใหญ่ 

 พนกังำนขำยมีแผนในกำรท ำงำนท่ีชดัเจน แม่นย  ำ 
 กำรติดตำมผลใชเ้วลำนอ้ย ไม่เสียเวลำกบัลูกคำ้ทัว่ไป เนน้ท่ีรำยส ำคญั 

 พยำกรณ์ยอดขำยไดแ้ม่นย  ำข้ึน 

 

 รำยละเอยีดและเทคนิคทีอ่ำจำรย์ใช้ในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 

(รูปแบบกำรฝึกอบรมโดยรวม) 

 สรุปภำพรวมของหลกัสูตร “นักคดิพชิิตเป้ำหมำย” 

 ท ำใหรั้กใน งำนขำย มำกกวำ่กำรขำยได ้

 ปัจจยัส ำคญัต่ำงๆ สำมำรถมองเป็น ....  อุปสรรค  หรือ  โอกำส 

 เป้ำหมำย ตอ้งเป็นของเรำ และมองเห็นประโยชน์ 
 

 ส่ิงทีผู้่เข้ำอบรมชอบ 

 กำรท ำงำนอยำ่งมีแบบแผน 

 เป้ำหมำย 

 Blue Print 

 Sales Pipeline 

 กำรตอบค ำถำม – ดว้ยรูปแบบของ Coaching 

 กำรเอำชนะคู่แข่งขนั – ท่ียดึลูกคำ้ไวไ้ดแ้ลว้ 

 กำรเขำ้พบผูมี้อ ำนำจตดัสินใจ (ระบบ “C”) 
 กำรท ำใหลู้กคำ้พูดขอ้ต่อรองก่อน – Menu (อำวธุ) ใหลู้กคำ้เลือก 

 กำรท ำใหห้วัหนำ้ยอมรับ – เขำ้ไปบอกโดยตรง (ไม่ตอ้งนินทำ) 
 

สำมำรถน ำไปใชไ้ดจ้ริง 
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 ประเด็นทีท่ ำให้ Class สนุก 

 กระตุน้ใหเ้กิดค ำถำมยำกๆ 

 เกิดกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น (ไม่ตอ้งเขียนก็ได ้ขอให้พูดคุยกนั) 
 สร้ำงประเด็นเพื่อใหเ้ขำน ำไปใช ้เช่น 

 เสนอโครงกำร 

 พูดคุยกบัหวัหนำ้ 
 กำรขออนุมติั 

 

 

 
 

2. หลกัสูตรกำรพฒันำทักษะกำรขำยเชิงกลยุทธ์ (ส ำหรับ Sales) หลกัสูตร 1 วนั 

หลกักำร/แนวควำมคดิ 

กำรพฒันำทกัษะกำรขำยเชิงกลยุทธ์ เป็นเร่ืองส ำคญัท่ีไม่ค่อยเร่งด่วน เพรำะเทคนิคกำรขำยทัว่ไป ก็
สำมำรถด ำเนินกำรขำยได้ แต่นกัขำยท่ีตอ้งกำรพฒันำตวัเองให้มีควำมสำมำรถเหนือกว่ำนกัขำยอ่ืนๆ จึงตอ้ง
มุ่งเน้นท่ีกำรสร้ำงเทคนิคกำรขำยเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้ตวัเองอยูใ่นใจลูกคำ้ และท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ ลูกคำ้ให้
ควำมเช่ือถือและไวว้ำงใจ หลงัจำกนั้น จึงเปล่ียนบทบำทของตวัเอง จำกนกัขำยธรรมดำใหเ้ป็นนกัขำยในฐำนะท่ี
ปรึกษำ  ในควำมคิดของลูกคำ้ใหไ้ด ้

องคก์รโดยส่วนใหญ่ ตอ้งกำรพฒันำทีมงำนขำยให้สำมำรถพิชิตเป้ำหมำยไดอ้ยำ่งย ัง่ยืนและมัน่คง  อยำก
ให้พนกังำนขำยมีควำมภกัดีต่อองค์กร และสำมำรถบริหำรงำนขำยไดด้ว้ยตวัเอง ดงันั้น ทกัษะงำนขำยเชิงกล
ยุทธ์เป็นส่ิงท่ีตอ้งพฒันำให้พนกังำนขำยไดฝึ้กฝน และปฏิบติัอยำ่งเป็นประจ ำ ไม่สำมำรถท ำเพียงคร้ัง สองคร้ัง 
แลว้เลิกได ้ตอ้งท ำใหน้กัขำยปฏิบติังำนต่อเน่ือง จนกลำยเป็นธรรมชำติของนกัขำย 

 

วตัถุประสงค์ 

 เพี่อพฒันำพนกังำนขำย ใหส้ำมำรถบริหำรจดักำรเป้ำหมำย ยอดขำย อยำ่งเป็นระบบ มีกำรคิดเชิงกล
ยทุธ์ดว้ยตวัเอง 

 เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังำนขำยสร้ำง “คู่มือกำรขำย” ของตวัเอง ใชใ้นกำรปฏิบติั และฝึกฝนจนไดท้กัษะ
งำนขำยคุณภำพ ใน Style ของตวัเอง 

 เพื่อปรับภำพลกัษณ์พนกังำนขำยใหเ้ป็นท่ีปรึกษำงำนขำยใหก้บัลูกคำ้ 
 เพื่อมุ่งเนน้กำรพฒันำตวัเอง และเกิดควำมภำคภูมิใจในตวัเอง 
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หัวข้อหลกัในกำรพฒันำนักขำยมืออำชีพ 

   กำรบริหำรจดักำรเป้ำหมำยยอดนกัขำยเชิงกลยทุธ์ 
 เปล่ียนโจทย ์เป็น เป้ำหมำย, แผนงำน, 
       กำรปฏิบติั 

 วเิครำะห์สถำนกำรณ์กำรแข่งขนั 

 ก ำหนดกลยทุธ์กำรขำยของตวัเอง 

 สร้ำงพลงักำรขำยอยำ่งต่อเน่ือง 

 ด ำเนินงำนขำยจนบรรจุผลส ำเร็จ 

  หลกักำรบริหำรลูกคำ้แต่ละประเภท 

 ลูกคำ้องคก์รขนำดใหญ่ 

 ลูกคำ้องคก์รทัว่ไป 

 ร้ำนคำ้ตวัแทนจ ำหน่ำย 

 ผูบ้ริโภคทัว่ไป 

  เทคนิคกำรสร้ำง “คู่มือกำรขำย” ของตวัเอง 

 เป้ำหมำย (Goal) 

 กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยหลกั 

 กำรวำงแผนงำนอยำ่งเป็นระบบ 

 สร้ำงทศันคติ “ Yes !” 

  บทบำทของนกัขำยในฐำนะท่ีปรึกษำ 
 สร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีปรึกษำ 
 น ำเสนอเฉพำะส่ิงท่ีมีคุณค่ำ (ลูกคำ้ 
       ตอ้งกำร) 
 สร้ำงเวทีกำรแข่งขนัของตวัเอง 

 คุณไม่ใช่ นกัขำย ทัว่ไป 

  ก ำหนดแนวทำงกำรพฒันำตวัเอง 

        (กำรบำ้นส ำหรับฝึกฝน) 

แนวทำงกำรอบรมนักขำย 

      กำรฝึกอบรมท ำให้นกัขำยเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ตำมแนวทำงกำรเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) 
ซ่ึงนกัขำยจะน ำส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปใชไ้ดท้นัที ตำมท่ีตวัเองรู้สึกวำ่เหมำะสมกบั Style ของตวัเอง 

   วทิยำกรใชก้ระบวนกำร Coaching เพื่อดึงศกัยภำพของนกัขำยท่ีหลบซ่อนอยูอ่อกมำดว้ย 

นกัขำยเองโดยท ำให้นกัขำยมองเห็นตวัเอง และอยำกเปล่ียนแปลงตวัเอง รับผิดชอบต่อเป้ำหมำย
ของตวัเอง โดยกำรสร้ำงทศันคติเชิงบวกต่องำนขำยท่ีตวัเองรับผดิชอบอยู ่

   สร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรท่ีนกัขำยอยำกจะพิชิตเป้ำหมำยยอดขำย 

ให้ได้ โดยสำมำรถกระตุน้ตวัเองให้กระตือรือร้นต่องำนขำยได้ เม่ือตวัเองรู้สึกทอ้ถอยอยู่บ่อยๆ 
เพรำะเขำ้ใจวำ่ “กำรขำยเป็นเกมกำรถูกปฏิเสธ” จึงสร้ำงแนวทำงเพื่อเอำชนะไดด้ว้ยตวัเอง 

    กำรแลกเปล่ียนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนขำย ซ่ึงกนัและกนัใน Class ท  ำใหเ้กิดกำร 

เรียนรู้จำกชีวิตจริงของผูอ่ื้น อีกทั้งกำรท ำ Work shop เพื่อให้สำมำรถน ำไปฝึกฝนอย่ำงต่อเน่ือง 
หลงัจำกกำรฝึกอบรมเสร็จส้ินแลว้ ท ำใหเ้กิดควำมสนุกสนำนและอยำกเรียนรู้มำกข้ึน 

ผู้ที่เหมำะสมกบัหลกัสูตรนี ้

 พนกังำนขำย    ผูจ้ดักำรทีมงำนขำย 
 เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำรฝ่ำยขำย  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังำนขำยและกำรตลำด 
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ตวัอย่ำง Work Shop / กรณศึีกษำ 
 

   

  

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้  “กำรท ำพมิพ์เขยีวงำนขำยของตัวเอง” 

วตัถุประสงค์ 

 เพื่อท ำใหพ้นกังำนขำยสำมำรถวำงแผนลูกคำ้เป้ำหมำยท่ีคำดหวงัจะด ำเนินกำรปิดกำรขำยไดมี้มำก
นอ้ยแค่ไหน 

 เพื่อท ำใหพ้นกังำนมองเห็นภำพงำนขำยของตวัเองกบัลูกคำ้เป้ำหมำยหลกั วำ่เรำตอ้งด ำเนินกำร
อยำ่งไรกบัเขำบำ้ง 

แนวทำงในกำรด ำเนินกำร 
 คดัเลือกลูกคำ้เป้ำหมำยหลกั โดยใชท้ฤษฎี 80 : 20 หมำยถึงลูกคำ้ท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ีบริษทัค่อนขำ้ง

สูงมำท ำ Blue Print 

 ก ำหนดรำยช่ือลูกคำ้หลงัลงในตำรำงเพื่อกำรวเิครำะห์ โดยในตำรำงมีหวัขอ้หลกั ดงัน้ี 

 ตำรำง Blue Print อำจท ำเป็นประจ ำปี หรือ ประจ ำเดือน และคอย Update อยูเ่ร่ือยๆ อำจะเร่ิมตน้ท่ี 
Excel File แลว้ขยำยไปเร่ือยๆ ก็ได ้

ผลลพัธ์ทีค่ำดหวัง 

 สำมำรถประมำณกำรรำยไดท้ั้งปี ในเบ้ืองตน้ไดว้ำ่มีลูกคำ้เท่ำไร 

 ผูบ้ริหำร สำมำรถใชใ้นกำรติดตำม และช่วยเหลือพนกังำนขำย ส ำหรับลูกคำ้รำยใหญ่ 

 พนกังำนขำยมีแผนในกำรท ำงำนท่ีชดัเจน แม่นย  ำ 
 กำรติดตำมผลใชเ้วลำนอ้ย ไม่เสียเวลำกบัลูกคำ้ทัว่ไปเนน้ท่ีรำยส ำคญั 

 พยำกรณ์ยอดขำยไดแ้ม่นย  ำข้ึน 
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รำยละเอยีดและเทคนิคที่อำจำรย์ใช้ในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 
(รูปแบบกำรฝึกอบรมโดยรวม) 
 สรุปภำพรวมของหลกัสูตร “นกัคิดพิชิตเป้ำหมำย” 

 ท ำใหรั้กใน งำนขำย มำกกวำ่กำรขำยได ้

 ปัจจยัส ำคญัต่ำงๆ สำมำรถมองเป็น ....  อุปสรรค  หรือ  โอกำส 

 เป้ำหมำย ตอ้งเป็นของเรำ และมองเห็นประโยชน์ 
 

 ส่ิงท่ีผูเ้ขำ้อบรมชอบ 

 กำรท ำงำนอยำ่งมีแบบแผน 

 เป้ำหมำย 

 Blue Print 

 Sales Pipeline 

 กำรตอบค ำถำม – ดว้ยรูปแบบของ Coaching 

 กำรเอำชนะคู่แข่งขนั – ท่ียดึลูกคำ้ไวไ้ดแ้ลว้ 

 กำรเขำ้พบผูมี้อ ำนำจตดัสินใจ (ระบบ “C”) 
 กำรท ำใหลู้กคำ้พูดขอ้ต่อรองก่อน – Menu (อำวธุ) ใหลู้กคำ้เลือก 

 กำรท ำใหห้วัหนำ้ยอมรับ – เขำ้ไปบอกโดยตรง (ไม่ตอ้งนินทำ) 
 ประเด็นท่ีท ำให้ Class สนุก 

 กระตุน้ใหเ้กิดค ำถำมยำกๆ 

 เกิดกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น (ไม่ตอ้งเขียนก็ได ้ขอให้พูดคุยกนั) 
 สร้ำงประเด็นเพื่อใหเ้ขำน ำไปใช ้เช่น 

 เสนอโครงกำร 

 พูดคุยกบัหวัหนำ้ 
 กำรขออนุมติั 

 

 
 

3. หลกัสูตรกำรพฒันำผู้จดักำรฝ่ำยขำยมืออำชีพ (ส ำหรับหัวหน้ำงำน/ Manager) 

หลกัสูตร 1 วนั 
 

หลกักำร/แนวคดิ 

  ปัจจุบนั ธุรกิจภำยใตก้ำรแข่งขนัท่ีรุนแรงโดยเฉพำะกำรแข่งขนัแบบไร้พรมแดนระดบัโลกและกำร
เปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้มตลอดเวลำ ดว้ยเหตุผลน้ีธุรกิจจึงตอ้งมีกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ท่ีแข็งแกร่ง

สำมำรถน ำไปใชไ้ดจ้ริง 
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และมีประสิทธิภำพ กล่ำวคือ ธุรกิจจะตอ้งปรับปรุงกำรจดักำรเชิงกลยุทธ์ให้สำมำรถตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ไดดี้เหนือกวำ่คู่แข่งขนั 

  ผูจ้ดักำรฝ่ำยขำยท่ีตอ้งกำรประสบควำมส ำเร็จในอนำคต จะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยกำรศึกษำกำรจดักำรเชิงกล
ยุทธ์เพรำะสภำพแวดลอ้มของธุรกิจมีควำมสลบัซับซ้อนและมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ซ่ึงธุรกิจ
จะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงนั้น ถำ้ผูจ้ดักำรฝ่ำยขำยขำดควำมช ำนำญในกำรก ำหนด
กลยทุธ์และกำรปฏิบติัตำมกลยทุธ์ก็จะท ำใหธุ้รกิจต่อสู้กบัคู่แข่งขนัไม่ได ้

 กุญแจส ำคญัอนัหน่ึงท่ีเป็นคุณลกัษณะขององค์กรและทีมงำนท่ีเป่ียมดว้ยสมรรถนะก็คือ พวกเขำต่ำงมี
ภำพท่ีชดัเจนต่อส่ิงท่ีพวกเขำพยำยำมสร้ำงข้ึนมำร่วมกนั พวกเขำมีควำมเขำ้ใจและกระตือรือร้นในดำ้น
เป้ำหมำยหลกัและกำรแบ่งปันค่ำนิยมร่วมแก่กนัทั้งค่ำนิยม (Valves) พนัธกิจ (Mission) และวิสัยทศัน์
(Vision) ได้ก่อให้เกิดลกัษณะเฉพำะท่ีเช่ือมบุคลำกร ทีมงำน และองค์กร ให้สำมำรถตอบสนองและ
จดักำรกบัสถำนกำรณ์ใหม่ๆใดๆไดเ้ป็นอยำ่งดี 

  ผูจ้ดักำรฝ่ำยขำยจึงตอ้งมีแนวควำมคิดท่ีจะสร้ำงและพฒันำทีมงำนใหมี้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำม 
       กระตือรือร้น และควำมมุ่งมัน่ ท่ีจะผลกัดนัยอดขำยใหไ้ดต้ำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด โดยกำรมุ่งเนน้ให ้
        ทุกๆคนในทีมงำนไดมี้โอกำสเติบโตและข้ึนมำบริหำรงำนใหก้บับริษทัในต ำแหน่งท่ีสูงข้ึนต่อไป 
       ในอนำคต 

  กำรพฒันำภำวะควำมเป็นผูน้ ำให้แก่ผูจ้ดักำรฝ่ำยขำยนบัวำ่เป็นควำมจ ำเป็นอยำ่งมำก เพรำะยอดขำยของ
บริษทัไดผู้กกบัผูจ้ดักำรฝ่ำยขำย ท่ีตอ้งผลกัดนัผลงำนผ่ำนทีมงำนขำยเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้
ดงันั้นผูจ้ดักำรฝ่ำยขำยจึงตอ้งเป็นผูน้ ำท่ีทรงคุณค่ำและสำมำรถคิดเชิงกลยทุธ์ไดอ้ยำ่งดีเยีย่ม 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพี่อสร้ำงแนวควำมคิดเชิงกลยทุธ์ใหก้บัผูจ้ดักำรฝ่ำยขำย ดว้ยเร่ืองส ำคญั 9 เร่ือง ท่ี 
 ผูจ้ดักำรฝ่ำยขำยตอ้งด ำเนินกำร 
 เพื่อท ำใหผู้จ้ดักำรสำมำรถพฒันำภำวะผูน้ ำภำยในตวัเองได ้ดว้ยตวัเอง และน ำไปพฒันำ 
 ทีมงำนเป็นท่ียอมรับจำกทีมงำน 
 
 เพื่อกระตุน้ใหผู้จ้ดักำรฝ่ำยขำยน ำวสิัยทศัน์ ของตวัเองไปสร้ำงทีมงำน ใหมี้ประสิทธิผล 
 เป็น ”ทีมเวร์ิค“ ท่ีสร้ำงสรรค ์ท ำงำนอยำ่งเป็นระบบ 

ควำมคำดหวงัของผู้บริหำรระดบัสูงต่อผู้จดักำรฝ่ำยขำย 

  กำรคิดเชิงกลยทุธ์ :  ควำมสำมำรถในกำรหำวธีิกำรหรือทำงเลือกท่ีดีท่ีสุด ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ท่ีอำจ
มี อุปสรรคและควำมไม่แน่นอนเพื่อน ำไปสู่เป้ำหมำยยอดขำยท่ีตั้งไว ้
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  กำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ :  กระบวนกำรซ่ึงรวมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ประกำร คือ 
1. กำรวเิครำะห์เชิงกลยทุธ์ 
2. กำรก ำหนดกลยทุธ์ 
3. กำรปฏิบติัตำมกลยทุธ์และกำรควบคุม 

  ควำมรับผดิชอบในฐำนะผูจ้ดักำรฝ่ำยขำย :  ผูป้ระสบควำมส ำเร็จ รับผดิชอบ 7 ประกำรน้ี 
1. ก ำหนดเป้ำหมำยยอดขำยและด ำเนินกำรใหบ้รรลุผลส ำเร็จ 
2. สร้ำงนวตักรรมและหำตลำดรองรับ 
3. กำรแกปั้ญหำและกำรตดัสินใจ 
4. ก ำหนดล ำดบัควำมส ำคญัของงำนและท ำงำนท่ีส ำคญั 
5. จดจ่อกบักิจกรรมท่ีสำมำรถสร้ำงควำมเปล่ียนแปลงสูงสุด 
6. สร้ำงผลงำนและเก็บเก่ียวผลลพัธ์ 
7. เป็นผูจ้ดักำรท่ีดีให้เป็นแบบอยำ่งแก่ทีมงำน 

  ควำมเป็นผูน้ ำรอบทิศทำง (360 องศำ) :  ผูจ้ดักำรฝ่ำยขำยพฒันำตวัเองเพื่อเป็นผูน้ ำ 
1. รับฟังและเขำ้ใจผูอ่ื้น 
2. กำรส่ือสำรอยำ่งสร้ำงสรรค ์
3. กำรมุ่งมัน่ทุ่มเทกบัเป้ำหมำย 
4. กำรสร้ำงและพฒันำทีมงำนขำย 
5. กำรมีทศันคติเชิงบวกในกำรท ำงำน 

 

หัวข้อหลกัในกำรพฒันำผู้จดักำรฝ่ำยขำยมืออำชีพ 

   ตรวจสุขภำพผู้จัดกำรฝ่ำยขำย  
 เรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
 ปรับปรุงแกไ้ขดว้ยตวัเอง 

 

   9 เร่ืองส ำคัญในกำรพชิิตเป้ำหมำยยอดขำย 
1. กำรวเิครำะห์สภำวะตลำดในธุรกิจ 
2. กำรวเิครำะห์ขอ้มูลของกลุ่มลูกคำ้ 
3. ก ำหนดกลยทุธ์ 7 Ps 
4. กำรพยำกรณ์ยอดขำย 
5. ฐำนขอ้มูลลูกคำ้เพื่อกำรบริหำรงำน/กำรตดัสินใจ 
6. กำรบริหำรกำรประชุมทีมงำนขำย 
7. กลยทุธ์กำรตลำด 
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8. กลยทุธ์กำรขำย 
9. กลยทุธ์กำรบริกำร 

   หลุมพรำงด้ำนกำรบริหำรทมีงำนขำย 
 

   บทบำททีส่ ำคัญของผู้จัดกำรฝ่ำยขำย  
   กำรคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) 

   ภำวะควำมเป็นผูน้ ำ (Leadership) 
   กำรบริหำรทีมงำนขำย (Sales Management) 

 

   กรณีศึกษำต่ำงๆ 
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ผู้ที่เหมำะสมกบัหลกัสูตรนี ้

 ผูจ้ดักำรทีมงำนขำย    ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกำรขำย 
 ผูบ้ริหำรงำนขำย     เจำ้ของธุรกิจขนำดยอ่ม 

 

ตวัอย่ำง Work Shop / กรณศึีกษำ 

 

   

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “สร้ำงฝันทีเ่ป็นจริง ”  : ผู้น ำต้องมวีสัิยทศัน์ให้กบัทมีงำน 
 

วธีิปฏิบัติ 
   เขียนเป้ำหมำย (ควำมฝัน)  ท่ีตั้งใจท ำใหส้ ำเร็จสัก  1  เร่ือง 

 เป้ำหมำยของฉนั  คือ  ................................... 
   ส ำรวจเป้ำหมำย (ควำมฝัน)  ของตวัเอง  ดงัน้ี 

 เป้ำหมำยน้ีดึงดูดควำมสนใจของฉนัมำกแค่ไหน ? 
 เป้ำหมำยน้ีฉนัอยำกไดเ้องหรือคนอ่ืนสั่งใหฉ้นัท ำ 
 ฉนัมีแผนงำนเก่ียวกบัเป้ำหมำย  ดงัน้ี 

    1.  ................................................. 
    2.  ………………………………. 
    3.  ………………………………. 

 หำกเป้ำหมำยน้ีส ำเร็จฉนัมีควำมรู้สึกอยำ่งไร ? 
 ฉนัควรบอกใครให้รู้เก่ียวกบัเป้ำหมำยน้ีบำ้ง ? 

   ตอบค ำถำมใหค้รบถว้นแลว้แลกเปล่ียนควำมคิดเห็นกบัเพื่อนในกลุ่ม 
 
 

ผลทีจ่ะได้รับ 
   เม่ือเรำตอบค ำถำมเหล่ำน้ีไดค้รบ  ควำมรู้สึกของเรำเก่ียวกบัเป้ำหมำย (ควำมฝัน)  น้ีจะชดัเจนยิ่งข้ึน  
ทุกอยำ่งจะสะทอ้นให้เรำเห็นวำ่  เรำมีโอกำสหรือแนวโนม้ท่ีจะบรรลุเป้ำหมำย(ควำมฝัน) น้ีมำกนอ้งแค่ไหน  ยิ่ง
ชดัยิง่มีโอกำสมำก 
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กำรน ำไปฝึกต่อไป 
   คนส่วนใหญ่มีเป้ำหมำยท่ีไม่ชดัเจน  ท ำใหเ้ส้นทำงเดินไปถึงเป้ำหมำยนั้นไม่ชดัเจนไป ดว้ยกำรทุ่มเท
กำรท ำงำนเพื่อไปให้ถึงเป้ำหมำยก็จะน้อยลง  หำกผูท้  ำไม่ชัดเจนในเป้ำหมำยแล้ว  ทีมงำนย่อมพร่ำมวัใน
เป้ำหมำย เช่นเดียวกนั  ทุกคร้ังท่ีก ำหนดเป้ำหมำยควรท ำให้เกิดควำมชดัเจนดว้ยกำรตั้งค  ำถำมกบัตวัเองก่อน  
หำกยงัตอบค ำถำมต่ำงๆ เหล่ำน้ีได้ไม่ครบ  ให้พยำยำมคิดแล้วตอบให้ครบถ้วนก่อนกำรลงมือท ำเพรำะ
ไม่เช่นนั้น เรำอำจหยดุเป้ำหมำยกลำงคนัเม่ือเจออุปสรรคได ้
 
 

 
 

 

 

4. หลกัสูตรผู้จดักำรทมีงำนขำย..ต้องเป็นโค้ช (ส ำหรับหัวหน้ำงำน/ Manager)  

หลกัสูตร 1 วนั 
 

หลกักำร/แนวคดิ 

 ผูจ้ดักำรทีมขำย จ ำเป็นตอ้งมีควำมสำมำรถ 3 ดำ้นหลกัๆ คือ 
 กำรคิดเชิงกลยทุธ์ 
 ภำวะควำมเป็นผูน้ ำ 
 กำรบริหำรทีมงำน 

 กำรมีควำมสำมำรถทั้ง 3 ดำ้น ยงัไม่เพียงพอ ผูจ้ดักำรทีมงำนขำยตอ้งสำมำรถดึงศกัยภำพของทีมงำน 
ซ่ึงยงัไม่ไดถู้กใช ้ออกมำใชไ้ดอ้ยำ่งเตม็ท่ี และตอ้งคอยกระตุน้ใหเ้กิดควำมฮึกเหิมอยูต่ลอดเวลำ เพื่อท ำให้
สำมำรถพิชิตเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำรได ้บทบำทท่ีเหมำะสมคือกำรเป็นโคช้ใหก้บัทีมงำน 

 ผูจ้ดักำรท่ีใชบ้ทบำทโคช้ในกำรพฒันำทีมงำน จ ำเป็นตอ้งเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของบุคลำกรภำยในทีม, 
สังเกตขอ้จ ำกดัและอุปสรรค์ท่ีทีมงำนเผชิญอยู่ จะได้ด ำเนินกำรช้ีแนะ เพื่อให้ทีมงำนสำมำรถเอำชนะ
อุปสรรคไดด้ว้ยตวัของเขำเอง และท ำให้ทีมงำนมุ่งมัน่ในกำรท ำงำนให้บรรลุป้ำหมำยของตวัเอง เรำเรียก
แนวทำงน้ีวำ่ กำรโคช้ช่ิง (Coaching) 

 กำรแข่งขนัท่ีรุนแรง และกำรเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ผูจ้ดักำรจะบริหำรทีมงำนไดดี้ควรพฒันำตวัเองให้
เป็นโคช้ท่ีดีดว้ย โดยท ำให้ทีมงำนดึงศกัยภำพของเขำออกมำเอง ดว้ยตวัของเขำเอง ไม่สำมำรถสั่งให้ท ำ
เหมือนแต่ก่อนไดอี้กแลว้ 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพื่อท ำใหผู้จ้ดักำรทีมงำนขำยพฒันำตวัเอง เพื่อเป็นโคช้ให้กบัทีมงำน 
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 เพื่อใหผู้จ้ดักำรทีมงำนเขำ้ใจเทคนิคต่ำงๆ ท่ีใชใ้นกำรโคช้ช่ิงทีมงำน และสำมำรถน ำไปใชต้ำม 
    ควำมเหมำะสมของตวัเอง 
 เพื่อสร้ำงกระบวนกำรกำรโคช้ช่ิงของตวัเองข้ึนมำ ดว้ยตวัเอง และน ำไปใชพ้ฒันำทีมงำน โดย 
 กำรฝึกฝนต่อไป 

เน้ือหำของหลกัสูตร (Course Outline) 

 หวัใจส ำคญัของผูจ้ดักำรทีมงำนขำย (คุณสมบติัท่ีดี) 

 กำรคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic) 

 กำรพฒันำภำวะผูน้ ำในตวัเอง (Leadership) 
 กำรบริหำรทีมงำนอยำ่งสร้ำงสรรค ์

(Management) 

 โคช้.. ทีมงำนขำยคุณภำพ (เขำ้ใจทีมงำน) 

 คุณสมบติัพนกังำนขำยท่ีองคก์รตอ้งกำร 

 หลุมพรำงของพนกังำนขำยท่ีพบบ่อย 

 เทคนิคกำรเอำชนะหลุมพรำงทำงควำมคิด 

 กำ้วขำ้มอุปสรรคของกำรเปล่ียนแปลง 

 

 เทคนิคกำรโคช้ช่ิง (Coaching) ใหที้มงำน 

 (ดึงศกัยภำพ) 

 เรียนรู้ธรรมชำติของมนุษย ์

 เขำ้ใจควำมตอ้งกำรของแต่ละบุคคล 

 กำรใชค้  ำถำมและรับฟังอยำ่งตั้งใจ 

 จิตวทิยำกำรบริหำรและจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

 

 กระบวนกำรในกำรโคช้ช่ิง (Coaching) ใหไ้ด้
ประสิทธิภำพ 

 กำรเกร่ินน ำเพื่อสร้ำงควำมไวว้ำงใจ 
(Trust) 

 กำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นซ่ึงกนัและ
กนั (Communication) 

 กำรถำมค ำถำม (Questioning) และกำร
ฟัง (Listening) 

 กำรใหข้อ้มูลป้อนกลบัเชิงบวก (Positive 

Feedback) 

 กำรก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกนั (Set Goal) 

 กำรสรุปผล (Conclusion) 

 กำรแสดงบทบำทสมมติร่วมกนั  
(Role Playing) 

 กำรบำ้นส ำหรับน ำกลบัไปฝึกฝน 

 

ผู้ที่เหมำะสมกบัหลกัสูตรนี ้

 ผูจ้ดักำรทีมงำนขำย    ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกำรขำย 
 ผูบ้ริหำรงำนขำย    เจำ้ของธุรกิจขนำดยอ่ม 
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กรอบในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 
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ตวัอย่ำง Work Shop / กรณศึีกษำ 
 

   

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “สร้ำงฝันทีเ่ป็นจริง ”  : ผู้น ำต้องมวีสัิยทศัน์ให้กบัทมีงำน 
 

 

วธีิปฏิบัติ 
   เขียนเป้ำหมำย (ควำมฝัน)  ท่ีตั้งใจท ำใหส้ ำเร็จสัก  1  เร่ือง 

 เป้ำหมำยของฉนั  คือ  ................................... 
   ส ำรวจเป้ำหมำย (ควำมฝัน)  ของตวัเอง  ดงัน้ี 

 เป้ำหมำยน้ีดึงดูดควำมสนใจของฉนัมำกแค่ไหน? 
 เป้ำหมำยน้ีฉนัอยำกไดเ้องหรือคนอ่ืนสั่งใหฉ้นัท ำ 
 ฉนัมีแผนงำนเก่ียวกบัเป้ำหมำย  ดงัน้ี 

1. ................................................. 
 2. ………………………………. 

3.………………………………. 
 หำกเป้ำหมำยน้ีส ำเร็จฉนัมีควำมรู้สึกอยำ่งไร? 
 ฉนัควรบอกใครให้รู้เก่ียวกบัเป้ำหมำยน้ีบำ้ง? 

   ตอบค ำถำมใหค้รบถว้นแลว้แลกเปล่ียนควำมคิดเห็นกบัเพื่อนในกลุ่ม 
 
 

ผลทีจ่ะได้รับ 
   เม่ือเรำตอบค ำถำมเหล่ำน้ีไดค้รบ  ควำมรู้สึกของเรำเก่ียวกบัเป้ำหมำย (ควำมฝัน)  น้ีจะชดัเจนยิง่ข้ึน  
ทุกอยำ่งจะสะทอ้นใหเ้รำเห็นวำ่  เรำมีโอกำสหรือแนวโนม้ท่ีจะบรรลุเป้ำหมำย (ควำมฝัน) น้ีมำกนอ้ยแค่ไหน  
ยิง่ชดัยิง่มีโอกำสมำก 
 

 
 

กำรน ำไปฝึกต่อไป 
   คนส่วนใหญ่มีเป้ำหมำยท่ีไม่ชดัเจน  ท ำให้เส้นทำงเดินไปถึงเป้ำหมำยนั้นไม่ชดัเจนไป ดว้ยกำรทุ่มเท
กำรท ำงำนเพื่อไปใหถึ้งเป้ำหมำยก็จะนอ้ยลง  หำกผูท้  ำไม่ชดัเจนในเป้ำหมำยแลว้  ทีมงำนยอ่มพร่ำมวัใน
เป้ำหมำย เช่นเดียวกนั  ทุกคร้ังท่ีก ำหนดเป้ำหมำยควรท ำใหเ้กิดควำมชดัเจนดว้ยกำรตั้งค  ำถำมกบัตวัเอง 
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ก่อน  หำกยงัตอบค ำถำมต่ำงๆ เหล่ำน้ีไดไ้ม่ครบ  ใหพ้ยำยำมคิดแลว้ตอบใหค้รบถว้นก่อนกำรลงมือท ำเพรำะ
ไม่เช่นนั้น เรำอำจหยดุเป้ำหมำยกลำงคนัเม่ือเจออุปสรรคได ้

 

รำยละเอยีดและเทคนิคที่อำจำรย์ใช้ในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 

(รูปแบบกำรฝึกอบรมโดยรวม) 
 สร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ (Ice Breaking) 

 แนะน ำตวัเอง 

  ช่ือ-นำมสกุล (ช่ือเล่น) 
  ตลำด/ธรกิจ ท่ีรับผิดชอบอยู ่
  ควำมฝัน 

  จุดเด่นของทีมงำน 

Note: กำรแนะน ำตวัทัว่ไป แลว้เพิ่ม ควำมฝัน เพื่อใหผู้จ้ดักำรมองเห็นวำ่ วนัน้ีเรำบอกเล่ำทิศทำงของทีม
ใหน้อ้งๆฟังหรือไม่ นอ้งๆยอมรับ และอยำกไปดว้ยหรือไม่ จุดเด่นของทีม เพื่อให้เห็นวำ่ 
ผูจ้ดักำรคิดอยำ่งไรกบัทีมงำน ถำ้คิดบวก พลงัในกำรพฒันำจะมีสูงกวำ่ คิดลบ 

 ค ำส ำคญั (keywords) 

  ศกัยภำพ : นอ้งๆใชไ้ปเตม็ท่ีแค่ไหน? เรำจะเพิ่มอยำ่งไร ? 
  เป้ำหมำย : Sales ส่วนใหญ่ รู้สึกวำ่ เป้ำหมำย เป็นส่ิงท่ีผูจ้ดักำรใหม้ำ ท ำใหค้วำม

กระตือรือร้น มีนอ้ยกวำ่เป้ำหมำยท่ีเป็นของตวัเอง 

  จบัถูก : Sales รู้สึกอยำ่งไรกบั Manager 

Manager รู้สึกอยำ่งไรกบั Sales 

  กำรพฒันำ : เรำมีแผนพฒันำทีมงำนอยำ่งไร ? 
เบ่ือท่ีจะพฒันำหรือไม่ ? 
ถำ้เขำพฒันำ เรำจะสบำยข้ึนหรือไม่ ? 

Note: กำรแลกเปล่ียนควำมหมำยของแต่ละค ำ เพื่อเช่ือมโยงใหผู้เ้รียนไดคิ้ด และมองเห็นตวัเอง จะ
กระตุน้ให้อยำกจะเปล่ียนแปลงตวัเองได ้ผูจ้ดักำรตอ้งเป็นผูพ้ฒันำทีมงำน ดงันั้นตอ้งอยำกพฒันำ
ก่อนกำรลงมือจึงจะเกิดข้ึน (ค ำส ำคญัอำจเป็นค ำอ่ืนๆ ท่ีวิทยำกรเห็นวำ่เหมำะสมกบักำร
เช่ือมโยง) 

 

 บทบำทของผูจ้ดักำรขำย 

  ควำมฝัน  

  ผูน้ ำ 
  โคช้ 

 แลกเปล่ียนเป้ำหมำย (ควำมคำดหวงั) ของวทิยำกร 

จบัถูก ไดห้รือไม่ ? 

จูงใจผูอ่ื้น ไม่ใช่ สั่ง ผูอ่ื้น 
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 แนวคิดกำรบริหำรทีมงำนรูปแบบใหม่ 
 ใช ้Style ของตวัเอง ในกำรบริหำรงำน 

 สนุกกบักำรผลกัดนัยอดขำยผำ่นทีมงำน 

 ทำ้ทำยตวัเอง เพื่อพิชิตเป้ำหมำย 

 

Note: ใหผู้เ้รียน มีเป้ำหมำย (ควำมคำดหวงั) เช่นเดียวกนั เพื่อใหจ้ดจ่อกบัเน้ือหำท่ีเรียนรู้ เพรำะอยำกให้
ตวัเองสมควำมตั้งใจท่ีตั้งเป้ำหมำยไว ้

 

 กระบวนกำรผำ่นเดินในกำรบรรยำยเน้ือหำตำม Slide 

 ท ำใหผู้เ้รียนรู้ส ำรวจตวัเอง เม่ือเปรียบเทียบกบัเน้ือหำตำม Slide 

 แลกเปล่ียนควำมคิดเห็นในแต่ละหวัขอ้ วำ่ หลงลืมหรือละเลย ไม่ไดท้  ำเร่ืองอะไรไปบำ้ง 
และจะด ำเนินกำรอยำ่งไรต่อไป 

 เน้ือหำเดียวกนั สำมำรถใช้กบัตัวเอง และน ำไปใช ้พฒันำน้องๆได้ เพรำะเป็นลกัษณะงำนขำย
เหมือนกนั ยอ่มท ำไม่ครบเหมือนกนั 

 กำรใชค้  ำถำมกบัผูเ้ขำ้อบรม ท ำใหไ้ดใ้ชค้วำมคิดร่วมกนั 

 เปิดโอกำสใหผู้เ้ขำ้อบรมไดจ้ดบนัทึก ส่ิงท่ีจะน ำไปด ำเนินกำรต่อไป 

 ยกตวัอยำ่ง กรณีศึกษำ ใหใ้กลเ้คียงกบัเน้ือหำ จะท ำใหเ้ขำ้ใจมำกยิง่ข้ึน 

 เน้ือหำแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ  ช่วงแรก คิดถึงงำนตวัเอง 
 ช่วงหลงั  คิดถึงหลุมพรำงของนอ้งๆ 

 กำรวเิครำะห์ในเร่ืองต่ำงๆ ตอ้งลงมือขีดเขียน และน ำเสนอใหเ้พื่อนๆฟัง จะได้ Confirm ส่ิงท่ี
คิดไปในตวัดว้ย 

 พยำยำมท ำใหผู้เ้ขำ้อบรมโยงเร่ืองรำวเก่ียวกบังำนของตวัเอง อุปสรรคท่ีเจออยู ่และก ำหนด
แนวทำงแกไ้ขไปเลย จะไดไ้ม่ตอ้งกลบัไปคิดอีกคร้ัง 

 

 ช่วงกำรท ำ Workshop 

 กระตุน้ใหต้อบค ำถำมตำม Workshop ท่ีก ำหนดให้ 
 ใหแ้ลกเปล่ียนเร่ืองท่ีตอบกบัเพื่อนให้โตะ๊ก่อน 

 ขออำสำสมคัรตวัแทนเพื่อบอกเล่ำใหเ้พื่อนใน Class ฟัง 

 Clinic เพิ่มเติมในกำรน ำเสนอเน้ือหำ 
 ยกเป็น กรณีศึกษำ / ประสบกำรณ์ท่ีเคยเจอ 

 บอกจุดประสงคข์องแต่ละ Workshop 

 เชิญชวนใหน้ ำกลบัไปใชบ้่อยๆ เพื่อใหมี้ควำมแม่นย  ำข้ึน 

 ขอ้สังเกตระหวำ่งกำรฝึกอบรม 

 กำรคิด  เขียน  พูด   ถำ้มีมำก จะเปล่ียนแปลงมำก 
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 กำรถำมค ำถำมเพื่อแลกเปล่ียนกรณีศึกษำ  คนส่วนใหญ่อยำกได ้Solution 

 ควำมสนุกสนำนเม่ือไดย้นิเร่ืองใกลต้วั  เร่ืองท่ีเกิดข้ึนจริงน่ำสนใจกวำ่ 
 กำรยกมือเห็นดว้ย     กำรโนม้นำ้วแนวควำมคิดร่วมกนั 

 

  ช่วงปิดทำ้ยก่อนจบกำรฝึกอบรม 

 สรุปเน้ือหำท่ีไดรั้บเพื่อกระตุน้กำรน ำไปใช ้

 ทบทวนบทบำทของผูจ้ดักำร ท่ีตอ้งพฒันำทีมงำนอยำ่งต่อเน่ือง 

 ตรวจสอบควำมคำดหวงัก่อนกำรอบรมของวทิยำกรและผูเ้รียนท่ีตั้งใจไว ้วำ่ไดผ้ลลพัธ์ตำมท่ี
คำดหวงัหรือไม่ 
 

Note: ส่วนใหญ่จะไดรั้บ เพรำะมีใจจดจ่อ และมุ่งเนน้กำรน ำไปใชด้ว้ยตวัเอง เน่ืองจำกเป็นเป้ำหมำย
ของตวัเอง 

 ผูเ้ขำ้อบรม สรุปส่ิงท่ีไดรั้บจำกกำรฝึกอบรมในวนัน้ี 

 เร่ืองท่ีไดรั้บ 

 เร่ืองท่ีชอบ 

 เร่ืองท่ีจะน ำไปใชเ้ป็นเร่ืองแรก 

 

 ขออำสำสมคัรสรุปส่ิงท่ีตวัเองไดรั้บ ตำมหวัขอ้ ประมำณ 2-3 คน 
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แนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เกดิกำรเปลีย่นแปลงตวัเองอย่ำงยัง่ยืน 
 

“กำรเปลีย่นแปลงตัวเอง ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ืองและมคีวำมสุขทีไ่ด้ท ำ” 
 

กำรสร้ำงกิจกรรมหลงักำรฝึกอบรมนบัว่ำเป็นเร่ืองท่ีส ำคญัเพรำะจะท ำให้กำรพฒันำตวัเองเกิดควำม
ต่อเน่ือง และหำกสำมำรถท ำใหผู้เ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมด ำเนินกำรฝึกฝนในเร่ืองท่ีเขำอยำกเปล่ียนแปลงไดย้ำวนำน
ก็จะท ำให้เขำสำมำรถสร้ำงอุปนิสัยใหม่ของตวัเองข้ึนมำได ้เม่ือมีควำมมัน่ใจในกำรเปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงแลว้ เขำก็จะสำมำรถสร้ำงกระบวนกำรเปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ืองอ่ืนๆต่อไปไดด้ว้ยตวัเอง อีกทั้งยงั
สำมำรถน ำไปใหผู้อ่ื้นไดพ้ฒันำต่อไปไดด้ว้ย 
 กิจกรรมท่ีช่วยให้ผูเ้ขำ้อบรมสำมำรถพฒันำตวัเองไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง สำมำรถเอำชนะสภำพแวดลอ้มได้
ควรเป็นส่ิงท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวำ่งกำรฝึกอบรม ท ำให้เขำนึกถึงบรรยำกำศในกำรฝึกอบรมและเขำ
เลือกเร่ืองท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเอง เพื่อพฒันำตวัเองใหดี้ข้ึน 

 

 กจิกรรมทีส่ำมำรถด ำเนินกำรได้มดีังนี ้

1. กำรบำ้นส ำหรับกำรน ำไปฝึกฝนหลงักำรอบรม 

2. เอกสำรอำ้งอิงส ำหรับน ำไปประกอบกำรฝึกฝน 

3. เวบ็ไซดด์ำ้นกำรพฒันำตวัเอง เพื่อศึกษำเร่ืองต่ำงๆเพิ่มเติมท่ี  pakornblog.com 

4. จดหมำย Reminder จำกอำจำรยป์กรณ์แวะมำทกัทำย 

5. สมคัร Mailing List รับข่ำวสำรดำ้นกำรพฒันำ 
6. กำรติดตำมผล (Follow up) โดยทีม HRD ขององคก์ร 

7. กำรติดตำมผล (Follow up) โดยทีม วทิยำกรผูช่้วย  (มีค่ำใชจ่้ำย) 
8. กำรสร้ำงโครงกำรร่วมกนัในองคก์รโดย HRD 

9. กำรด ำเนินกำร Clinic โดยอำจำรยป์กรณ์ (มีค่ำใชจ่้ำย) 
 

ผลลพัธ์จำกกำรฝึกอบรม ทุกคนจะมีประเด็นส ำคญัของตวัเองท่ีจะน ำไปพฒันำ แต่จะหยดุกำรพฒันำ
กลำงคนัเพรำะไม่สำมำรถเอำชนะสภำพแวดลอ้มได ้ดงันั้นกิจกรรมเหล่ำน้ีจะช่วยให้เขำสำมำรถพฒันำตวัเอง
ต่อไปไดด้ว้ยตวัของเขำเอง 

 

โดยสรุปแนวทำงกำรพฒันำตัวเองอย่ำงต่อเน่ืองสำมำรถท ำได้โดย 

1. ตัวผู้เข้ำอบรม พฒันำตนเอง โดยใช้ 

 กำรบำ้นท่ีผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมจะน ำไปท ำ (ถำ้มี) 

 เอกสำรเพิ่มเติมส ำหรับน ำไปฝึกฝน 

 แหล่งควำมรู้เตือนควำมทรงจ ำในเวบ็ไซด ์Pakornblog.com 



                                                     OLPG3.1 – การพฒันาทมีงานขายครบวงจร 

www. e n t r a i n i n g . net         www. p a k o r n b l o g . com     02-7322345 ,  02-3748638  Page 28 of 28 
 

 Mailing List ควำมรู้ส่งตรงถึงท่ี จำก ทีม วทิยำกรผูช่้วย  ถึงผูเ้ขำ้อบรม 

 จดหมำย Reminder (ทกัทำย) จำกอำจำรย ์ปกรณ์ 3 ฉบบั (3 เดือน) 

 กำรสร้ำงโครงกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองโดยผูเ้ขำ้อบรมเอง หรือ ร่วมกบั HRD (ถำ้มี) 

2. ติดตำมผลกำรอบรมโดย HRD ของ บริษทัลูกค้ำ 

 HRD ตำมกำรบำ้นท่ีผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมจะน ำไปท ำ (ถำ้มี) 

 กำรสร้ำงโครงกำรพฒันำ / อ ำนวยควำมสะดวก ใหผู้เ้ขำ้อบรม พฒันำอยำ่งต่อเน่ือง 

3. ติดตำมผลกำรอบรม โดย วทิยำกรผู้ช่วย ของ อำจำรย์ปกรณ์ 

 ด ำเนินกำรแทน HRD โดยมีรำยงำนสรุปผล ควำมเปล่ียนแปลงให้ 

4. Clinic โดย อ.ปกรณ์  
 ด ำเนินฝึกอบรมเพิ่มเติม โดยใหผู้เ้ขำ้อบรมท ำกำรบำ้น (งำนท่ีผูเ้ขำ้อบรมบอกวำ่ตอ้งกำรไป

พฒันำ)  และ อำจำรย ์มำใหค้  ำแนะน ำ 
กรณีกำรติดตำมผลแบบมีค่ำใชจ่้ำยหำกตอ้งกำรขอ้มูลเพิ่มเติม กรุณำติดต่อทีมงำนเพื่อขอรำยละเอียด

รูปแบบและกำรด ำเนินกำรเพื่อน ำเสนอเพิ่มเติม 

 
 

 


