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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร (บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร (EExxeeccuuttiivvee  SSuummmmaarryy))  
 

โรงงำนอุตสำหกรรมตอ้งใช้บุคลำกรจ ำนวนมำกในกำรบริหำรกำรผลิตให้มีประสิทธิผล กำรบงัคบั
บญัชำได้มีกำรจดัแบ่งอย่ำงชัดเจนและมีบุคลำกรท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบักำรผลิตค่อนขำ้งมำก ท ำให้เกิดประเด็น
ปัญหำต่ำงๆ ดงัน้ี 
 กำรไม่ยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

 ระหวำ่งลูกนอ้งและหวัหนำ้ 
 ระหวำ่งแผนกต่ำงๆ 

 กำรส่ือสำรท่ีบกพร่อง 
 ไม่กลำ้แสดงควำมคิดเห็น 

 กำรสั่งอยำ่งเดียวไม่ไดส้อน 

 กำรพูดดว้ยอำรมณ์ 

 กำรจินตนำกำรควำมคิดเชิงลบต่อเหตุกำรณ์และบุคคล 
 ขำดควำมมัน่ใจในตวัเอง 
 กลวัท ำผดิ จึงไม่ตดัสินใจเลย 

 จบัผดิผูอ่ื้น แลว้ใชเ้ป็นขอ้อำ้งในกำรท ำงำน 

 กำรไม่พฒันำตวัเอง 
 ขำดระเบียบวนิยั 

 ขำดควำมกระตือรือร้น 

 ควบคุมอำรมณ์ตวัเองไม่ได ้(EQ) 

 ไม่มีควำมรับผดิชอบ 

 มีทศันคติเชิงลบมำกเกินไป 

กำรพฒันำกลุ่มบุคคลในกลุ่มเดียว ย่อมได้ผลลัพธ์ท่ีไม่เพียงพอต่อกำรท ำให้องค์กรพฒันำไปตำม
เป้ำหมำยท่ีตอ้งกำรเพรำะสภำพแวดลอ้มของกลุ่มบุคคลท่ียงัไม่คิดจะพฒันำยอ่มส่งผลกระทบของกำรเปล่ียน 
แปลงตวัเองของบุคคลท่ีก ำลงัฝึกฝนกำรเปล่ียนแปลงตวัเองไม่มำกก็นอ้ย 
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โปรแกรมกำรพฒันำบุคลำกรอยำ่งบูรณำกำรน้ี ไดถู้กออกแบบมำตำมแนวคิดท่ีวำ่ 
1. เปล่ียนแปลงตวัเองก่อน 
2. เปล่ียนแปลงทีมงำนโดยใหเ้ขำเปล่ียนแปลงตวัเอง 
3. คนจ ำนวนมำกพฒันำตวัเองแลว้ องคก์รยอ่มพฒันำ 
4. กำรเปล่ียนแปลงของคนส่วนใหญ่จะท ำใหส้ภำพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป 
5. กำรสร้ำงเสริมทศันคติเชิงบวกใหก้บับุคลำกรยอ่มท ำใหปั้ญหำต่ำงๆ ลดลง 

หลักสูตรท่ีใช้ในกำรพฒันำบุคลำกรในแต่ละระดับอย่ำงเหมำะสม จะท ำให้เกิดกำรเก้ือหนุนและ
ส่งเสริมให้มีกำรเปล่ียนแปลงไดอย่ำงย ัง่ยืนยิ่งข้ึน อีกทั้งกำรเพิ่มกำรบ้ำนท่ีตอ้งน ำไปฝึกฝน จะท ำให้ผูเ้รียนมี
เป้ำหมำยกำรเปล่ียนแปลงของตวัเอง เพื่อใช้ในกำรพฒันำตวัเองในเร่ืองแรกๆ และกำรเสริม กระบวนกำร
ติดตำมผล (Follow up) จะเป็นกำรย  ้ำเตือนให้ผูเ้รียนไดไ้ปปฏิบติับ่อยๆ จนกลำยเป็นธรรมชำติใหม่ของแต่ละ
บุคคลในอนำคต 
 
 

แนวควำมคดิแนวควำมคดิของโปรแกรมส ำหรับของโปรแกรมส ำหรับกำรสร้ำงภำวะผู้น ำและทัศนคตเิชิงบวกกบัทีมงำนกำรสร้ำงภำวะผู้น ำและทัศนคตเิชิงบวกกบัทีมงำน  
  
 “ภำวะผูน้ ำ ไม่เก่ียวกบัต ำแหน่ง กำรพฒันำภำวะผูน้ ำใหก้บับุคลำกรภำยในองคก์รนั้น ควรท ำให้ครบใน
ทุกระดบั อยำ่งบูรณำกำร เพื่อใหเ้กิดควำมสอดคลอ้งและเก่ียวเน่ืองกนัอยำ่งสมบูรณ์แบบ” 
 “กำรฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงและมีกำรก ำหนดกำรบ้ำนเพื่อน ำไปฝึกฝน จึงควรมี
กระบวนกำรติดตำมผล (Follow up) ผลกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของบุคลำกร อีกทั้งยงัเป็นกำรกระตุน้ให้เกิด
กำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของบุคลำกร อีกทั้งยงัเป็นกำรกระตุน้ใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยนืข้ึน” 
 “กำรเปล่ียนแปลงท่ีแท้จริงนั้ น จะเกิดข้ึนทีละเล็กทีละน้อย ค่อยๆเป็นค่อยๆไป ดังนั้ นผูท่ี้ก ำลัง
เปล่ียนแปลงตวัเอง ตอ้งหมัน่ท ำซ ้ ำๆบ่อยๆ อย่ำงต่อเน่ือง จนกลำยเป็นอุปนิสัยใหม่ของตวัเอง” 
 “ผูจ้ดักำร และ/หรือ หัวหนำ้ท่ีให้ควำมส ำคญัในเร่ืองกำรพฒันำทีมงำนเพื่อท ำให้เขำอยำกเปล่ียนแปลง
ดว้ยตวัเขำเอง ในฐำนะโคช้ นั้น ยอ่มท ำให้เกิดควำมสุข และอยำกพฒันำต่อไปเร่ือยๆ เพรำะตวัโคช้เองก็ตอ้งเป็น
ผูท่ี้สร้ำงกำรเปล่ียนแปลงดว้ยตวัเองไดก่้อน จึงจะสำมำรถจูงใจใหผู้อ่ื้นเปล่ียนแปลงตวัเองได”้ 
 “กำรสร้ำงทศันคติเชิงบวกในกำรท ำงำนให้แก่บุคลำกรทุกคนในองคก์รยอ่มท ำให้ปัญหำต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึน
ลดน้อยลง เพรำะผูมี้ทศันคติเชิงบวกท่ีแทจ้ริง ย่อมสำมำรถจดักำรอำรมณ์เชิงลบของตนได,้ มีควำมเช่ือมัน่ใน
ตวัเอง, กลำ้เอำชนะปัญหำและอุปสรรคต่ำงๆ มองผูอ่ื้นในดำ้นดี (จบัถูก) และมุ่งมัน่สู่เป้ำหมำยของตวัเองอยำ่ง
ไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย” 
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หลกัสูตรต่ำงๆของบุคลำกรในแต่ละระดบั 
 

          
 

          
 

          
 

         
 

 

        
 

        
 

        

 

        
 

        
 

        

 

        
 

        
 

        

 
 

 
ผูจ้ดักำร   ผูจ้ดักำรเปล่ียนตวัเองเป็นโคช้ 
   กำรสอน (โคช้ช่ิง) ควบคู่กบักำรสั่งยอ่มดีกวำ่ 
   ถำ้ตอ้งกำรท ำใหผู้อ่ื้นเปล่ียนแปลง ควรเปล่ียนแปลงตวัเองก่อน 
หวัหนำ้งำน  ผูเ้ช่ียวชำญเร่ืองงำนพฒันำเร่ืองคนเพิ่มเติม 
   สร้ำงควำมเช่ือมัน่ในตวัเองดว้ยกำรพฒันำภำวะผูน้ ำของตวัเอง 
   กำรเป็นผูน้ ำท่ีดีจะท ำใหที้มงำนยอมรับมำกข้ึน 
พนกังำน  สร้ำงทศันคติเชิงบวกต่อเหตุกำรณ์ต่ำงๆ 
   กำรจดักำรอำรมณ์เชิงลบของตวัเอง 
   กำรเปล่ียนควำมคิด…พลิกชีวติของตวัเอง 

 
  

วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์ของโปรแกรมของโปรแกรม  
  

 เพื่อสร้ำงแนวควำมคิดใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงท่ีครอบคลุมกลุ่มบุคคลอยำ่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร ท ำ

ใหส้ำมำรถเกิดผลกระทบท่ีมีประสิทธิผล เน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนพร้อมๆกนั  

ไม่ใช่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีเปล่ียนแปลงเท่ำนั้น 

 เพื่อพฒันำใหผู้จ้ดักำรใหค้วำมส ำคญั เร่ืองกำรพฒันำทีมงำนในฐำนะโคช้และหวัหนำ้งำน

พฒันำตวัเองเพื่อเป็นผูน้ ำท่ีมีคุณภำพ รวมทั้งจูงใจใหพ้นกังำนระดบัปฏิบติักำรมีทศันคติเชิง

บวกในกำรท ำงำน 

หลกัสูตรส ำหรับผูจ้ดักำร:  
ผูน้ ำในฐำนะโคช้…คุณตอ้งเปล่ียนแปลงตวัเอง   
 (Leader as a Coach …You must Change) 

 หลกัสูตรส ำหรับหวัหนำ้งำน:  
ทกัษะควำมเป็นผูน้ ำของหวัหนำ้งำน   
 (Supervisory Skill) 

 
หลกัสูตรส ำหรับพนกังำนระดบัปฏิบติักำร:  
สร้ำงเสริมทศันคติเชิงบวกในกำรท ำงำน   
 (Positive Attitude) 
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 เพื่อสร้ำงกระบวนกำรพฒันำองคก์รใหเ้กิดควำมสอดคลอ้งกนัตั้งแต่ระดบัผูจ้ดักำร หวัหนำ้งำน 

และพนกังำนไดม้องเห็นกำรเปล่ียนแปลง ซ่ึงกนัและกนั เกิดควำมเขำ้ใจในซ่ึงกนัและกนั และ

คอยช่วยเหลือให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงเป็นไปอยำ่งรำบร่ืนมำกยิง่ข้ึน 

  

ส่ิงที่คำดหวงัว่ำจะเกดิกำรเปลีย่นแปลงส่ิงที่คำดหวงัว่ำจะเกดิกำรเปลีย่นแปลง  
 

 ผูจ้ดักำรพร้อมท่ีจะพฒันำตวัเองใหมี้ภำวะผูน้ ำและใหค้วำมส ำคญักบักำรสอนงำน (Coaching) ใน
ฐำนะโคช้ 

 ผูจ้ดักำรพร้อมพฒันำหวัหนำ้งำนไดม้ำกข้ึน  และหวัหนำ้งำนก็ยอมรับผูจ้ดักำรในเร่ืองกำรสอนงำน 
(Coaching) โดยท่ีหวัหนำ้งำนเขำ้ใจจุดประสงคข์องผูจ้ดักำรในกำรพฒันำมำกข้ึน 

 หวัหนำ้งำนมีควำมพร้อมในกำรเป็นผูน้ ำ และสำมำรถจูงใจพนกังำนใหป้ฏิบติังำนอยำ่งมี
ประสิทธิผลมำกข้ึน 

 พนกังำนปฏิบติังำนมีทศันคติเชิงบวก เขำ้ใจ และยอมรับหวัหนำ้งำนและผูจ้ดักำรในกำรมอบหมำย
งำนใหด้ว้ยควำมเตม็ใจ 

 องคก์รเกิดกำรเปล่ียนแปลงในกำรปฏิบติังำนและเกิดทีมเวร์ิคภำยในองคก์ร 
 

 

รำยช่ือหลกัสูตรส ำหรับรำยช่ือหลกัสูตรส ำหรับโปรแกรมกำรโปรแกรมกำรสร้ำงภำวะผู้น ำและทัศนคตเิชิงบวกกบัทมีงำนสร้ำงภำวะผู้น ำและทัศนคตเิชิงบวกกบัทมีงำน  
 

1. หลกัสูตร Leader As a Coach (Manager) ส ำหรับผูจ้ดักำร หลกัสูตร 2 วนั 

2. หลกัสูตรหลกัสูตรกำรพฒันำทกัษะกำรเป็นหวัหนำ้งำน Supervisory Skill (Supervisor)  
ส ำหรับ Supervisor หลกัสูตร 1 วนั 

3. หลกัสูตร สุดยอดเคล็ดลบักำรเป็นผูส้อนงำน (Coach) ท่ีดี (To Be Good Coach)  
ส ำหรับ Supervisor หลกัสูตร 1 วนั 

4. หลกัสูตรสร้ำงพลงักำรส่ือสำรและจูงใจผูอ่ื้น  
ส ำหรับ Supervisor หลกัสูตร 1 วนั 

5. หลกัสูตรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนดว้ยทศันคติเชิงบวก (Attitude)  
ส ำหรับพนกังำนระดบัปฏิบติักำร หลกัสูตร 1 วนั 

 
รายละเอียด และเนือ้หาหลักสูตร 
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11..  หลกัสูตรหลกัสูตร  LLeeaaddeerr  aass  aa  CCooaacchh  ((ส ำหรับ ส ำหรับ MMaannaaggeerr) ) หลกัสูตร หลกัสูตร 22  วนัวนั  

  หลกักำร/แนวควำมคดิหลกักำร/แนวควำมคดิ  

  กำรสอนงำนเป็นกระบวนกำรหน่ึงท่ีผูจ้ดักำร/หวัหนำ้งำน  ใชใ้นกำรพฒันำผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ/ลูกนอ้งให้มี
ควำมรู้(Knowledge) , ทกัษะ (skill) และคุณลกัษณะเฉพำะตวั (Personal Attributes) เพื่อใชใ้นกำรท ำงำน
ให้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดข้ึน  โดยมุ่งเน้นไปท่ีกำรพฒันำศกัยภำพ (Potential) ท่ีอยู่
ภำยในตวัอยู่แล้ว  ให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลสูงข้ึน  เพื่อควำมกำ้วหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน
ต่อไปในอนำคต 

  ผูจ้ดักำรท่ีมีภำวะควำมเป็นผูน้ ำสูง (Leadership) จะใช้กำรพฒันำทีมงำนด้วยกำรสอนงำน (Coaching) 
ควบคุมกำรบริหำรจดักำร (Management) เพรำะจะสำมำรถท ำให้ทีมงำนบรรลุเป้ำหมำยไดดี้กวำ่กำรใช้
เพียงดำ้นใดดำ้นหน่ึง  เน่ืองจำกกำรบริหำรกำรจดักำรทีมงำน  จะไดผ้ลท่ีรวดเร็วทนักบัควำมตอ้งกำรและ
กำรสอนงำนจะท ำทีมงำนพฒันำตวัเอง  ซ่ึงจะส่งผลต่อผลลพัธ์ในระยะยำวและเกิดควำมต่อเน่ือง  ท ำให้
องคก์รเจริญเติบโตแบบยัง่ยนื 

  องค์กรท่ีตอ้งกำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองไม่วำ่จะเผชิญภำวะวิกฤตใดๆตอ้งพฒันำบุคลำกรให้มีควำมสำมำรถ 
2  ด้ำนหลัก  คือ  กำรคิดเชิงกลยุทธ์(Strategic Thinking) และกำรมีภำวะควำมเป็นผูน้ ำ(Leadership) 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกบัผูจ้ดักำร/ผูบ้ริหำรระดบักลำงขององค์กร  เพรำะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งคอยผลกัดนั
องคก์ำรเป็นหลกั พร้อมกบักำรพฒันำทีมงำนไปควบคู่กนั  ดงันั้นกำรพฒันำใหผู้จ้ดักำรมีควำมสำมำรถใน
กำรสอนงำน (Coaching) โดยสวมบทบำทของกำรเป็นโคช้ (Coach) ให้กบัทีมงำนยอ่มเป็นปัจจยัท่ีส ำคญั
ท่ีองคก์ำรควรผลกัดนัเป็นอยำ่งยิง่ 

  ผูจ้ดักำรในฐำนะโคช้จะให้ควำมส ำคญักบักำรเปล่ียนแปลงและกำรพฒันำทีมงำนเป็นส ำคญั  โดยท ำหนำ้ท่ี
กระตุน้ , สร้ำงแรงจูงใจ และเป็นกระจกเงำ  เพื่อให้ทีมงำนมองเห็นตวัเอง  และอยำกพฒันำตวัเองในเร่ือง
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัเองเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้ ท ำให้กำรพฒันำเป็นไปอยำ่งรำบร่ืนเพรำะทีมงำน
มีควำมเตม็ใจท่ีจะพฒันำดว้ยตวัเอง  มิไดมี้ใครมำบงัคบัโดยมีผูจ้ดักำรในฐำนะโคช้คอยใหก้ ำลงัใจ, ช้ีแนะ  
ส่งเสริม และช่วยเหลือตำมสมควร 

 

  วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์  

  เพื่อท ำใหห้วัหนำ้งำน / ผูจ้ดักำรไดพ้ฒันำภำวะผูน้ ำภำยในตวัเองดว้ย Style ของตวัเอง 

 เพื่อท ำให้ผูจ้ดักำรในฐำนะผูน้ ำใช้บทบำทกำรเป็นโค้ชในกำรพฒันำทีมงำน เพื่อท ำให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ
เปล่ียนแปลงตวัเอง 

 เพื่อให้ไดเ้ขำ้ใจกระบวนกำร กำรสอนงำน (Coaching) และน ำเทคนิคท่ีเหมำะสมกบัตวัเองไปด ำเนินกำร
ฝึกฝน 
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    แนวทำงกำรพฒันำตำมแนวทำงกำรพฒันำตำมหลกัสูตรหลกัสูตร  
 กำรเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) โดยผูเ้รียนเป็นบุคคลส ำคญัท่ีตอ้งเรียนรู้ดว้ยตวัเอง และน ำควำมรู้
ท่ีไดเ้รียนรู้ไปใชไ้ดใ้นทนัที ดว้ยแนวทำงของตวัเอง 

 กิจกรรมต่ำงๆ เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้อยำ่งแทจ้ริง 

 กำรบรรยำยเน้ือหำ 
 Work shop สร้ำงสถำนกำรณ์ 

 เกมแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

 Role Playing ใหเ้ห็นสถำนกำรณ์จ ำลอง 

 กำรบำ้นเพื่อกำรน ำไปฝึกฝนอยำ่งต่อเน่ือง 

 วทิยำกรท ำหนำ้ท่ีเพียงผูอ้  ำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนรู้ (Facilitator) ท ำใหก้ำรพฒันำเป็นไปตำม
ธรรมชำติของผูเ้รียนรู้นั้นๆ โดยกำรเรียนรู้ท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเองดว้ยตวัเอง 

 

    ผู้ผู้ทีเ่หมำะส ำหรับหลกัสูตรทีเ่หมำะส ำหรับหลกัสูตรออบรมบรมนี้นี้    
 หวัหนำ้งำน   ผูจ้ดักำร   ผูบ้ริหำร 

 

    ขอบเขตของเน้ือหำกำรฝึกอบรมขอบเขตของเน้ือหำกำรฝึกอบรม   
วนัที ่1  ส่วนพฒันำภำวะควำมเป็นผู้น ำ 

 ผูน้ ำ ... ในฐำนะโคช้ 

 ส ำรวจตวัเองในบทบำทของโคช้ 

 หลกัพื้นฐำนของกำรเป็นโคช้ 

 เรียนรู้ธรรมชำติของกำรเปล่ียนแปลง 

 เขำ้ใจธรรมชำติของมนุษย ์

 กำรเปล่ียนแปลงตวัเอง ... หวัใจส ำคญัของผูน้ ำ 
 หลุมพรำงทำงควำมคิดท่ีสกดักั้นควำมเป็นผูน้ ำ 
 เทคนิคกำรเอำชนะหลุมพรำงดว้ยตวัเอง 

 กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ใหก้บัตวัเอง 

 เปล่ียนแปลงตวัเอง ... ดว้ยโคช้ภำยใน 

 

 กำรพฒันำภำวะควำมเป็นผูน้ ำในตวัเอง 

 คุณเป็นผูน้ ำ Style ไหน 

 คุณสมบติัหลกัแห่งกำรเป็นผูน้ ำ 
 กำ้วขำ้มอุปสรรคของกำรเปล่ียนแปลง 

 ทุกอยำ่งคือทำงเลือกของคุณ 

 สร้ำงทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบักำรสอนงำน 

 จิตวทิยำกำรบริหำรทีมงำน 

 เทคนิคกำรจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
 กำรท ำใหผู้อ่ื้นเปล่ียนแปลงตวัเอง 

 ก ำหนดเป้ำหมำยกำรสอนงำน 

 เตรียมตวัเองเพื่อก ำหนดแนวทำงกำรสอน
งำน (Coaching) 
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วนัที ่2   ส่วนพฒันำกำรสอนงำน 

 หวัใจส ำคญัของกำรสอนงำน (Coaching) 
 นิยำมกำรสอนงำน 

 ปัจจยัส ำคญั 

 ภำพลกัษณ์ของโคช้ 

 กระบวนกำรในกำรสอนงำนท่ีเขำ้ใจง่ำยๆ 

 กำรเกร่ินน ำ 
 กำรสร้ำงบรรยำกำศ 

 กำรเขำ้สู่เน้ือหำ 
 กำรสรุปผลลพัธ์ 
 กำรจบกำรสอนงำน 

 

 เทคนิคและวธีิกำรในกำรดึงศกัยภำพทีมงำน 

 ควำมเช่ือเก่ียวกบั " คน " 
 ควำมเช่ือมัน่ในตวัเอง 

 กำรใชก้ระบวนกำร Coaching ใหค้รบถว้น 

 บทบำทท่ีส ำคญัของโคช้ 

 เทคนิคกำรฝึกฝนเพื่อใหก้ำรสอนงำนเกิด
ประสิทธิผล 

 ควำมเช่ือ 

 ควำมหลงใหล 

 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 เป้ำหมำยในอนำคต 

 กำรพฒันำตวัเองใหเ้ป็นโคช้อยำ่งเป็นธรรมชำติ 
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    กรอบในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมกรอบในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม   
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ตัวอย่ำง ตัวอย่ำง WWoorrkk  SShhoopp  //  กรณศึีกษำกรณศึีกษำ  

  
 
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “กำรเปลีย่นแปลงตัวเอง…หัวใจส ำคัญของควำมเป็นผู้น ำ ” 
 
จุดประสงค์ 
 ท ำควำมเขำ้ใจธรรมชำติของกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง 

 เรียนรู้หลุมพรำงและอุปสรรคท่ีท ำใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงท่ีไม่ประสบควำมส ำเร็จ 

 กำรเปล่ียนควำมคิดของตวัเองใหม่…ท ำใหชี้วติเปล่ียน 

ประเด็นส ำคัญ 

 อดีต  ปัจจุบนั  อนำคต (กำรเปล่ียนแปลง ณ ปัจจุบนัดีท่ีสุด) 
 หลุมพรำงของกำรเปล่ียนแปลงคือ 

 ควำมกลวั - พื้นท่ีแห่งควำมคุน้เคย (Comfort Zone) 

- เป้ำหมำยไม่ชดัเจน  

- วงจรพฤติกรรม (ควำมคิด  ควำมรู้สึก  กำรกระท ำ  พฤติกรรม) 
 คุณสมบติัของผูป้ระสบควำมส ำเร็จ 

แนวทำงกำรฝึกอบรม 

 ท ำใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรมไดคิ้ดและระลึกถึงส่ิงท่ีท ำมำในอดีต ซ่ึงส่งผลกระทบมำถึงปัจจุบนัและจะส่งผล
ต่อไปในอนำคต ถำ้ไม่มีกำรเปล่ียนแปลงตวัเองเม่ือมองเห็นตวัเองชดัข้ึนก็จะสำมำรถเลือกเร่ืองท่ีจะ
เปล่ียนแปลงดว้ยตวัเอง เพื่อน ำไปฝึกฝนต่อไป 

 ท ำใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ เร่ืองอุปสรรคท่ีท ำใหไ้ม่เกิดกำรเปล่ียนแปลงเพื่อเอำชนะไดอ้ยำ่งง่ำยๆ 
เม่ือเขำ้ใจอุปสรรคอยำ่งแทจ้ริง 

 Work Shop : การชมตัวเอง 

                          :  สร้ำงควำมมัน่ใจในตวัเอง จะท ำใหเ้กิดควำมกลำ้ในกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง  
                           และเปล่ียนควำมเช่ือใหม่ๆ เพื่อใหก้ำรฝึกฝน เป็นไปอยำ่งรำบร่ืน 
 กำรฝึกฝน: น ำเร่ืองท่ีตวัเองอยำกเปล่ียนแปลงไปฝึกฝน ดว้ยแนวควำมเช่ือใหม่ และพร้อมจะกำ้วขำ้ม

อุปสรรค จนกลำยเป็นอุปนิสัยใหม่ของตวัเอง 
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22..  หลกัสูตรกำรพฒันำทักษะกำรเป็นหัวหน้ำงำนหลกัสูตรกำรพฒันำทักษะกำรเป็นหัวหน้ำงำน  ((ส ำหรับ ส ำหรับ SSuuppeerrvviissoorr))  หลกัสูตร 1 วนัหลกัสูตร 1 วนั  

  หลกักำร/แนวควำมคดิหลกักำร/แนวควำมคดิ  

 ในปัจจุบันองค์กรต่ำงๆ ทั้ งภำครัฐและเอกชนได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำคนอย่ำงเอำจริงเอำจัง 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับ หัวหน้ำงำน เพรำะเป็นผูท่ี้ท  ำงำนใกล้ชิดกับผูป้ฏิบติังำนโดยตรง หัวหน้ำงำนท่ี
สำมำรถท ำงำนไดดี้มีประสิทธิภำพ ยอ่มส่งผลใหก้ำรท ำงำนขององคก์รนั้นบรรลุเป้ำหมำยดว้ย 

 หัวหน้ำงำนเปรียบเสมือนผูส้วมหมวก 2 ใบ ใบแรกเป็นตวัแทนของฝ่ำยบริหำรของหน่วยงำน และอีกใบ
เป็นตวัแทนของบคุลำกรในควำมปกครอง ซ่ึงหัวหน้ำงำนตอ้งรักษำดุลยภำพของทั้ง 2 ฝ่ำยได้ดี มีควำม
ยติุธรรม และน ำพำทีมงำนใหป้ระสบควำมส ำเร็จ จึงตอ้งมีกำรพฒันำทกัษะควำมเป็นหวัหนำ้งำนดำ้นต่ำงๆ 
ใหมี้ประสิทธิภำพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

 หวัหน้ำงำน โดยส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้มีควำมรู้ ควำมช ำนำญในเร่ืองของงำนท่ีตวัเองรับผิดชอบอยู ่แต่ยงัไม่
สำมำรถปฏิบติัหน้ำท่ีในฐำนะหัวหน้ำงำนไดดี้ จึงควรไดรั้บแนวควำมคิดในกำรพฒันำตวัเอง ให้สำมำรถ
ส่ือสำรและบริหำรจดักำรกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไดอ้ยำ่งมัน่ใจ 

    วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  

 เพื่อสร้ำงแนวควำมคิดกำรเป็นหวัหนำ้งำนคุณภำพ โดยกำรเร่ิมตน้ท่ีกำรพฒันำตวัเองในกำรเอำชนะ
อุปสรรคต่ำงๆ ทำงดำ้นกำรบริหำรไดด้ว้ยตวัเอง 

 เพื่อเสริมสร้ำงทกัษะท่ีส ำคญัในกำรเป็นหวัหนำ้งำน ใหผู้เ้ขำ้อบรมไดน้ ำไปปรับใช ้และเป็นท่ียอมรับของ
ทีมงำน  

 เพื่อใหห้วัหนำ้งำนสำมำรถน ำเทคนิคกำรบริหำรทีมงำนในรูปแบบต่ำงๆ ไปใชใ้หเ้หมำะสมกบัแต่ละ
เหตุกำรณ์และจุดประสงคข์ององคก์ร 

 

เน้ือหำของหลกัสูตร (เน้ือหำของหลกัสูตร (CCoouurrssee  OOuuttlliinnee))  

 คุณคือ.. หวัหนำ้งำนพนัธ์ุแทข้ององคก์ร 

 ส ำรวจแนวควำมคิดเก่ียวกบักำรเป็น 
หวัหนำ้งำน 

 บทบำทของหวัหนำ้งำนคุณภำพ 

 หวัหนำ้งำนในอุดมคติของคุณ 

 คุณคือ หวัหนำ้งำน Style ไหน ? 

 ค ำถำมเพื่อกำรพฒันำหวัหนำ้งำนท่ีดี 

 คุณเพิ่มควำมตระหนกัรู้ในตวัเองอยำ่งไร ? 
 คุณสร้ำงสัมพนัธภำพกบัทีมงำนไดดี้แค่ไหน ? 
 คุณใหก้ำรสนบัสนุนส่งเสริมคนเก่งมำกแค่ไหน ? 
 คุณสร้ำงควำมแตกต่ำงใหเ้กิดข้ึนอยำ่งไร ? 
 คุณส่ือสำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิผลแค่ไหน ? 
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 ทกัษะท่ีส ำคญัของกำรเป็นหวัหนำ้งำน 

 กำรก ำหนดเป้ำหมำย (Goal) 

 กำรวำงแผนกำรท ำงำน (PDCA) 

 กำรส่ือสำรขอ้ควำมในทีมงำน 
(Communication) 

 กำรสั่งงำนและมอบหมำยงำน (Delegation) 

 กำรแกปั้ญหำอยำ่งสร้ำงสรรค ์ 
(Problem Solving) 

 กำรกลำ้ตดัสินใจ (Decision Making) 

 

 คุณสร้ำงกำรเรียนรู้อยำ่งต่อเน่ืองใหก้บัทีมงำนอยำ่งไร 
?เทคนิคกำรบริหำรทีมงำนอยำ่งมีประสิทธิผล 

 กำรท ำงำนเป็นทีมเวิร์ค 

 กำรสอนงำน (Coaching) 

 กำรใหค้  ำปรึกษำ และก ำลงัใจ 

 กำรบริหำรควำมขดัแยง้ 

 กำรบำ้น “กำรพฒันำทกัษะควำมเป็นหวัหนำ้งำน”  
ของตวัเอง 

    ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี้  
 หวัหนำ้งำน  ผูจ้ดักำร 
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    ตัวอย่ตัวอย่ำง ำง WWoorrkk  SShhoopp  //  กรณศึีกษำกรณศึีกษำ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “ เร่ืองเล่ำน่ำภูมใิจ (ก้ำวข้ำมอปุสรรคด้วยทศันคตเิชิงบวก) ” 

วธีิปฏิบัติ 
 เลือกเร่ืองท่ีเรำประสบควำมส ำเร็จในอดีตท่ีเรำภำคภูมิใจ น ำมำเล่ำใหก้บัเพื่อนๆ ฟัง 

o เร่ืองเก่ียวกบัเหตุกำรณ์ใด 
o สำเหตุท่ีเรำรู้สึกภำคภูมิใจ 
o อุปสรรคในขณะนั้น คือเร่ืองอะไร 
o เรำผำ่นเหตุกำรณ์น้ีมำไดอ้ยำ่งไร 
o อยำกใหแ้ง่คิดกบัเพื่อนๆ อยำ่งไร 

ผลทีไ่ด้รับ 
 : ผูเ้ล่ำจะเกิดควำมสุข และนึกยอ้นอดีตท่ีเคยเจออุปสรรค แลว้ผำ่นพน้อุปสรรคนั้นๆ มำไดอ้ยำ่งไร  
                ถำ้ใหเ้ปรียบเทียบกบัเร่ืองท่ีก ำลงัเผชิญอยู ่เช่น งำนยำก , น่ำเบ่ือ, ทอ้ถอย, เครียด เป็นตน้ ก็จะท ำ 
                ใหค้ลำยควำมกงัวลเหล่ำน้ีไปไดบ้ำ้ง เม่ือมีสติมำกยิง่ข้ึน ก็จะมองเห็นวำ่อุปสรรค ท่ีก ำลงัเผชิญ
    อยู ่ 
                อำจง่ำยกวำ่เร่ืองท่ีเรำเคยท ำส ำเร็จมำแลว้ในอดีต   จะท ำใหก้ลำ้ท่ีจะกลบัไปเผชิญอุปสรรคไดดี้ข้ึน 

กำรน ำไปฝึกฝนต่อไป 
 : เม่ือเจออุปสรรค เก่ียวกบังำนท่ีเผชิญอยู ่ใหนึ้กถึงเร่ืองท่ีเคยท ำส ำเร็จในอดีตท่ีเป็นลกัษณะคลำ้ยๆกนั 

แลว้คิดวำ่เรำแกไ้ขไดอ้ยำ่งไร ก็จะท ำใหเ้รำเห็นทำงออกไดเ้องครับ 

สำเหตุทีท่ ำให้เรำเปลีย่นตัวเองได้ 
 : กำรคิดเร่ืองส ำเร็จในอดีต เท่ำกบั เป็นกำรปรับทศันคติของเรำใหเ้ป็นบวกในงำนนั้นๆ เม่ือเป็น 
                บวกแลว้ เรำจะมีวิธีเอำชนะไดเ้อง 
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    รำยละเอยีดและเทคนิคทีอ่ำจำรย์ใช้ในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมรำยละเอยีดและเทคนิคทีอ่ำจำรย์ใช้ในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม    

  (รูปแบบกำรฝึกอบรมโดยรวม)(รูปแบบกำรฝึกอบรมโดยรวม)  
 

 กำรละลำยพฤติกรรม ( Ice Breaking ) 
 ปรับจูนแนวควำมคิดเบ้ืองตน้ของผูเ้ขำ้ฝึกอบรมกบัเน้ือหำตำมหลกัสูตร 

o แนะน ำตวัเอง 

o ค ำส ำคญั ( Key Words ) 
o ค ำถำมสร้ำงแนวควำมคิด 

 

 กำรส ำรวจตวัเอง, กำรมองเห็นตวัเองและกำรยอมรับตวัเอง 

 กำรท ำใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรม มองเห็นตวัเอง จะน ำไปสู่กำรอยำกเปลีย่นแปลงตัวเอง 

o คน้หำหลุมพรำงทำงควำมคิดในเร่ืองต่ำงๆ 

o ส ำรวจพฤติกรรมของตวัเองในดำ้นต่ำงๆ 

o เรียนรู้ธรรมชำติของกำรเปล่ียนแปลง 

 

 ก ำหนดเป้ำหมำยท่ีจะเปล่ียนแปลงของตวัเอง 

 กระตุน้ใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรม ทดสอบกระบวนกำรเปล่ียนแปลงตวัเองแบบง่ำยๆ  
o เลือกเร่ืองท่ีจะลองเปล่ียนแปลง 

o เปล่ียนควำมคิดในเร่ืองต่ำงๆ ดว้ยตวัเอง 

o ก ำหนดแนวทำงของตวัเองใหม่ 
 ก ำหนดคุณสมบติัท่ีจะน ำไปพฒันำตวัเองเพิ่มเติม 

 เลือกวธีิ (How to) ท่ีเหมำะสมกบั Style  ของตวัเอง เพื่อกำรพฒันำตวัเอง 

o กำรเตรียมควำมพร้อมของตวัเอง 

o วำงแผนกำรพฒันำตวัเองอยำ่งมีขั้นตอน 

o เลือกกระบวนกำรเปล่ียนแปลงของตวัเอง 

o ปรับเปล่ียนสภำพแวดลอ้มใหม่ 
 สร้ำงควำมคำดหวงัก่อนกำรฝึกอบรม 

 เทคนิคกำรทใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรมเขียนควำมคำดหวงัและดูผลลพัธ์เม่ือส้ินสุดกำรอบรม 

o ท ำใหผู้เ้รียนจดจ่อต่อกำรเรียนรู้ เพรำะอยำกเรียนของตวัเอง 

o น ำเร่ืองท่ีใหเ้รียนรู้ไปใชไ้ดจ้ริง 

 Workshop ประเด็นส ำคญัท่ีสำมำรถไปฝึกฝนได ้
 ด ำเนินกำร Workshop ในเร่ืองท่ีส ำคญัเพื่อให้เขำ้ใจและน ำไปฝึกฝนไดจ้ริง 

o  กระตุน้ให ้  คิด     เขียน     พูด 

o กำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นกนัใน Class 
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o กำรน ำเสนอกลุ่มจำกกำรระดมควำมคิดเห็น 

o กำรน ำไปใชฝึ้กฝนกบัตวัอง 

 กำรบำ้นเพื่อน ำไปฝึกฝนเพิ่มเติม 

  เร่ืองท่ีผูเ้ขำ้ฝึกอบรมยนืยนักบัตวัเองวำ่จะน ำไปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลง 

o เร่ืองท่ีไดรั้บจำกกำรอบรม 

o เร่ืองท่ีชอบ 

o เร่ืองท่ีจะน ำไปปฏิบติัเป็นเร่ืองแรก 
o กำรบำ้นของตงัเอง 

 กิจกรรมเสริมกำรเรียนรู้ใหเ้กิดควำมสนุกสนำน 

 จดักิจกรรมใหเ้หมำะสมในแต่ละกลุ่มท่ีเขำ้ฝึกอบรมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหำ 
o เกม / กำรละเล่น 

o Role Playing 

o นิทำนใหแ้นวควำมคิด o กรณีศึกษำ 
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33..  หลกัสูตรสุดยอดเคลด็ลบักำรเป็นผู้สอนงำน (หลกัสูตรสุดยอดเคลด็ลบักำรเป็นผู้สอนงำน (CCooaacchh))  ที่ดีที่ดี  (ส ำหรับ (ส ำหรับ SSuuppeerrvviissoorr))  

หหลกัสูตร 1 วนัลกัสูตร 1 วนั  

  หลกักำร/แนวควำมคดิหลกักำร/แนวควำมคดิ  

 ผู้จัดกำร มีควำมแตกต่ำงกบั ผู้น ำ หลำยประกำร มีอยูคุ่ณสมบติัหน่ึง คือ กำรบริหำรงำน ผูจ้ดักำร
บริหำรงำนโดยกำร ส่ังกำร แต่ ผูน้ ำบริหำรงำนโดยกำร สอนงำน ท ำใหผู้จ้ดักำรท่ีพฒันำเร่ืองภำวะควำม
เป็นผูน้ ำ อยำกท่ีจะบริหำรงำนแบบกำร Coaching เพื่อให้พนกังำนตระหนกัถึงควำมเป็นเจำ้ของงำนและ
ท ำงำนเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยดว้ยศกัยภำพของตวัเอง  โดยไม่ตอ้งรอใหห้วัหนำ้สั่ง และเตม็ใจท ำงำนนั้นๆ 
ดว้ยควำมภำคภูมิใจในตวัเอง 

 ผูจ้ดักำรหลำยๆคนเป็นผูมี้ควำมสำมำรถแต่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดงำน หรือ สอนงำน ดว้ยวธีิกำรโค้ช ใหก้บั
นอ้งๆ ในทีมงำนไดดี้เท่ำท่ีควร อนัเน่ืองมำจำก ตกหลุมพรำงหลำยๆประกำรเช่น 

o ควำมไม่คุน้เคยกนัระหวำ่งหวัหนำ้กบัลูกนอ้ง ในฐำนะโคช้ 
o ควำมไม่เขำ้ใจในแก่นแท ้ของกำรเป็นโคช้ท่ีดี 
o ขำดควำมรู้ และทกัษะของเน้ืองำนท่ีตอ้งโคช้ 

 โคช้เป็นงำนท่ีเขำ้ไปเก่ียวขอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูค้น ซ่ึงเรำไม่สำมำรถเปล่ียนแปลงใคร
ได ้ แต่เรำสำมำรถปรับเปล่ียนตวัเรำก่อนเพื่อสร้ำงใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ข้ึนมำได ้ในฐำนะโคช้มือ
อำชีพ 

 

  วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  

  เพื่อพฒันำใหห้วัหนำ้งำน/ผูจ้ดักำร สำมำรถจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำเปล่ียนแปลงตวัเอง ดว้ยกำรดึง
ศกัยภำพของตวัเองออกมำใช ้

 เพื่อท ำใหห้วัหนำ้งำน / ผูจ้ดักำรเขำ้ใจกระบวนกำร กำรสอนงำน (Coaching) เช่น กำรใชค้  ำถำม , กำรฟัง
อยำ่งตั้งใจ , กำรใหข้อ้มูลป้อนกลบัและกำรตั้งเป้ำหมำย กบัโคช้ช่ี (Coachee) 

 เพื่อแลกเปล่ียนเทคนิคกำรสอนงำน (Coaching) และน ำไปฝึกฝนจนกลำยเป็นธรรมชำติของตวัเอง 

 

  ขอบเขตของเน้ือหำกำรฝึกอบรมขอบเขตของเน้ือหำกำรฝึกอบรม   
 กำรฝึกอบรมจะมุ่งเนน้ใหเ้ขำ้ใจ และเกิดแรงบนัดำลใจท่ีจะเป็นโคช้ท่ีดี ในสไตลข์องตวัเองซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย 
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 หวัใจส ำคญัของกำรสอนงำน (Coaching) 
 นิยำมกำรสอนงำน 

 ปัจจยัส ำคญั 

 ภำพลกัษณ์ของโคช้ 

 สร้ำงทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบักำรสอนงำน 

 ทศันคติเชิงบวก & ทศันคติเชิงลบ 

 ทำงเลือกเป็นของเรำ 
 เป้ำหมำยของกำรสอนงำน 

 

 กระบวนกำรในกำรสอนงำนท่ีเขำ้ใจง่ำยๆ 

 กำรเกร่ินน ำ 
 กำรสร้ำงบรรยำกำศ 

 กำรเขำ้สู่เน้ือหำ 
 กำรสรุปผลลพัธ์ 
 กำรจบกำรสอนงำน 

 เทคนิคกำรสอนงำน (Coaching) ท่ีหวัหนำ้พึงปฏิบติั 

 ประสบกำรณ์กำรใชก้ระบวนกำรสอนงำน 
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    กรอบในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมกรอบในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมและพฒันำและพฒันำ  
 

                     

                                      

                
              

                       

         
         

               

          

(Coaching)

To Be

Good 

Coach

1:1

Coaching
Group

Coaching

On the Job

Coaching

Questioning

Feed back

Motivation

Listening

Skill

 

    ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี้  
 หวัหนำ้งำน   ผูจ้ดักำร   ผูบ้ริหำร 
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    ตัวอย่ำง ตัวอย่ำง WWoorrkk  SShhoopp  //  กรณศึีกษำกรณศึีกษำ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “กำรเปลีย่นแปลงตัวเอง…หัวใจส ำคญัของควำมเป็นผู้น ำ ” 
 
จุดประสงค์ 

 ท ำควำมเขำ้ใจธรรมชำติของกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง 

 เรียนรู้หลุมพรำงและอุปสรรคท่ีท ำใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงท่ีไม่ประสบควำมส ำเร็จ 

 กำรเปล่ียนควำมคิดของตวัเองใหม่…ท ำใหชี้วติเปล่ียน 

ประเด็นส ำคัญ 

 อดีต  ปัจจุบนั  อนำคต (กำรเปล่ียนแปลง ณ ปัจจุบนั ดีท่ีสุด) 
 หลุมพรำงของกำรเปล่ียนแปลงคือ 

 - ควำมกลวั - พื้นท่ีแห่งควำมคุน้เคย (Comfort Zone) 

 - เป้ำหมำยไม่ชดัเจน - วงจรพฤติกรรม (ควำมคิด ควำมรู้สึกกำรกระท ำพฤติกรรม) 
 คุณสมบติัของผูป้ระสบควำมส ำเร็จ 

แนวทำงกำรฝึกอบรม 

 ท ำใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรมไดคิ้ด และระลึกถึงส่ิงท่ีท ำมำในอดีต ซ่ึงส่งผลกระทบมำถึงปัจจุบนั และจะ
ส่งผลต่อไปในอนำคต ถำ้ไม่มีกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง เม่ือมองเห็นตวัเองชดัข้ึน ก็จะสำมำรถเลือก
เร่ืองท่ีจะเปล่ียนแปลงดว้ยตวัเอง เพื่อน ำไปฝึกฝนต่อไป 

 ท ำใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ เร่ืองอุปสรรคท่ีท ำใหไ้ม่เกิดกำรเปล่ียนแปลง เพื่อเอำชนะไดอ้ยำ่ง
ง่ำยๆ เม่ือเขำ้ใจอุปสรรคอยำ่งแทจ้ริง 

 Work Shop : การชมตัวเอง 

                          :  สร้ำงควำมมัน่ใจในตวัเอง จะท ำใหเ้กิดควำมกลำ้ในกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง  
                           และเปล่ียนควำมเช่ือใหม่ๆ เพื่อใหก้ำรฝึกฝน เป็นไปอยำ่งรำบร่ืน 

  กำรฝึกฝน : น ำเร่ืองท่ีตวัเองอยำกเปล่ียนแปลงไปฝึกฝน ดว้ยแนวควำมเช่ือใหม่ และพร้อมจะกำ้ว
ขำ้มอุปสรรค จนกลำยเป็นอุปนิสัยใหม่ของตวัเอง   
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4. หลกัสูตรสร้ำงพลงักำรส่ือสำรและจูงใจผู้อ่ืน (ส ำหรับ Supervisor) หลกัสูตร 1 วนั 

  หลกักำร/เหตุผลหลกักำร/เหตุผล  

 กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร  นบัวำ่เป็นปัญหำส ำคญัท่ีผูบ้ริหำรระดบัสูงมองเห็นและอยำกพฒันำให้
บุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรท่ีดี เพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนัใหม้ำกท่ีสุด 

  บุคลำกรส่วนใหญ่ในองคก์รขำดทกัษะในเร่ืองกำรส่ือสำรเป็นเพรำะแนวควำมคิดของเขำในเร่ืองกำร
ส่ือสำรมำกกวำ่ เพรำะเขำยงัไม่ไดส่ื้อสำรเลย ดงันั้นจะคิดวำ่ไม่มีทกัษะไม่ได ้จริงๆแลว้เขำกลวักำร
ส่ือสำรกบัผูอ่ื้นเพรำะคิดไปเองวำ่  “ ไม่รู้ผู้อ่ืนคิดอย่ำงไร ? ” และถำ้คิดแบบน้ีแลว้เขำจะหยดุกำร
ส่ือสำรทนัที เพรำะคิดวำ่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นเชิงลบ  

  กำรพฒันำใหห้วัหนำ้งำน/ผูจ้ดักำร มีควำมสำมำรถในดำ้นกำรส่ือสำรจึงควรพฒันำทั้ง 2 ดำ้น คือ 
ทกัษะของกำรส่ือสำร(Hard Skill)  และแนวควำมคิดท่ีดีของกำรส่ือสำร ( Soft Skill ) จึงจะท ำให้
หวัหนำ้/ ผูจ้ดักำรมีพลงัในกำรติดต่อส่ือสำรและจูงใจผูอ่ื้นไดดี้ 

 

“คนเช่ือมัน่ในตัวเอง จะยอมรับผลของกำรส่ือสำรได้โดยกำรปรับเปลีย่นตัวเอง 
เพ่ือให้อกีฝ่ำยหน่ึงเข้ำใจในตัวเขำ ” 

 

  จุดประสงค์ของหลกัสูตรจุดประสงค์ของหลกัสูตร  
o เพื่อสร้ำงแนวควำมคิดเชิงบวกในเร่ืองกำรส่ือสำรและกำรจูงใจ ท ำใหผู้ส่ื้อสำรมีควำมมัน่ใจในตวัเอง

มำกข้ึน 

o เพื่อท ำใหผู้เ้ขำ้อบรมไดเ้รียนรู้และเขำ้ใจธรรมชำติของผูอ่ื้นและสำมำรถก ำหนดวธีิกำรส่ือสำรท่ีดีของ
ตวัเองใหเ้หมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของผูอ่ื้นไดอ้ยำ่งชดัเจน 

o เพื่อใหผู้เ้ขำ้อบรมมีแนวทำงในกำรพฒันำตวัเองในเร่ืองกำรส่ือสำรและจูงใจผูอ่ื้น สำมำรถน ำไปฝึกฝน
ไดจ้นพฒันำตวัเองใหก้ลำยเป็น “ผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรส่ือสำรทีด่ี” เป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้นในท่ีสุด 

 

  เน้ือหำของหลกัสูตร (เน้ือหำของหลกัสูตร (CCoouurrssee  OOuuttlliinnee))  

 ส ำรวจควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำรของตวัเอง 
 ส่ือสำรไม่ดีหรือไม่กลำ้ส่ือสำร 
 คน้หำควำมคิดเชิงลบดำ้นกำรส่ือสำรของตวัเอง 
 เรำส่ือสำรและจูงใจผูอ่ื้นอยำ่งไร ? 
 สร้ำงเทคนิคในกำรส่ือสำรของตวัเองใหม่ 
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 เรียนรู้หลกักำรส่ือสำรและและจูงใจท่ีดี 

 เขำ้ใจควำมตอ้งกำรของมนุษย ์
 จุดประสงคข์องกำรส่ือสำร 
 บทบำทของผูส่ื้อสำรท่ีดี 

 พลงักำรส่ือสำรแรงจูงใจ 

 ปรับเปล่ียนควำมคิด.....พลิกชีวติคุณ 

 สร้ำงควำมมัน่ใจในตวัเอง 
 กำรส่ือสำรและจูงใจ ไม่ใช่กำรบงัคบั 

 ใหค้วำมสนใจผูรั้บมำกท่ีสุด 

 เจตนำของผูส่้งคือพลงัในกำรให้ 
 กำรพฒันำทกัษะกำรส่ือสำรและจูงใจของตวัเอง 
 กำรเตรียมตวัอยำ่งแม่นย  ำ 
 กำรส่ือสำรท่ีชดัเจน 

 กำรรับฟังอยำ่งตั้งใจ  
 กำรจูงใจผูอ่ื้นใหส้อดคลอ้งตำมแนวควำมคิด 

 กำรสร้ำงทศันคติเชิงบวกกบักำรส่ือสำร 
 กำรบำ้นเพื่อกำรน ำไปฝึกฝนและพฒันำตวัเอง 

  ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี้  
 พนกังำนระดบัปฏิบติักำร  หวัหนำ้งำน   ผูจ้ดักำร 
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  กรอบในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมกรอบในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม   
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    ตวัตวัอย่ำง อย่ำง WWoorrkk  SShhoopp  //  กรณศึีกษำกรณศึีกษำ  
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “กำรเปลีย่นแปลงตัวเอง…หัวใจส ำคัญของควำมเป็นผู้น ำ ” 
 

จุดประสงค์ 
 ท ำควำมเขำ้ใจธรรมชำติของกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง 

 เรียนรู้หลุมพรำงและอุปสรรคท่ีท ำใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงท่ีไม่ประสบควำมส ำเร็จ 

 กำรเปล่ียนควำมคิดของตวัเองใหม่…ท ำใหชี้วติเปล่ียน 

ประเด็นส ำคัญ 

 อดีต  ปัจจุบนั  อนำคต (กำรเปล่ียนแปลง ณ ปัจจุบนั ดีท่ีสุด) 
 หลุมพรำงของกำรเปล่ียนแปลงคือ 

 ควำมกลวั 

 พื้นท่ีแห่งควำมคุน้เคย (Comfort Zone) 

 เป้ำหมำยไม่ชดัเจน 

 วงจรพฤติกรรม (ควำมคิด  ควำมรู้สึก  กำรกระท ำ  พฤติกรรม) 
 คุณสมบติัของผูป้ระสบควำมส ำเร็จ 

แนวทำงกำรฝึกอบรม 

 ท ำใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรมไดคิ้ด และระลึกถึงส่ิงท่ีท ำมำในอดีต ซ่ึงส่งผลกระทบมำถึงปัจจุบนั และจะ
ส่งผลต่อไปในอนำคต ถำ้ไม่มีกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง เม่ือมองเห็นตวัเองชดัข้ึน ก็จะสำมำรถ
เลือกเร่ืองท่ีจะเปล่ียนแปลงดว้ยตวัเอง เพื่อน ำไปฝึกฝนต่อไป 

 ท ำใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ เร่ืองอุปสรรคท่ีท ำใหไ้ม่เกิดกำรเปล่ียนแปลง เพื่อเอำชนะไดอ้ยำ่ง
ง่ำยๆ เม่ือเขำ้ใจอุปสรรคอยำ่งแทจ้ริง 

 Work Shop : การชมตัวเอง 

                          :  สร้ำงควำมมัน่ใจในตวัเอง จะท ำใหเ้กิดควำมกลำ้ในกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง  
                           และเปล่ียนควำมเช่ือใหม่ๆ เพื่อใหก้ำรฝึกฝน เป็นไปอยำ่งรำบร่ืน 
 กำรฝึกฝน : น ำเร่ืองท่ีตวัเองอยำกเปล่ียนแปลงไปฝึกฝน ดว้ยแนวควำมเช่ือใหม่ และพร้อมจะกำ้ว

ขำ้มอุปสรรค จนกลำยเป็นอุปนิสัยใหม่ของตวัเอง 
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5. หลกัสูตรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนด้วยทศันคตเิชิงบวก (Attitude)  
(ส ำหรับพนักงำนระดบัปฏิบัตกิำร) หลกัสูตร 1 วนั 

  หลกักำร/เหตุผลหลกักำร/เหตุผล  

 สภำวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั นบัว่ำเป็นเร่ืองทำ้ทำยควำมสำมำรถของทีมงำนเป็นอยำ่งมำก ทีมงำนท่ีมี
ควำมพร้อมทั้งดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถในงำนท่ีตวัเองท ำอยู ่(Hard Sill) และพฤติกรรมในกำรมุ่งมัน่
เพื่อเอำชนะเป้ำหมำย (Soft Skill) ยอ่มสำมำรถผำ่นพน้เหตุกำรณ์ในคร้ังน้ีไปได ้

 กำรสร้ำงแรงจูงใจ (Motivation) โดยกำรมีทศันคติเชิงบวกต่องำนท่ีท ำ จะเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยดึง
ศึกยภำพในตัวคุณออกมำ ช่วยให้มองเห็นโอกำสมำกข้ึน ตีควำมเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ในมุมมองของ
ควำมหวงั และมีทำงออกท่ีสร้ำงสรรค ์เอำชนะปัญหำต่ำงๆ ดว้ยควำมเช่ือมัน่ในศกัยภำพของตวัเอง 

 กำรเสริมสร้ำงทศันคติเชิงบวกในกำรท ำงำน จะส่งผลให้พนักงำนสำมำรถพฒันำตวัเองให้มีควำม
กระตือรือร้น, มุ่งมัน่ในเป้ำหมำย และกลำ้ตดัสินใจในงำนของตวัเองมำกข้ึน เพรำะทศันคติเชิงบวกท่ี
แทจ้ริงแลว้ ไม่ใช่เพียงแค่กำรคิดดี พูดดี และท ำดี เท่ำนั้น แต่ตอ้งเป็นคนท่ีไม่ยอมแพก้บัอุปสรรค และมี
ควำมรู้สึกท่ีดีต่อเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ได ้จึงเรียกวำ่เป็นคนคิดเชิงบวกอยำ่งแทจ้ริง 

 กำรตระหนกัรู้ในตวัเอง และอยำกท่ีจะพฒันำตวัเอง จึงจะนบัวำ่เป็นคนท่ีเช่ือมัน่ในตวัเอง ดงันั้น หำก
ท ำให้พนกังำน พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเอง และพฒันำตวัเองตวัเองดว้ยตวัของเขำเองไดแ้ลว้ เขำยอ่ม
เห็นคุณค่ำของตวัเอง และน ำศกัยภำพท่ีมีอยู่ในตวัเองออกมำใช้ให้มำกท่ีสุด ซ่ึงย่อมส่งผลให้งำนท่ี
รับผดิชอบสัมฤทธ์ิผลมำกข้ึน 

 ทีมนบัวำ่เป็นส่ิงส ำคญั ของกำรท ำงำนในองคก์ร เน่ืองจำกบุคลำกรท่ีจะผลกัดนัให้งำนมีประสิทธิผลท่ี
ดีนั้น ย่อมตอ้งอำศยักำรร่วมแรงร่วมใจกนัในทีม ไม่สำมำรถท ำงำนเพียงล ำพงัคนเดียวได ้กำรท ำให้
พนกังำนเขำ้ใจ ปัจจยัท่ีส ำคญั และองคป์ระกอบส ำคญัของทีมยอ่มท ำใหเ้กิดทีมเวร์ิคข้ึนในองคก์ร 

 

  จุดประสงค์ของหลกัสูจุดประสงค์ของหลกัสูตรตร  

 เพื่อท ำให้บุคลำกรมีแรงจูงใจท่ีจะกำ้วขำ้มหลุมพรำงท่ีสกดักั้นศกัยภำพของตวัเองโดยกำรสร้ำงเสริม 
ทศันคติเชิงบวกในกำรท ำงำนเพิ่มข้ึน 

 เพื่อท ำให้บุคลำกรสำมำรถเรียนรู้และเขำ้ใจกระบวนกำรเปล่ียนแปลงตวัเองไดอ้ย่ำงแทจ้ริง เกิดควำม
อยำกเปล่ียนแปลงตัวเอง ด้วยกำรพัฒนำทัศนคติเชิงบวกในกำรท ำงำนและมีควำมสุขกับกำร
เปล่ียนแปลง 

 เพื่อท ำให้บุคลำกรเลือกคุณสมบติัท่ีท ำให้ตวัเองสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยและเหมำะสมกบัตวัเองไป
พฒันำ ท ำใหเ้กิดควำมเช่ือมัน่ในตวัเอง และสำมำรท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้นอยำ่งมีควำมสุข 
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 เพื่อสร้ำงแนวทำงในกำรท ำงำนเป็นทีมเวิร์คท่ี ดีให้เกิดข้ึน โดยบุคลำกรทุกคนเห็นควำมส ำคญัของ
ตวัเองในกำรเป็นส่วนหน่ึงของทีม 

  เน้ือหำของหลกัสูตร (เน้ือหำของหลกัสูตร (CCoouurrssee  OOuuttlliinnee))  
  ทศันคติ…เป็นทำงเลือกของคุณ  

 คุณมีทศันคติอยำ่งไรกบัตวัเอง 
 ส ำรวจตวัเองในเร่ืองของทศันคติ 

 หลุมพรำงสกดักั้นศกัยภำพของคุณ 
 

  เปล่ียนวธีิคิด…พลิกชีวติคุณ 

 อดีต…ปัจจุบนั…อนำคต 

 วงจรพฤติกรรม 

 ปรับเปล่ียนควำมเช่ือของคุณ 

 งำนของคุณ 

 เพ่ือนร่วมงำนของคุณ 

 หวัหนำ้ของคุณ 

 ลูกคำ้ของคุณ 

 ชีวติของคุณ 

 

   คุณสมบติั 8 ประกำรของนกัคิดเชิงบวก 

1. ทศันคติท่ีดี 

2. ควำมกระตือรือร้น 

3. ควำมเช่ือมัน่ 

4. ควำมยดึมัน่ในคุณธรรม 

5. ควำมกลำ้หำญ 

6. ควำมมัน่ใจ 

7. ควำมมุ่งมัน่ 

8. ควำมอดทน 

 

  ทศันคติเชิงบวกต่อกำรท ำงำนเป็นทีม (Team Work) 

 ทีมเวร์ิค…ทีมในฝัน 

 ปรับเปล่ียนควำมคิดของกำรท ำงำนร่วมกนัในทีม 

 ภำรกิจส ำคญัของบุคลำกรภำยในทีม 

 

   เคล็ดลบัในกำรรักษำทศันคติเชิงบวกของคุณ 
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  ตัวอย่ำง ตัวอย่ำง WWoorrkk  SShhoopp  //  กรณศึีกษำกรณศึีกษำ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “ กำรช่ืนชมผู้อ่ืน (จับถูก) ” 

วธีิปฏิบัติ 
   ลองนึกถึงใครก็ได้  เช่น  หัวหน้ำ , เพื่อน , ลูกค้ำ , ลูกน้อง  เป็นต้น คิดถึงจุดเด่นของเขำท่ีเรำ
ประทบัใจและอยำกปฏิบติัตำม  เล่ำใหเ้พื่อนๆใน Class เช่น - จุดเด่น - ควำมสำมำรถพิเศษ - อุปนิสัยท่ีดี 

ผลทีจ่ะได้รับ 

   กำรช่ืนชมอย่ำงจริงใจ  จะท ำให้ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงเรำกบัผูน้ั้นแน่นแฟ้นยิ่งข้ึน เพรำะคนทุกคน
ชอบค ำชม และเม่ือเรำชมผูอ่ื้นมำกเท่ำไร  ผูอ่ื้นก็จะชมเรำมำกข้ึนเท่ำนั้น เท่ำกบัต่ำงคนต่ำงให้ก ำลงัใจซ่ึงกนัและ
กนั  ท ำให้ทศันคติของเรำเก่ียวกบัคนเป็นในเชิงบวกมำกข้ึน  (อยำกขอย  ้ำวำ่เร่ืองท่ีเรำชมนั้นมำจำกควำมรู้สึกท่ี
แทจ้ริงของเรำ ไม่ใช่เสแสร้งนะครับ) 

กำรน ำไปฝึกต่อไป 

   ต่อไปน้ีให้บอกกบัตวัเองวำ่  เรำจะเร่ิมจำกกำรหำขอ้ดีของผูท่ี้เรำเก่ียวขอ้งก่อนโดยกำรจบัถูก  ถึงแม้
คนๆนั้นเรำจะรู้สึกไม่ถูกใจก็ตำม  เรำก็จะพยำยำมหำขอ้ดีของเขำให้เจอ (เช่ือแน่วำ่ทุกคนมีขอ้ดีครับ  แต่เรำไม่
พยำยำมหำเท่ำนั้นเอง)  ลองฝึกตวัเองในระหวำ่งกำรประชุม  ให้หำจุดเด่นหรือขอ้ดีและควำมสำมำรถของแต่ละ
คนท่ีเรำประชุมดว้ย  จะท ำให้เรำมีควำมสุขกบักำรประชุมมำกข้ึนเลยครับ  เม่ือเรำเห็นขอ้ดีของใครแลว้  เรำก็จะ
รับฟังมำกข้ึนก็จะท ำใหเ้รำไดรั้บควำมรู้ใหม่ๆเพิ่มข้ึน  เห็นไหมครับมีแต่ขอ้ดีๆทั้งนั้น 

สำเหตุทีท่ ำให้เรำเปลีย่นแปลงตัวเองได้ 

   กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีดี  คือ  กำรให้ควำมส ำคญักบัเขำ  ซ่ึงก็ควรเร่ิมจำกกำรจบัถูกในตวั
เขำก่อน  เม่ือฝึกฝนบ่อยๆเรำจะมีทศันคติท่ีดีข้ึนเลยครับ 
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  รำยละเอยีดและเทคนิคทีอ่ำจำรย์ใช้ในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมรำยละเอยีดและเทคนิคทีอ่ำจำรย์ใช้ในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม    

(รูปแบบกำรฝึกอบรมโดยรวม)(รูปแบบกำรฝึกอบรมโดยรวม)  

 สร้ำงประเด็นส ำคญัเร่ืองกำรรัก ( 3 รัก ) 
1. รักงำน  มีควำมสุขกบังำนหรือไม่? 
2. รักผูอ่ื้น  เกลียดใครอยูห่รือไม่? 
3. รักตวัเอง  ภูมิใจในตวัเองเร่ืองอะไร? 

Note: คนส่วนใหญ่ติดอยูก่บัหลุมพรำงของตวัเอง ท ำใหไ้ม่ไดรั้กทั้ง 3 อยำ่ง ไดเ้ตม็ท่ี กำรปรับเปล่ียน
ทศันคติของตวัเองเสียใหม่ ก็จะท ำใหเ้กิดควำมรักมำกข้ึน 

 ผลลพัธ์ท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึนหลงักำรอบรม 

o ทุกคนมีควำมสุขกบักำรท ำงำนมำกข้ึน 

o ทุกคนมองเห็นคุณค่ำและเช่ือมัน่ในตวัเองเพิ่มข้ึน 

o มีแนวควำมคิดในกำรสร้ำงทศันคติเชิงบวกของตวัเอง 

Note: ตั้งเป็นเป้ำหมำย เพื่อใหผู้เ้ขำ้อบรมเห็นวำ่ ส่ิงท่ีตอ้งกำรใหเ้กิดข้ึน และสอบถำมอีกคร้ังในตอน
เยน็วำ่ไดรั้บหรือไม่ ถำ้ไม่! กแ็สดงวำ่ อำจำรยส์อบผำ่น 

 ค ำถำมแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น / รูปภำพแสดงควำมคิดเห็น / กำรทดสอบ 

o ทุกคนไดคิ้ด และแสดงควำมคิดเห็น 

o จูงใจใหคิ้ดในดำ้นท่ีเป็นเชิงบวกไดดี้กวำ่บอกโดยตรง 

o ทุกคนไดเ้รียนรู้จำกกำรคิดของตวัเอง (Learning by Thinking) 
- Unlearn ,   - Relearn ,  - Learn 

o กำรแลกเปล่ียนแนวควำมคิดซ่ึงกนัและกนั ท ำใหเ้ปิดกวำ้งทำงควำมคิดมำกข้ึน 

o กระตุน้ให้อยำกเรียนรู้ในส่ิงท่ีตวัเองคิดไม่เหมือนคนอ่ืน 

 เปล่ียนควำมคิดใหม่... สร้ำงเทคนิคกำรเปล่ียนแปลงดว้ยตวัเอง 

o เลือกหลุมพรำง => ก ำหนดวิธีแกไ้ขของตวัเอง 

o ส ำรวจแนวคิดกบับุคคลรอบขำ้ง => ปรับควำมคิดของตวัเองใหม่ 
o วงจรพฤติกรรม เร่ิมตน้ท่ี ควำมคิด / ควำมเช่ือ 

o เรียนรู้วำ่ “หลุมพรำง” เป็นจินตนำกำรเชิงลบของตวัเอง 

o กำรเอำชนะจินตนำกำรเชิงลบ ดว้ยกำรใช้ควำมคิดเชิงบวกทดแทน 

 กำรจดักำรอำรมณ์เชิงลบของตวัเอง ดว้ย EQ / EI 

o เรำตอ้งพฒันำ EQ ของเรำเอง => เพื่อตวัเรำ => รักตวัเอง 

o เรำตอ้งอยำกออกจำกอำรมณ์เชิงลบก่อน เรำจึงจะมีวธีิของเรำเอง 

o ควำมเขำ้ใจในวธีิกำรไม่เพียงพอ ตอ้งลงมือท ำ! ดว้ย 

o สร้ำงนิสัยแบบใหม่ข้ึนมำ 
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Note: กำรจดักำรอำรมณ์เชิงลบง่ำยๆ คือ 

1. เลือกอำรมณ์เชิงลบท่ีอยำกก ำจดัออกมำ => รู้สึกวำ่อยูใ่นกรงขงั 

2. คน้หำสำเหตุวำ่เกิดอำรมณ์น้ีเพรำะเหตุใด => รู้ตวัเอง/ยอมรับตวัเอง 

3. ตั้งเป้ำหมำยวำ่อยำกจะอำรมณ์ดีข้ึนเม่ือไร => ก ำหนดส่ิงท่ีจะท ำ 
4. สำมำรถเปล่ียนเป็นอำรมณ์เชิงบวกไดห้รือไม่ => กระตุน้ควำมอยำกเปล่ียนแปลง 

5. ก ำหนดขอ้ควำม/แนวคิดเชิงบวกของตวัเองใหม่ => เปล่ียนควำมคิด 

6. ปฏิบติัตำมขอ้ควำม/แนวคิดใหม่ => กำรกระท ำตอ้งลงมือทนัที 

 คดัเลือกคุณสมบติัท่ีตวัเองชอบ เพื่อน ำไปปฏิบติั 

o แลกเปล่ียนคุณสมบติัของนกัคิดเชิงบวก 

o คดัเลือกคุณสมบติับำงส่วนท่ีตวัเองชอบ 

o คน้หำสำเหตุท่ีชอบคุณสมบติันั้นๆ 

o ประกำศใหผู้อ่ื้นรับรู้เร่ืองของเรำ (Commitment) 
Note: กำรตั้งเป้ำหมำย จะท ำใหเ้รำมีใจจดจ่อกบัเร่ืองท่ีเรำเลือก และน ำไปสู่กำรกระท ำท่ีต่อเน่ือง ถำ้

เป้ำหมำยนั้นยงัส ำคญัส ำหรับเรำอยู ่เรำก็จะน ำทำงไปเร่ือยๆ มิเช่นนั้น เรำจะไม่มีทิศทำงท่ีเรำจะ
เดิน 

 เทคนิคใน Class ท่ีใชไ้ดผ้ล 

o กระตุน้ใหเ้กิดควำมคิดเห็นท่ีขดัแยง้ในช่วงเร่ิมตน้ (ยงัไม่รีบท่ีจะจูงใจ) 
o สร้ำงบรรยำกำศ เขียนไปพูดไป เร่ือยๆ คนจะชินไปเอง 

o ก ำหนดใหค้นในClassคดัเลือกคนมำ Present เอง (อำจำรยไ์ม่ตอ้งเลือก) 
o ท ำใหค้นในClass แลกเปล่ียนควำมคิดเห็นกนัเองก่อน ในค ำถำมท่ีมีคนตอบไม่เหมือนกนั 

(แยง้กนัเอง) ก่อนจะเฉลยเพื่อใหเ้ห็นวำ่กำรเถียงกนั เป็นเร่ืองปกติ 

o กำรใหก้ ำลงัใจในส่ิงท่ีผูอ่ื้นตั้งใจจะท ำ (Hi 5) ท  ำใหเ้กิดควำมฮึกเหิม 

  ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี้  
 พนกังำนระดบัปฏิบติักำร  หวัหนำ้งำน   ผูจ้ดักำร 
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แนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เกดิกำรเปลีย่นแปลงตวัเองอย่ำงยัง่ยืนแนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เกดิกำรเปลีย่นแปลงตวัเองอย่ำงยัง่ยืน  
 

“กำรเปลีย่นแปลงตัวเอง ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ือง และมคีวำมสุขทีไ่ด้ท ำ” 
 

กำรสร้ำงกิจกรรมหลงักำรฝึกอบรมนบัวำ่เป็นเร่ืองท่ีส ำคญัเพรำะจะท ำใหก้ำรพฒันำตวัเองเกิดควำม
ต่อเน่ือง และหำกสำมำรถท ำใหผู้เ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมด ำเนินกำรฝึกฝนในเร่ืองท่ีเขำอยำกเปล่ียนแปลงไดย้ำวนำน
ก็จะท ำใหเ้ขำสำมำรถสร้ำงอุปนิสัยใหม่ของตวัเองข้ึนมำได ้เม่ือมีควำมมัน่ใจในกำรเปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงแลว้ เขำก็จะสำมำรถสร้ำงกระบวนกำรเปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ืองอ่ืนๆต่อไปไดด้ว้ยตวัเอง อีกทั้งยงั
สำมำรถน ำไปใหผู้อ่ื้นไดพ้ฒันำต่อไปไดด้ว้ย 

 กิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้ขำ้อบรมสำมำรถพฒันำตวัเองไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง สำมำรถเอำชนะสภำพแวดลอ้มได้
ควรเป็นส่ิงท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวำ่งกำรฝึกอบรม ท ำใหเ้ขำนึกถึงบรรยำกำศในกำรฝึกอบรมและเขำ
เลือกเร่ืองท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเอง เพื่อพฒันำตวัเองให้ดีข้ึน 

 

 กจิกรรมทีส่ำมำรถด ำเนินกำรได้มดีังนี ้

1. กำรบำ้นส ำหรับกำรน ำไปฝึกฝนหลงักำรอบรม 

2. เอกสำรอำ้งอิงส ำหรับน ำไปประกอบกำรฝึกฝน 

3. เวบ็ไซดด์ำ้นกำรพฒันำตวัเอง เพื่อศึกษำเร่ืองต่ำงๆเพิ่มเติมท่ี  pakornblog.com 

4. จดหมำย Reminder จำกอำจำรยป์กรณ์แวะมำทกัทำย 

5. สมคัร Mailing List รับข่ำวสำรดำ้นกำรพฒันำ 
6. กำรติดตำมผล (Follow up) โดยทีม HRD ขององคก์ร 

7. กำรติดตำมผล (Follow up) โดยทีม วทิยำกรผูช่้วย  (มีค่ำใชจ่้ำย) 
8. กำรสร้ำงโครงกำรร่วมกนัในองคก์รโดย HRD 

9. กำรด ำเนินกำร Clinic โดยอำจำรยป์กรณ์ (มีค่ำใชจ่้ำย) 
 

ผลลพัธ์จำกกำรฝึกอบรม ทุกคนจะมีประเด็นส ำคญัของตวัเองท่ีจะน ำไปพฒันำ แต่จะหยดุกำรพฒันำ
กลำงคนัเพรำะไม่สำมำรถเอำชนะสภำพแวดลอ้มได ้ดงันั้นกิจกรรมเหล่ำน้ีจะช่วยให้เขำสำมำรถพฒันำตวัเอง
ต่อไปไดด้ว้ยตวัของเขำเอง 

 

โดยสรุปแนวทำงกำรพฒันำตัวเองอย่ำงต่อเน่ืองสำมำรถท ำได้โดย 

1. ตัวผู้เข้ำอบรม พฒันำตนเอง โดยใช้ 

 กำรบำ้นท่ีผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมจะน ำไปท ำ (ถำ้มี) 

 เอกสำรเพิ่มเติมส ำหรับน ำไปฝึกฝน 

 แหล่งควำมรู้เตือนควำมทรงจ ำในเวบ็ไซด ์Pakornblog.com 
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 Mailing List ควำมรู้ส่งตรงถึงท่ี จำก ทีม วทิยำกรผูช่้วย  ถึงผูเ้ขำ้อบรม 

 จดหมำย Reminder (ทกัทำย) จำกอำจำรย ์ปกรณ์ 3 ฉบบั (3 เดือน) 

 กำรสร้ำงโครงกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองโดยผูเ้ขำ้อบรมเอง หรือ ร่วมกบั HRD (ถำ้มี) 

2. ติดตำมผลกำรอบรมโดย HRD ของ บริษทัลูกค้ำ 

 HRD ตำมกำรบำ้นท่ีผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมจะน ำไปท ำ (ถำ้มี) 

 กำรสร้ำงโครงกำรพฒันำ / อ ำนวยควำมสะดวก ใหผู้เ้ขำ้อบรม พฒันำอยำ่งต่อเน่ือง 

3. ติดตำมผลกำรอบรม โดย วทิยำกรผู้ช่วย ของ อำจำรย์ปกรณ์ 

 ด ำเนินกำรแทน HRD โดยมีรำยงำนสรุปผล ควำมเปล่ียนแปลงให้ 

4. Clinic โดย อ.ปกรณ์  
 ด ำเนินฝึกอบรมเพิ่มเติม โดยใหผู้เ้ขำ้อบรมท ำกำรบำ้น (งำนท่ีผูเ้ขำ้อบรมบอกวำ่ตอ้งกำรไป

พฒันำ)  และ อำจำรย ์มำใหค้  ำแนะน ำ 
กรณีกำรติดตำมผลแบบมีค่ำใชจ่้ำย หำกตอ้งกำรขอ้มูลเพิ่มเติม กรุณำติดต่อทีมงำนเพื่อขอรำยละเอียด

รูปแบบและกำรด ำเนินกำรเพื่อน ำเสนอเพิ่มเติม 

 

 


