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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร (บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร (EExxeeccuuttiivvee  SSuummmmaarryy))  
 

โรงงำนอุตสำหกรรมตอ้งใช้บุคลำกรจ ำนวนมำกในกำรบริหำรกำรผลิตใหมี้ประสิทธิผล กำรบงัคบั
บญัชำปดมี้กำรจดัแบ่งอยำ่งชดัเจนและมีบุคลำกรท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบักำรผลิตค่อนขำ้งมำก ท ำใหเ้กิดประเด็น
ปัญหำต่ำงๆ ดงัน้ี 
 กำรปม่ยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

 ระหวำ่งลูกนอ้งและหวัหนำ้ 
 ระหวำ่งแผนกต่ำงๆ 

 กำรส่ือสำรท่ีบกพร่อง 
 ปม่กลำ้แสดงควำมคิดเห็น 

 กำรสั่งอยำ่งเดียวปม่ปดส้อน 

 กำรพูดดว้ยอำรมณ์ 

 กำรจินตนำกำรควำมคิดเชิงลบต่อเหตุกำรณ์และบุคคล 
 ขำดควำมมัน่ใจในตวัเอง 
 กลวัท ำผดิ จึงปม่ตดัสินใจเลย 

 จบัผดิผูอ่ื้น แลว้ใชเ้ป็นขอ้อำ้งในกำรท ำงำน 

 กำรปม่พฒันำตวัเอง 
 ขำดระเบียบวนิยั 

 ขำดควำมกระตือรือร้น 

 ควบคุมอำรมณ์ตวัเองปม่ปด ้(EQ) 

 ปม่มีควำมรับผดิชอบ 

 มีทศันคติเชิงลบมำกเกินปป 

กำรพฒันำกลุ่มบุคคลในกลุ่มเดียว ยอ่มปดผ้ลลพัธ์ท่ีปม่เพียงพอต่อกำรท ำใหอ้งคก์รพฒันำปปตำม 
เป้ำหมำยท่ีตอ้งกำรเพรำะสภำพแวดลอ้มของกลุ่มบุคคลท่ียงัปม่คิดจะพฒันำยอ่มส่งผลกระทบของกำรเปล่ียน 
แปลงตวัเองของบุคคลท่ีก ำลงัฝึกฝนกำรเปล่ียนแปลงตวัเองปม่มำกก็นอ้ย 
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โปรแกรมกำรพฒันำบุคลำกรอยำ่งบูรณำกำรน้ี ปดถู้กออกแบบมำตำมแนวคิดท่ีวำ่ 
1. เปล่ียนแปลงตวัเองก่อน 
2. เปล่ียนแปลงทีมงำนโดยให้เขำเปล่ียนแปลงตวัเอง 
3. คนจ ำนวนมำกพฒันำตวัเองแลว้ องคก์รยอ่มพฒันำ 
4. กำรเปล่ียนแปลงของคนส่วนใหญ่จะท ำใหส้ภำพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงปป 
5. กำรสร้ำงเสริมทศันคติเชิงบวกใหก้บับุคลำกรยอ่มท ำใหปั้ญหำต่ำงๆ ลดลง 

หลกัสูตรท่ีใชใ้นกำรพฒันำบุคลำกรในแต่ละระดบัอยำ่งเหมำะสม จะท ำใหเ้กิดกำรเก้ือหนุนและ
ส่งเสริมใหมี้กำรเปล่ียนแปลงปดอยำ่งย ัง่ยนืยิง่ข้ึน อีกทั้งกำรเพิ่มกำรบ้ำนท่ีตอ้งน ำปปฝึกฝน จะท ำใหผู้เ้รียนมี
เป้ำหมำยกำรเปล่ียนแปลงของตวัเอง เพื่อใชใ้นกำรพฒันำตวัเองในเร่ืองแรกๆ และกำรเสริม กระบวนกำร
ติดตำมผล (Follow up) จะเป็นกำรย  ้ำเตือนใหผู้เ้รียนปดป้ปปฏิบติับ่อยๆ จนกลำยเป็นธรรมชำติใหม่ของแต่ละ
บุคคลในอนำคต 

  

แนวควำมคดิแนวควำมคดิของโปรแกรมส ำหรับของโปรแกรมส ำหรับกำรสร้ำงภำวะผู้น ำและทัศนคตเิชิงบวกกบัทมีงำนกำรสร้ำงภำวะผู้น ำและทัศนคตเิชิงบวกกบัทมีงำน  
 

 “ภำวะผูน้ ำ ปม่เก่ียวกบัต ำแหน่ง กำรพฒันำภำวะผูน้ ำใหก้บับุคลำกรภำยในองคก์รนั้น ควรท ำใหค้รบใน
ทุกระดบั อยำ่งบูรณำกำร เพื่อใหเ้กิดควำมสอดคลอ้งและเก่ียวเน่ืองกนัอยำ่งสมบูรณ์แบบ” 
 “กำรฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงและมีกำรก ำหนดกำรบำ้นเพื่อน ำปปฝึกฝน จึงควรมี
กระบวนกำรติดตำมผล (Follow up) ผลกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของบุคลำกร อีกทั้งยงัเป็นกำรกระตุน้ใหเ้กิด
กำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของบุคลำกร อีกทั้งยงัเป็นกำรกระตุน้ให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยนืข้ึน” 
 “กำรเปล่ียนแปลงท่ีแทจ้ริงนั้น จะเกิดข้ึนทีละเล็กทีละนอ้ย ค่อยๆเป็นค่อยๆปป ดงันั้นผูท่ี้ก ำลงั
เปล่ียนแปลงตวัเอง ตอ้งหมัน่ท ำซ ้ ำๆบ่อยๆ อย่ำงต่อเน่ือง จนกลำยเป็นอุปนิสัยใหม่ของตวัเอง” 
 “ผูจ้ดักำร และ/หรือ หวัหนำ้ท่ีใหค้วำมส ำคญัในเร่ืองกำรพฒันำทีมงำนเพื่อท ำใหเ้ขำอยำกเปล่ียนแปลง
ดว้ยตวัเขำเอง ในฐำนะโคช้ นั้น ยอ่มท ำใหเ้กิดควำมสุข และอยำกพฒันำต่อปปเร่ือยๆ เพรำะตวัโคช้เองก็ตอ้งเป็น
ผูท่ี้สร้ำงกำรเปล่ียนแปลงดว้ยตวัเองปดก่้อน จึงจะสำมำรถจูงใจใหผู้อ่ื้นเปล่ียนแปลงตวัเองปด”้ 
 “กำรสร้ำงทศันคติเชิงบวกในกำรท ำงำนใหแ้ก่บุคลำกรทุกคนในองคก์รยอ่มท ำใหปั้ญหำต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึน
ลดนอ้ยลง เพรำะผูมี้ทศันคติเชิงบวกท่ีแทจ้ริง ยอ่มสำมำรถจดักำรอำรมณ์เชิงลบของตนปด,้ มีควำมเช่ือมัน่ใน
ตวัเอง, กลำ้เอำชนะปัญหำและอุปสรรคต่ำงๆ มองผูอ่ื้นในดำ้นดี (จบัถูก) และมุ่งมัน่สู่เป้ำหมำยของตวัเองอยำ่ง
ปม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย” 
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หลกัสูตรต่ำงๆของบุคลำกรในแต่ละระดบั 
 

          
 

          
 

          
 

         
 

 

        
 

        
 

        

 

        
 

        
 

        

 

        
 

        
 

        

 
 

 
ผูจ้ดักำร   ผูจ้ดักำรเปล่ียนตวัเองเป็นโคช้ 
   กำรสอน (โคช้ช่ิง) ควบคู่กบักำรสั่งยอ่มดีกวำ่ 
   ถำ้ตอ้งกำรท ำใหผู้อ่ื้นเปล่ียนแปลง ควรเปล่ียนแปลงตวัเองก่อน 
หวัหนำ้งำน  ผูเ้ช่ียวชำญเร่ืองงำนพฒันำเร่ืองคนเพิ่มเติม 
   สร้ำงควำมเช่ือมัน่ในตวัเองดว้ยกำรพฒันำภำวะผูน้ ำของตวัเอง 
   กำรเป็นผูน้ ำท่ีดีจะท ำใหที้มงำนยอมรับมำกข้ึน 
พนกังำน  สร้ำงทศันคติเชิงบวกต่อเหตุกำรณ์ต่ำงๆ 
   กำรจดักำรอำรมณ์เชิงลบของตวัเอง 
   กำรเปล่ียนควำมคิด…พลิกชีวติของตวัเอง 

 
  

วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์ของโปรแกรมของโปรแกรม  
  

 เพื่อสร้ำงแนวควำมคิดใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงท่ีครอบคลุมกลุ่มบุคคลอยำ่งทัว่ถึงทั้งองคก์ร ท ำ

ใหส้ำมำรถเกิดผลกระทบท่ีมีประสิทธิผล เน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนพร้อมๆกนั  

ปม่ใช่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท่ีเปล่ียนแปลงเท่ำนั้น 

 เพื่อพฒันำใหผู้จ้ดักำรใหค้วำมส ำคญั เร่ืองกำรพฒันำทีมงำนในฐำนะโคช้และหวัหนำ้งำน

พฒันำตวัเองเพื่อเป็นผูน้ ำท่ีมีคุณภำพ รวมทั้งจูงใจใหพ้นกังำนระดบัปฏิบติักำรมีทศันคติเชิง

บวกในกำรท ำงำน 

หลกัสูตรส ำหรับผูจ้ดักำร:  
ผูน้ ำในฐำนะโคช้…คุณตอ้งเปล่ียนแปลงตวัเอง   
 (Leader as a Coach …You must Change) 

 
หลกัสูตรส ำหรับหวัหนำ้งำน:  
ทกัษะควำมเป็นผูน้ ำของหวัหนำ้งำน   
 (Supervisory Skill) 

 
หลกัสูตรส ำหรับพนกังำนระดบัปฏิบติักำร:  
สร้ำงเสริมทศันคติเชิงบวกในกำรท ำงำน   
 (Positive Attitude) 
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 เพื่อสร้ำงกระบวนกำรพฒันำองคก์รใหเ้กิดควำมสอดคลอ้งกนัตั้งแต่ระดบัผูจ้ดักำร หวัหนำ้งำน 

และพนกังำนปดม้องเห็นกำรเปล่ียนแปลง ซ่ึงกนัและกนั เกิดควำมเขำ้ใจในซ่ึงกนัและกนั และ

คอยช่วยเหลือให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงเป็นปปอยำ่งรำบร่ืนมำกยิง่ข้ึน 

  

ส่ิงที่คำดหวงัว่ำจะเกดิกำรเปลีย่นแปลงส่ิงที่คำดหวงัว่ำจะเกดิกำรเปลีย่นแปลง  
 

 ผูจ้ดักำรพร้อมท่ีจะพฒันำตวัเองใหมี้ภำวะผูน้ ำและใหค้วำมส ำคญักบักำรสอนงำน (Coaching) ใน
ฐำนะโคช้ 

 ผูจ้ดักำรพร้อมพฒันำหวัหนำ้งำนปดม้ำกข้ึน  และหวัหนำ้งำนก็ยอมรับผูจ้ดักำรในเร่ืองกำรสอนงำน 
(Coaching) โดยท่ีหวัหนำ้งำนเขำ้ใจจุดประสงคข์องผูจ้ดักำรในกำรพฒันำมำกข้ึน 

 หวัหนำ้งำนมีควำมพร้อมในกำรเป็นผูน้ ำ และสำมำรถจูงใจพนกังำนใหป้ฏิบติังำนอยำ่งมี
ประสิทธิผลมำกข้ึน 

 พนกังำนปฏิบติังำนมีทศันคติเชิงบวก เขำ้ใจ และยอมรับหวัหนำ้งำนและผูจ้ดักำรในกำรมอบหมำย
งำนใหด้ว้ยควำมเตม็ใจ 

 องคก์รเกิดกำรเปล่ียนแปลงในกำรปฏิบติังำนและเกิดทีมเวร์ิคภำยในองคก์ร 
 

 

รำยช่ือหลกัสูตรส ำหรับรำยช่ือหลกัสูตรส ำหรับโปรแกรมกำรโปรแกรมกำรพฒันำพฒันำทัศนคตเิชิงบวกกบัทัศนคตเิชิงบวกกบัตวัเองตวัเอง  
 

1. หลกัสูตร คุณเป็นปด…้ดีกวำ่ท่ีคิด (You are better) ( หลกัสูตร 1 วนั ) 
2. หลกัสูตร กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนดว้ย 5Q (Effective Working by 5Q) (หลกัสูตร 1 วนั) 
3. หลกัสูตรกำรเปล่ียนแปลงตวัเองดว้ยเทคนิค NLP (Change Yourself by NLP) ( หลกัสูตร 1 วนั ) 
4. หลกัสูตร  ส่ือสำร...สร้ำงสัมพนัธ์...เพิ่มพลงั...งำนส ำเร็จ (Effective Communication & Connection) 

(หลกัสูตร 1 วนั ) 
5. หลกัสูตร กำรท ำงำนเป็นทีมสู่ควำมส ำเร็จ ( Working As A Team) ( หลกัสูตร 1 วนั ) 
6. หลกัสูตร สร้ำงเสริมทกัษะกำรเจรจำต่อรองอยำ่งสร้ำงสรรค ์(Win : Win Negotiation)( หลกัสูตร 1 วนั ) 
7. หลกัสูตร สร้ำงจิตส ำนึกรักองคก์รกนัเถอะ   (หลกัสูตร 1 วนั) 
8. หลกัสูตร ผูน้ ำแห่งกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งมีประสิทธิผล (Effective Leadership for Change)  (หลกัสูตร 1 

วนั) 
9. หลกัสูตร ผูน้ ำ 360 องศำขององคก์ร ( หลกัสูตร 1วนั) 

 
รายละเอียด และเนือ้หาหลักสูตร 
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1.หลกัสูตร คุณเป็นได้…ดกีว่ำที่คดิ (You are better) ( หลกัสูตร 1 วนั ) 

จุดประสงค์ของหลกัสูตร    

 เพื่อสร้ำงควำมตระหนกัรู้ในควำมส ำคญัของตวัเองและพฒันำคุณค่ำในตวัเองตำมแนวทำงท่ีเหมำะสม
โดยดึงศกัยภำพท่ีซอ้นเร้นอยูอ่อกมำใช ้

 เพื่อท ำใหบุ้คลำกรเลือกท่ีจะพฒันำควำมสำมำรถของตวัเองโดยกำรสร้ำงควำมควำมเช่ือมัน่ในตวัเอง ท ำ
ใหมี้ควำมปรำรถนำท่ีจะพฒันำงำนท่ีท ำอยูใ่หดี้ข้ึน 

 เพื่อท ำใหบุ้คลำกรปรับเปล่ียนแนวควำมคิดของตวัเองต่องำน,เพื่อนร่วมงำนหวัหนำ้งำนและชีวติของ
ตวัเองใหม่ในกำรส่งเสริมทศันคติเชิงบวกใหสู้งข้ึน 

 เพื่อสร้ำงแนวทำงในกำรท ำงำนเป็นทีมเวร์ิคท่ีดีใหเ้กิดข้ึนโดยบุคลำกรทุกคนเห็นควำมส ำคญัของตวัเอง
ในกำรเป็นส่วนหน่ึงของทีม 

 

หัวข้อส ำคญัของหลกัสูตร 

 ชีวติเปลีย่นแปลงด้วยค ำถำมง่ำยๆ 
 คุณคือใคร ? 
 อะปรส ำคญัส ำหรับคุณ ? 
 คุณมีแรงบนัดำลใจแบบปหน ? 
 ควำมส ำเร็จของคุณคืออะปร ? 
 อะปรคืออุปสรรคของคุณ ? 
 คุณมีควำมเช่ือแบบปหน ? 

 ทุกส่ิงทุกอย่ำงทีคุ่ณเลือก 
 ทศันคติ 
 ควำมใฝ่รู้ 
 ควำมกลำ้หำญ 
 ควำมรับผดิชอบ 
 กำรส่ือสำรกบัผูอ่ื้น 
 กำรช่วยเหลือผูอ่ื้น 

 เปลีย่นวธิีคดิ…พลกิชีวติคุณ 
 งำนของคุณ 

 เพื่อนร่วมงำนของคุณ 

 หวัหนำ้งำนของคุณ 

 ชีวติของคุณ 

 คุณ คือ บุคคลส ำคญัของทมีเวร์ิค (Team Work ) 
 กำรใหค้วำมส ำคญัของทีม 
 กำรส่ือสำรและปฎิสัมพนัธ์ 
 กำรใส่ใจซ่ึงกนัและกนั 
 กำรสร้ำงก ำลงัใจใหก้บัทีม 
 กำรบรรลุเป้ำหมำยร่วมกนั 
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กรอบในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 

 



                                                    OLPG4.2 – การสร้างภาวะผู้น าและทศันคติเชิงบวกกบัทมีงาน    

www. e n t r a i n i n g . net         www. p a k o r n b l o g . com     02-7322345 ,  02-3748638  Page 8 of 39 
 

 

ตวัอย่ำง Work Shop / กรณศึีกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “กำรเอำชนะควำมกลวัอย่ำงไม่มเีหตุผล ” 
วธีิปฏิบัติ 
  เลือกเร่ืองท่ีตวัเองกลวัอยำ่งปม่มีเหตุผลมำ 1 เร่ือง 
  ถำมตวัเองวำ่เรำกลวัเร่ืองนั้นอยำ่งปร? 
  จดัเรียงล ำดบัควำมกลวัเร่ืองนั้น (จำกมำกก็ปปนอ้ย หรือนอ้ยปปมำกก็ปด)้ 
  ลงมือปฏิบติัในเร่ืองนั้น ท่ีกลวันอ้ยท่ีสุดก่อน 
  สังเกตควำมรู้สึกท่ีเกิดข้ึนท่ีปดล้งมือท ำแลว้ 
ผลทีไ่ด้รับ 
 : กำรเรียงล ำดบัควำมรู้สึกกลวั จะท ำใหเ้รำเขำ้ใจตวัเรำเองมำกข้ึน วำ่เร่ืองอะปรบำ้ง ท่ีเรำกลวัจริงๆ  
                หรือเรำจินตนำกำรปปเอง เม่ือเรำมีสติรู้ในส่ิงท่ีเรำรู้สึกกลวัแลว้ หลงัจำกนั้นปดล้องลงมือท ำในส่ิง 
                ท่ีง่ำยท่ีสุดก่อน ก็จะท ำใหเ้รำปดก้ ำลงัใจเพิ่มข้ึนวำ่ “เรำสำมำรถพิชิตปดแ้ลว้” เม่ือฝึกฝนบ่อยๆ เรำก็ 
                จะหำยจำกควำมกลวัเร่ืองนั้นปปเอง 
กำรน ำไปฝึกฝนต่อไป 
 : พยำยำมเขียนรำยกำรท่ีเรำมีควำมรู้สึกกลวัใหป้ด ้แลว้จดัเรียงล ำดบั เพื่อน ำปปฝึกฝนทีละขั้น เช่น  
                ควำมรู้สึกกลวัต่อหนำ้ชุมชน ก็จะเรียงล ำดบัอำจใช ้จ  ำนวนคนเป็นตวัตั้งก็ปด ้แลว้เร่ิมพูดเร่ืองท่ีเรำ 
                เตรียมปว ้ กบัคนจ ำนวนนอ้ยๆ ก่อน อำจจะเป็น 1 คน, 5 คน, 20 คน, 30 คน จนเพิ่มจ ำนวนเท่ำท่ี 
                เรำจะพูด ก็จะท ำใหเ้รำคลำยควำมรู้สึกกลวัปปเองครับ 
สำเหตุทีท่ ำให้เรำเปลีย่นตัวเองได้ 
 : กำรเอำชนะควำมกลวัท่ีปม่มีเหตุผลนั้น คือ กำร “เผชิญ” กบัส่ิงท่ีท ำกลวัท่ีนอ้ยก่อน เพรำะควำม 
                กลวันั้นเป็นเง่ือนปขท่ีติดอยูใ่นควำมรู้สึกนึกคิดของเรำเองเม่ือเรำค่อยๆ เผชิญกบัมนั ควำมรู้สึกนึก 
                คิดของเรำ ก็จะเปล่ียนปปใหม่ ท ำใหเ้รำจินตนำถึงควำมกลวันั้นนอ้ยลงปปเร่ือยๆ กลำยเป็นควำม 
                จริงมำกข้ึน เรำก็เปล่ียนแปลงตวัเองปปปดเ้อง 
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ผู้ที่เหมำะสมกบัหลกัสูตรนี ้
 ปฏิบติักำร   หวัหนำ้งำน   ผูจ้ดักำร 

 

2.หลกัสูตร กำรเพิม่ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนด้วย 5Q (Effective Working by 5Q) 
(หลกัสูตร 1 วนั) 

หลกักำร/แนวควำมคดิ 

 การด าเนินชีวติใหป้ระสบความส าเร็จนั้น มีองคป์ระกอบมากมายท่ีจะน ามาพิจารณา การท างานให้
บรรลุเป้าหมายก็เช่นเดียวกนั ความรู้ความสามารถเพียงดา้นเดียวไม่เพียงพอต่อการพิชิตเป้าหมาย การ
พฒันาระดบั (Quotient) ในดา้นต่างๆ ของแต่ละบุคคลจึงเป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีจะท าใหค้นประสบ
ความส าเร็จในการท างานหรือไม่ 

 การพฒันาระดบัความสามารถในดา้นต่างๆ ท่ีส าคญั (5Q) ของแต่ละบุคคลดว้ยตวัเอง จึงเป็นแนวทางท่ี
องคก์รส่วนใหญ่อยากใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรในองคก์รของตวัเอง โดยการท าใหบุ้คลากรมี 5Q ท่ีสูงข้ึน 
เช่น 

 IQ: ทกัษะการคิดแกปั้ญหาอยา่งฉลาด 

 EQ: การจดัการอารมณ์เชิงลบของตวัเอง 

 AQ: การเปล่ียนอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาสท่ีทา้ทาย 

 OQ: การแสดงผลงานท่ีมีคุณค่า 

 SQ: การเป็นบุคคลท่ีมีจริยธรรมอนัดี 

 การประยกุตใ์ชแ้นวทางบริหารจดัการ Q (Quotient) ต่างๆ กบัเป้าหมายหรืองานท่ีไดรั้บ รวมถึง
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ยอ่มท าใหบุ้คลากรสามารถพิชิตเป้าหมายของตวัเอง และมี
ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อบุคคลรอบขา้ง รวมถึงการเป็นบุคลากรท่ีมีจิตใจท่ีดีขององคก์ร จะท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จอยา่งแน่นอน 

 การเรียนรู้และน าแนวทางไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงตวัเอง จะท าใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีมีอยูแ่ลว้
อยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงวปีฏิบติังานของแต่ละบุคคลท่ีดีข้ึน จึงท าใหเ้กิดผลงานท่ีมี
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
 เพื่อท าใหผู้เ้รียนไดห้วัใจแนวทางการพฒันาตวัเองในดา้นต่างๆ เพื่อเอาชนะขอ้จ ากดัท่ีเป็นอยูแ่ลว้ กา้ว

ขา้มอุปสรรคไปไดด้ว้ยตวัเอง 

 เพื่อท าใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตใ์ช ้5Q กบัการท างานและการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลมากข้ึน 

 เพื่อท าใหผู้เ้รียนมองปัญหาและอุปสรรคของงานท่ีเจออยูด่ว้ยมุมมองใหม่ๆ แลว้สามารถน าวธีิการ
ใหม่ๆ ของตวัเองมาใชใ้นการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นอตัโนมติั 

 

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร  
 

 

 ส ารวจแนวความคิดเก่ียวกบั 5Q ของตวัเอง 

 แบบทดสอบความคิดความรู้สึก

กบัสถานการณ์ต่างๆ  

 แนวทางจดัการปัญหาประเภท

ต่างๆ  

 ความหมายและแก่นส าคญัของ 
5Q 

 Workshop: คุณมี 5Q ระดบัไหน? 

 การเรียนรู้และท าความเขา้ใจ 5Q ของ

ตวัเอง 

 สนุกกบัการใช ้IQ แกปั้ญหาต่างๆ  

 การพฒันาให้ตวัเองมีความฉลาด

ทางอารมณ์ (EQ) 

 การก าหนดแนวทางเพื่อกา้วขา้ม

อุปสรรค (AQ) 

 การแสดงผลงานอยา่งมีคุณค่าดว้ย

ความเป็นเจา้ของ (OQ) 

 การพฒันาตวัเองดา้นจิตใจ (SQ) 

 Workshop: ก าหนดแนวทาง

พฒันา 5Q ของตวัเอง 

 

 

 

 

 เทคนิคการใช ้5Q กบัสถานการณ์ต่างๆ  

 การเผชิญกบัเป้าหมายท่ียากและ

ไม่เคยท า 

 ความเครียด ความกงัวล ความกลวั

กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 ความรู้สึกเชิงลบกบั

สภาพแวดลอ้ม 

 การเผชิญกบัปัญหา/อุปสรรคท่ี

ตอ้งการของทีมเวร์ิค 

 การเกิดวกิฤตและความผดิพลาด

กบัความรับผดิชอบ 

 Role Playing: เทคนิคการใช ้5Q 

พิชิตเป้าหมาย 

 การประยกุตใ์ช ้5Q กบัการด าเนินชีวิต 

 การประยกุตใ์ชก้บัการท างาน 

 การประยกุตใ์ชก้บัทีมงาน 

 การประยกุตใ์ชก้บัเป้าหมาย 

 การประยกุตใ์ชก้บัครอบครัว 

 การประยกุตใ์ชก้บัสังคม 
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 Workshop: แนวทางการพฒันา

และเปล่ียนแปลงตวัเอง 

 การบา้นเพื่อน าไปฝึกฝนและปฏิบติัจริง 

กรอบแนวคดิของหลกัสูตร (Course Framework) 

               
       

              

             

      

               5Q

IQ:         
EQ:             
AQ:             
OQ:                
SQ:           
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ตวัอย่ำง ตวัอย่ำง WWoorrkk  SShhoopp  //  กกรณศึีกษำรณศึีกษำ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “ กำรช่ืนชมผู้อ่ืน (จับถูก) ” 

วธีิปฏิบัติ 
   ลองนึกถึงใครก็ปด ้ เช่น  หวัหนำ้ , เพื่อน , ลูกคำ้ , ลูกนอ้ง  เป็นตน้ คิดถึงจุดเด่นของเขำท่ีเรำ
ประทบัใจและอยำกปฏิบติัตำม  เล่ำใหเ้พื่อนๆใน Class  เช่น -  จุดเด่น  -  ควำมสำมำรถพิเศษ  -  อุปนิสัยท่ีดี 

ผลทีจ่ะได้รับ 
   กำรช่ืนชมอยำ่งจริงใจ  จะท ำใหค้วำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเรำกบัผูน้ั้นแน่นแฟ้นยิง่ข้ึน เพรำะคนทุกคน
ชอบค ำชม และเม่ือเรำชมผูอ่ื้นมำกเท่ำปร  ผูอ่ื้นก็จะชมเรำมำกข้ึนเท่ำนั้น เท่ำกบัต่ำงคนต่ำงใหก้ ำลงัใจซ่ึงกนัและ
กนั  ท ำใหท้ศันคติของเรำเก่ียวกบัคนเป็นในเชิงบวกมำกข้ึน  (อยำกขอย  ้ำวำ่เร่ืองท่ีเรำชมนั้นมำจำกควำมรู้สึกท่ี
แทจ้ริงของเรำ ปม่ใช่เสแสร้งน่ะครับ) 

กำรน ำไปฝึกต่อไป 
   ต่อปปน้ีใหบ้อกกบัตวัเองวำ่  เรำจะเร่ิมจำกกำรหำขอ้ดีของผูท่ี้เรำเก่ียวขอ้งก่อนโดยกำรจบัถูก  ถึงแม้
คนๆนั้นเรำจะรู้สึกปม่ถูกใจก็ตำม  เรำก็จะพยำยำมหำขอ้ดีของเขำให้เจอ (เช่ือแน่วำ่ทุกคนมีขอ้ดีครับ  แต่เรำปม่
พยำยำมหำเท่ำนั้นเอง)  ลองฝึกตวัเองในระหวำ่งกำรประชุม  ใหห้ำจุดเด่นหรือขอ้ดีและควำมสำมำรถของแต่ละ
คนท่ีเรำประชุมดว้ย  จะท ำใหเ้รำมีควำมสุขกบักำรประชุมมำกข้ึนเลยครับ  เม่ือเรำเห็นขอ้ดีของใครแลว้  เรำก็จะ
รับฟังมำกข้ึนก็จะท ำใหเ้รำปดรั้บควำมรู้ใหม่ๆเพิ่มข้ึน  เห็นปหมครับมีแต่ขอ้ดีๆทั้งนั้น 
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สำเหตุทีท่ ำให้เรำเปลีย่นแปลงตัวเองได้ 
   กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีดี  คือ  กำรให้ควำมส ำคญักบัเขำ  ซ่ึงก็ควรเร่ิมจำกกำรจบัถูกในตวั
เขำก่อน  เม่ือฝึกฝนบ่อยๆเรำจะมีทศันคติท่ีดีข้ึนเลยครับ 

 

3.หลกัสูตรกำรเปลีย่นแปลงตวัเองด้วยเทคนิค NLP (Change Yourself by NLP)             
( หลกัสูตร 1 วนั ) 

หลกักำร/แนวควำมคดิ 

 กำรเรียนรู้และเขำ้ใจแนวควำมคิดของ NLP  (Neuro-Lingvistic Programming)  จะท ำใหเ้รำสำมำรถ
สร้ำงกำรเปล่ียนแปลงดว้ยตวัเองปดอ้ยำ่งง่ำยๆสำมำรถประยกุตใ์ชก้บัสถำนกำรณ์ต่ำงๆปดท้นัที เพรำะเป็น
กำรเช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์ของควำมคิด  ควำมรู้สึก  และพฤติกรรมของตวัเรำเอง 

 กำรพฒันำกำรเปล่ียนแปลงตวัเองให้เป็นอยำ่งท่ีเรำตอ้งกำร  อยำ่งมีหลกักำรจ ำเป็นตอ้งมีกำรฝึกฝนเทคนิค
ของNLPใหเ้กิดควำมช ำนำญ ซ่ึงจะประกอบปปดว้ยเทคนิคส ำคญัๆดงัน้ี 

 กำรใชค้  ำพูดใหม่ท่ีทรงพลงั (มีประโยชน์) 
 กำรคน้หำสมอเรือแลว้ถอนออก (ปลดล็อกตวัเอง) 
 กำรเปล่ียนภำพตวัเองใหม่ดว้ยจินตภำพ (สร้ำงเป้ำหมำย) 
 กำรกำรสร้ำงพลงัใหก้บัเป้ำหมำย (จดจ่อ) เป็นตน้ 

 กำรประยกุตใ์ช ้NLP ในกำรพฒันำตวัเองนั้นนอกจำกสร้ำงกำรเปล่ียนแปลงตวัเองแลว้ยงัสำมำรถพฒันำ    

         คุณสมบติัต่ำงๆปดด้ว้ยเช่น. . . .  
 สร้ำงแนวคิดเชิงกลยทุธ์ 
 กำรพฒันำภำวะผูน้ ำในตวัเอง 
 กำรสร้ำงทศันคติเชิงบวกในกำรท ำงน 
 กำรพฒันำทีมงำนดว้ยกำรโคช้ช่ิง 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  
 เพื่อท ำใหผู้เ้รียนเขำ้ใจแนวควำมคิดของ NLP และกำรประยกุตใ์ชด้ว้ยตวัเอง 

 เพื่อท ำใหผู้เ้รียนสร้ำงโปรแกรมกำรพฒันำตวัเองในดำ้นต่ำงๆดว้ยเทคนิคของ NLP ปดอ้ยำ่ง
เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ของตวัเอง 

 เพื่อท ำใหผู้เ้รียนสำมำรถประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ NLP กบักำรพฒันำคุณสมบติัต่ำงๆท ำใหเ้กิดกำร
เปล่ียนแปลงอยำ่งย ัง่ยนื 
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รายละเอยีดเน้ือหาของหลกัสูตร  
 เรียนรู้และเขำ้ใจแนวควำมคิดดำ้นNLP 

 หลกัจิตวทิยาเบ้ืองตน้ 

 กิจกรรม : สนุกกบัแนวคิด
เร่ือง NLP 

 ความหมายของ NLP และ
หลกัการท่ีเหมาะสม 

 การประยกุตใ์ช ้NLP กบั
เหตุการณ์ต่างๆ 

 Workshop : การเลือกใช ้NLP 
กบัตวัเอง 

 หลกัการพื้นฐานทัว่ไปกบัหลกัการ NLP 

 ธรรมชาติของมนุษย ์

 วงจรพฤติกรรม 

 การใหค้วามส าคญั ณ ปัจจุบนั 

 พลงัของการก าหนดเป้าหมาย 

 Workshop: หลกัการท่ีคุณจะ
น าไปพฒันาตวัเอง 

  

 เทคนิคทรงพลงัของการใช ้NLP  
 การใชค้  าพูดใหม่เพิ่มพลงั 

 การคน้หาสมอเรือแลว้ถอน
ออก 

 การเปล่ียนภาพตวัเองดว้ย
จินตภาพ 

 การสร้างพลงัใหก้บัเป้าหมาย 

 Workshop: เทคนิคท่ีคุณเลือก
ไปประยกุต ์

 กิจกรรม : การใชเ้ทคนิค NLP 
กบัสถานการณ์ต่างๆ 

 การประยกุตใ์ช ้NLP กบัการพฒันาตวัเอง 

 การพฒันาภาวะผูน้ าในตวัเอง 

(Leadership) 

 การสร้างแนวความคิดเชิง
บวกกบัสถานการณ์ 
(Attitude) 

 การสอนแนวและจูงใจผูอ่ื้น 
(Coaching) 

 Workshop: สร้าง
แนวความคิดของตวัเอง 

 การบา้นเพื่อการน าไปฝึกฝนและพฒันา
ตวัเอง 
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ตวัอย่ำง Work Shop / กรณศึีกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “ กำรช่ืนชมผู้อ่ืน (จับถูก) ” 

วธีิปฏิบัติ 
   ลองนึกถึงใครก็ปด ้ เช่น  หวัหนำ้ , เพื่อน , ลูกคำ้ , ลูกนอ้ง  เป็นตน้ คิดถึงจุดเด่นของเขำท่ีเรำ
ประทบัใจและอยำกปฏิบติัตำม  เล่ำใหเ้พื่อนๆใน Class  เช่น -  จุดเด่น  -  ควำมสำมำรถพิเศษ  -  อุปนิสัยท่ีดี 

ผลทีจ่ะได้รับ 
   กำรช่ืนชมอยำ่งจริงใจ  จะท ำใหค้วำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเรำกบัผูน้ั้นแน่นแฟ้นยิง่ข้ึน เพรำะคนทุกคน
ชอบค ำชม และเม่ือเรำชมผูอ่ื้นมำกเท่ำปร  ผูอ่ื้นก็จะชมเรำมำกข้ึนเท่ำนั้น เท่ำกบัต่ำงคนต่ำงใหก้ ำลงัใจซ่ึงกนัและ
กนั  ท ำใหท้ศันคติของเรำเก่ียวกบัคนเป็นในเชิงบวกมำกข้ึน  (อยำกขอย  ้ำวำ่เร่ืองท่ีเรำชมนั้นมำจำกควำมรู้สึกท่ี
แทจ้ริงของเรำ ปม่ใช่เสแสร้งน่ะครับ) 

กำรน ำไปฝึกต่อไป 
   ต่อปปน้ีใหบ้อกกบัตวัเองวำ่  เรำจะเร่ิมจำกกำรหำขอ้ดีของผูท่ี้เรำเก่ียวขอ้งก่อนโดยกำรจบัถูก  ถึงแม้
คนๆนั้นเรำจะรู้สึกปม่ถูกใจก็ตำม  เรำก็จะพยำยำมหำขอ้ดีของเขำให้เจอ (เช่ือแน่วำ่ทุกคนมีขอ้ดีครับ  แต่เรำปม่
พยำยำมหำเท่ำนั้นเอง)  ลองฝึกตวัเองในระหวำ่งกำรประชุม  ใหห้ำจุดเด่นหรือขอ้ดีและควำมสำมำรถของแต่ละ
คนท่ีเรำประชุมดว้ย  จะท ำใหเ้รำมีควำมสุขกบักำรประชุมมำกข้ึนเลยครับ  เม่ือเรำเห็นขอ้ดีของใครแลว้  เรำก็จะ
รับฟังมำกข้ึนก็จะท ำใหเ้รำปดรั้บควำมรู้ใหม่ๆเพิ่มข้ึน  เห็นปหมครับมีแต่ขอ้ดีๆทั้งนั้น 
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44..หลกัสูตรหลกัสูตร    ส่ือสำร...สร้ำงสมัพนัธ์...เพ่ิมพลงั...งำนส ำเร็จส่ือสำร...สร้ำงสมัพนัธ์...เพ่ิมพลงั...งำนส ำเร็จ    ((EEffffeeccttiivvee  CCoommmmuunniiccaattiioonn    &&  
CCoonnnneeccttiioonn))  ((หลกัสูตร หลกัสูตร 11  วนัวนั))  

หลกักำร/แนวควำมคดิหลกักำร/แนวควำมคดิ  

 การติดต่อส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนัภายในองคก์รมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะ
งานจะส าเร็จลุล่วงไดต้อ้งไดรั้บความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนักนั และท างานใหส้อดคลอ้งกนั ดงันั้น การ
ส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจและสร้างความรู้สึกท่ีดีร่วมกนั จะท าใหง้านส่วนรวมบรรลุเป้าหมายได ้โดยท่ีทุก
ฝ่ายต่างพยายามท่ีจะต่อเช่ือมแนวความคิดใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

 ปัจจุบนัปัญหาต่างๆ ในองคก์รท่ีเกิดข้ึนลว้นมาจากความบกพร่องในการติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนั โดย
สาเหตุหลกัมาจากแนวความคิด ดงัน้ี 

 ตอ้งการผลลพัธ์ตามท่ีตวัเองตอ้งการเป็นหลกั 

 คิดวา่ผูอ่ื้นเป็นผูด้  าเนินการผิดพลาด ท าใหมี้ปัญหา 
 มองวา่ผูอ่ื้นไม่ใหค้วามร่วมมือ 

 ไม่อยากเสนอความคิดเห็นเพราะกลวัถูกต าหนิ 

เป็นตน้ 

 การพฒันาทกัษะการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์ในการท างานใหส้ามารถต่อเช่ือม (Connect) กบัผู ้
ติดต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เกิดวามเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มองเห็นเป้าหมายเดียวกนัและท างานเป็นทีม 
จะท าใหปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รลดนอ้ยลงและเพิ่มผลผลิตตามความตอ้งการได ้สามารถเอาชนะ
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  
 เพื่อท ำใหผู้เ้รียนเขำ้ใจหลกักำรส่ือสำรท่ีดีและสำมำรถน ำปปประยกุตใ์ชก้บักำรท ำงำนปดเ้ป็นอยำ่งดี 

 เพื่อลดปัญหำท่ีเกิดข้ึนจำกกำรปม่ส่ือสำร หรือส่ือสำรอยำ่งปม่ชดัเจนใหส้ำมำรถท ำงำนร่วมกนัปดอ้ยำ่ง
เป็นทีมเวิร์ค 

 เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนพฒันำทกัษะกำรส่ือสำรและสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเพิ่มข้ึน กลำ้แสดงควำม
คิดเห็นและจูงใจผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตำมแนวควำมคิดปด้ 
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รำยละเอยีดเน้ือหำของหลกัสูตร 
 หลกัการส าคญัของการส่ือสารท่ีดี 

 การส่ือสารใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ 

 การสร้างความสัมพนัธ์ 

 การประสานการท างานร่วมกนั 

 การน าเสนอแนวความคิด 

 กิจกรรม: การส่ือสารท่ีดีกบัเหตุการณ์ต่างๆ 

 ส่ือสารเป็น เห็นชยัชนะร่วมกนั 

 หลุมพรางทางความคิดของการส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์ 

 ปัจจยัส าคญัของการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 

 เทคนิควธีิส่ือสารให้เขา้ใจ บรรลุเป้าหมายทุกสถานการณ์ 

 สร้างแนวความคิดการส่ือสารในการท างานเป็นทีม 

 Workshop: เทคนิคการเอาชนะหลุมพรางทางความคิด 

 Role Playing: การส่ือสาร ประสานงานและน าเสนอในการท างาน 

 คุณสมบติัของนกัส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์ 

 คน้หาความสัมพนัธ์ดว้ยจุดยืนร่วมกนั 

 ท าเร่ืองยากใหเ้ป็นเร่ืองง่าย 

 สร้างประสบการณ์ท่ีทุกคนช่ืนชอบ 

 เป็นแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

 กรณีศึกษา: การพฒันาตวัเองใหเ้ป็นนกัส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์ 

 การพฒันาทกัษะการส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์ในการท างาน 

 การแสดงความคิดเห็นให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ 

 การติดต่อประสานงานระหวา่งกนั 

 การยนืยนัในแนวความคิดของตวัเอง 

 การจูงใจใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตามแนวความคิด 

 การน าเสนอรายงานในการประชุม 

 การซกัถามและใหข้อ้มูลป้อนกลบัอยา่งสร้างสรรค ์

 การบา้นส าหรับการน าไปฝึกฝนและพฒันาตวัเอง 
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กรอบในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมกรอบในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม  

 

        

       

       

             !

             

-                
-                  
-                

-                       
-               
-                       

               

                

                 

                    
         
                         
                     

             “               ”

               
                
            
                  
            
                 

 

  

  



                                                    OLPG4.2 – การสร้างภาวะผู้น าและทศันคติเชิงบวกกบัทมีงาน    

www. e n t r a i n i n g . net         www. p a k o r n b l o g . com     02-7322345 ,  02-3748638  Page 19 of 39 
 

ตวัอย่ำง ตวัอย่ำง WWoorrkk  SShhoopp  //  กรณศึีกษำกรณศึีกษำ  

  

  

  

  

  

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “ กำรช่ืนชมตัวเอง ” 
 

 วธีิปฏิบัติ 
  ลองชมตวัเองใหเ้พื่อนๆฟังในดา้นต่างๆเหล่าน้ี  
  -  จุดเด่น 

  -  ความสามารถพิเศษ 

  -  ส่ิงท่ีภูมิใจ 

 
 

 ผลทีไ่ด้รับจาก Work Shop หวัขอ้ “ การช่ืนชมตัวเอง ” 
 : การชมตวัเองจะท าให้เกิดความมัน่ใจในตวัเองเพิ่มข้ึน  คนส่วนใหญ่ให้นิยาม  การรัก ตวัเองการชม
ตวัเองแบบผดิๆ  เช่น  เด๋ียวจะหลงตวัเอง , ท าให้เห็นแก่ตวั  เป็นตน้  ซ่ึงการชมตวัเองแบบสร้างสรรคน์ั้น  จะท า
ใหเ้รามีเป้าหมายในตวัเองเพิ่มข้ึนเพราะเราเห็นคุณค่าของตวัเองแลว้ 

 

 การน าไปฝึกฝนต่อไป 
 : ลองฝึกชมตวัเองต่อหนา้กระจกบ่อยๆ เพื่อใหก้ าลงัใจตวัเองในการเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ท่ีก าลงัเจอ
หรือแกอ้าการทอ้ถอยได ้ยิง่ชมตวัเองมากหรือบ่อยแค่ไหนจะท าใหเ้รามีพลงั   ในการท างานมากข้ึนเท่านั้น 

 

 สาเหตุที่ท าให้เราเปลีย่นตัวเองได้ 
 : คนทุกคนตอ้งการ ค าชม แต่ส่วนใหญ่จะรอจากผูอ่ื้น เม่ือไม่ค่อยไดก้็จะรู้สึกทอ้ถอยหรือ   หมด
แรงในการท างาน แต่ถา้เราชมตวัเองได ้เราก็จะรู้สึกดี เพราะความรู้สึกของเราไม่รู้   หรอกวา่ใครชมขอให้
เป็น ค าชม ก็พอ 
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55..หลกัสูตรหลกัสูตร  กำรท ำงำนเป็นทีมสู่ควำมส ำเร็จกำรท ำงำนเป็นทีมสู่ควำมส ำเร็จ  ( ( WWoorrkkiinngg  AAss  AA  TTeeaamm))  ((  หลกัสูตรหลกัสูตร  11  วนั วนั ))  

หลกักำรและ แนวควำมคดิหลกักำรและ แนวควำมคดิ  
 

 ทีม เป็นปัจจยัส ำคญัอยำ่งหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริม และผลกัดนัมนุษยเ์รำปปสู่เป้ำหมำย ฉะนั้นควำมส ำเร็จ
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง คงจะปม่สัมฤทธิผลปดเ้ตม็ร้อย หำกขำดกำรสนบัสนุนและแรงผลกัดนัอนัดี
เยีย่มเป่ียมดว้ยประสิทธิภำพของกลุ่มคนท่ี เรียกวำ่ ทีม 

 

 ทุกคนต่ำงก็รู้ดีวำ่ กำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมนั้นเป็นส่ิงท่ีดี ควรท ำและควรประพฤติ เพรำะเป็นเร่ือง
ส ำคญัมำก โดยกำรใหค้วำมส ำคญักบั เป้ำหมำยส่วนรวม มำกกวำ่เป้ำหมำยส่วนตวั ก ำหนดส่ิงท่ียดึถือ
ร่วมกนั เช่น วสิัยทศัน์ , ค่ำนิยม , เป้ำหมำย , แผนงำน และผลลพัธ์ เพื่อใหมี้ทิศทำงท่ีชดัเจนและแม่นย  ำ 
จะท ำใหที้มประสบควำมส ำเร็จปด ้

 

 กำรท ำงำนในระบบทีมเวร์ิคนั้น ผลส ำเร็จสูงสุดเกิดจำกกำรท ำงำนร่วมกนัในสองมิติ คือ มิติของงำน 
และมิติของจิตใจ ส ำหรับมนุษยแ์ลว้ตอ้งพิจำรณำปัญหำทำงดำ้นจิตวทิยำก่อนเสมอ เพรำะเขำจะปม่
ตอ้งกำรวชิำกำรใดๆเลย ถำ้หำกควำมรู้สึกในกำรท ำงำนร่วมกนั ยงัปม่ปดรั้บกำรพฒันำใหเ้หมำะสมเดียว
ปด ้กำรท ำใหพ้นกังำนเขำ้ใจ ปัจจยัท่ีส ำคญั และองคป์ระกอบส ำคญัของทีมยอ่มท ำใหเ้กิดทีมเวร์ิคข้ึนใน
องคก์ร 
 

จุดประสงค์ของจุดประสงค์ของหลกัสูตรหลกัสูตร  
 

 เพื่อสร้ำงควำมตระหนกัรู้ในควำมส ำคญัของกำรท ำงำนเป็นทีม ใหก้บัผูเ้ขำ้ฝึกอบรมปดป้ระเมินตวัเอง 
 

 เพื่อช้ีชวนให้ผูเ้ขำ้ฝึกอบรมปดเ้ลือกแนวทำงในกำรพฒันำศกัยภำพของตวัเอง ใหส้ำมำรถท ำงำนร่วมกบั
ทีมปดอ้ยำ่งมีประสิทธิผล ส่งผลใหที้มบรรลุเป้ำหมำย 

 

 เพื่อก ำหนดปัจจยัส ำคญัร่วมกนัภำยในทีม ท่ีเหมำะสมกบัแต่ละองค์กรโดยน ำมำจำกแนวควำมคิดของ
บุคลำกรภำยในทีมเดียวกนั 

 

 เพื่อพฒันำศกัยภำพภำวะผูน้ ำของแต่ละคนดว้ยตวัเอง เพื่อน ำมำใช้ในกำรท ำงำนเป็นทีมท่ีดีเลิศ (Team 
Spirit) 
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เน้ือหำของหลกัสูตร (เน้ือหำของหลกัสูตร (CCoouurrssee  OOuuttlliinnee))  

 ทีมเวร์ิค ... ทีมในฝัน 
- ส ำรวจสถำนะของทีมงำน 
- ภำพลกัษณ์ทีมในฝันท่ีตอ้งกำร 
- ปัจจยัส ำคญัท่ีทีมงำนมีร่วมกนั 

 ปรับเปล่ียนควำมคิด กำรท ำงำนร่วมกนัในทีม 
- ทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัทีม 
- กำรเป็นผูน้ ำ 360 องศำ 
- คุณสมบติัของทีมเวร์ิค 

 องคป์ระกอบส ำคญัของทีมเวิร์ค (Team Work) 
- กำรใหค้วำมส ำคญักบัทีม 
- กำรส่ือสำรและปฏิสัมพนัธ์ 
- กำรใส่ใจซ่ึงกนัและกนั 
- กำรสร้ำงก ำลงัใจใหก้บัทีม 
- กำรบรรลุเป้ำหมำยร่วมกนั 

 ภำรกิจส ำคญัของบุคลำกรภำยในทีม 
- วสิัยทศัน์ 
- เป้ำหมำย 
- แนวทำงปฏิบติังำน 
- คุณค่ำของทีม 
- ประโยชน์ท่ีจะปดรั้บ 

 
 
 
 
 

ตวัอย่ำง ตวัอย่ำง WWoorrkk  SShhoopp  //  กรณศึีกษำกรณศึีกษำ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “ กำรช่ืนชมผู้อ่ืน (จับถูก) ” 
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วธีิปฏิบัติ 
   ลองนึกถึงใครก็ปด ้ เช่น  หวัหนำ้ , เพื่อน , ลูกคำ้ , ลูกนอ้ง  เป็นตน้ คิดถึงจุดเด่นของเขำท่ีเรำ
ประทบัใจและอยำกปฏิบติัตำม  เล่ำใหเ้พื่อนๆใน Class  เช่น -  จุดเด่น  -  ควำมสำมำรถพิเศษ  -  อุปนิสัยท่ีดี 

ผลทีจ่ะได้รับ 
   กำรช่ืนชมอยำ่งจริงใจ  จะท ำใหค้วำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเรำกบัผูน้ั้นแน่นแฟ้นยิง่ข้ึน เพรำะคนทุกคน
ชอบค ำชม และเม่ือเรำชมผูอ่ื้นมำกเท่ำปร  ผูอ่ื้นก็จะชมเรำมำกข้ึนเท่ำนั้น เท่ำกบัต่ำงคนต่ำงใหก้ ำลงัใจซ่ึงกนัและ
กนั  ท ำใหท้ศันคติของเรำเก่ียวกบัคนเป็นในเชิงบวกมำกข้ึน  (อยำกขอย  ้ำวำ่เร่ืองท่ีเรำชมนั้นมำจำกควำมรู้สึกท่ี
แทจ้ริงของเรำ ปม่ใช่เสแสร้งน่ะครับ) 

กำรน ำไปฝึกต่อไป 
   ต่อปปน้ีใหบ้อกกบัตวัเองวำ่  เรำจะเร่ิมจำกกำรหำขอ้ดีของผูท่ี้เรำเก่ียวขอ้งก่อนโดยกำรจบัถูก  ถึงแม้
คนๆนั้นเรำจะรู้สึกปม่ถูกใจก็ตำม  เรำก็จะพยำยำมหำขอ้ดีของเขำให้เจอ (เช่ือแน่วำ่ทุกคนมีขอ้ดีครับ  แต่เรำปม่
พยำยำมหำเท่ำนั้นเอง)  ลองฝึกตวัเองในระหวำ่งกำรประชุม  ใหห้ำจุดเด่นหรือขอ้ดีและควำมสำมำรถของแต่ละ
คนท่ีเรำประชุมดว้ย  จะท ำใหเ้รำมีควำมสุขกบักำรประชุมมำกข้ึนเลยครับ  เม่ือเรำเห็นขอ้ดีของใครแลว้  เรำก็จะ
รับฟังมำกข้ึนก็จะท ำใหเ้รำปดรั้บควำมรู้ใหม่ๆเพิ่มข้ึน  เห็นปหมครับมีแต่ขอ้ดีๆทั้งนั้น 

สำเหตุทีท่ ำให้เรำเปลีย่นแปลงตัวเองได้ 
   กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีดี  คือ  กำรให้ควำมส ำคญักบัเขำ  ซ่ึงก็ควรเร่ิมจำกกำรจบัถูกในตวั
เขำก่อน  เม่ือฝึกฝนบ่อยๆเรำจะมีทศันคติท่ีดีข้ึนเลยครับ 
 

ผู้ที่เหมำะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ที่เหมำะสมกบัหลกัสูตรนี้  
 พนกังำนทุกระดบัขององคก์ร    หวัหนำ้งำน / ผูจ้ดักำร 

 

66..หลกัสูตร สร้ำงเสริมทักษะกำรเจรจำต่อรองอย่ำงสร้ำงสรรค์หลกัสูตร สร้ำงเสริมทักษะกำรเจรจำต่อรองอย่ำงสร้ำงสรรค์  ((WWiinn  ::  WWiinn  NNeeggoottiiaattiioonn))  

((  หลกัสูตรหลกัสูตร  11  วนั วนั ))  

หลกักำร/แนวควำมคดิหลกักำร/แนวควำมคดิ  

 กำรเจรจำต่อรองอยำ่งสร้ำงสรรคมี์ส่วนส ำคญัต่อกำรขำยอยำ่งมำก เพรำะกำรขำยปดโ้ดยท่ีลูกคำ้รู้สึกวำ่ถูก
เอำเปรียบ เรำก็จะสำมำรถขำยปดเ้พียงคร้ังเดียว แต่ถำ้ลูกคำ้รู้สึกวำ่คุม้ค่ำในกำรซ้ือขำย ก็จะเกิดกำรซ้ือซ ้ ำ
ต่อปปอีกในอนำคต 
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 พนกังำนขำยท่ีดีควรมี “ ทกัษะกำรเจรจำต่อรองทีด่ี (Negotiation skill ) ” เพื่อใหก้ระบวนกำรขำยด ำเนิน
ต่อปปจนถึงกำรปิดกำรขำย ดั้งนั้น พนกังำนขำยควรใหค้วำมส ำคญักบักำรเจรจำต่อรอง มองวำ่เป็นเร่ืองท่ีทำ้
ทำยปม่ใช่คิดวำ่เป็นควำมเครียด 

 กำรพฒันำทกัษะกำรเจรจำต่อรองนั้น ตอ้งพฒันำทั้ง 2 ดำ้น คือ 

 รู้เขำ : รู้ควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของลูกคำ้ ( จบัถูก ) 

 รู้เรำ : รู้จุดเด่นและคุณค่ำของตวัเอง (เช่ือมัน่) 

แลว้จึงน ำขอ้มูลทั้งหมดมำเจรจำต่อรอง เพื่อใหท้ั้งสองฝ่ำย ปดรั้บตำมเป้ำหมำยของตวัเอง เกิดควำมรู้สึกวำ่ 
ชนะทั้งคู่ (Win : Win) 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  

 เพื่อสร้ำงเสริมแนวควำมคิดในเร่ืองกำรเจรจำต่อรองท่ีสร้ำงสรรคป์ม่ใช่มุ่งแต่เอำชนะลูกคำ้ 

 เพื่อพฒันำทกัษะกำรเจรจำต่อรองใหพ้นกังำนขำยสำมำรถน ำปปปรับใช ้ตำมสถำนกำรณ์ของตวัเองปดอ้ยำ่ง
เหมำะสม 

 เพื่อท ำใหเ้กิดกำรฝึกฝนคุณสมบติัท่ีดีในกำรเป็นนกัเจรจำต่อรองท่ีมีคุณภำพและประสบควำมส ำเร็จในงำน
ขำยมำกยิง่ข้ึน 

 

รำยละเอยีดของหลกัสูตรรำยละเอยีดของหลกัสูตร  

 ส ำรวจแนวควำมคิดเร่ืองกำรเจรจำต่อรอง 

 กำรเจรจำต่อรอง (Negotiation ) คืออะปร ? 
 คุณเป็นนกัเจรจำต่อรองหรือปม่ ? 
 หลุมพรำงทำงควำมคิดเร่ืองกำรเจรจำต่อรอง 
 เทคนิคกำรเอำชนะหลุมพรำง 
 Work shop : สร้ำงเทคนิคกำรเอำชนะหลุมพรำง

ดว้ยตวัเอง 

 สร้ำงเสริมทกัษะกำรเจรจำต่อรอง  

( Negotiation skill ) 

 ก ำหนดจุดประสงค ์
 กำรเตรียมตวัก่อนเร่ิมเจรจำ 
 ขั้นตอนกำรเจรจำอยำ่งสร้ำงสรรค ์
 สรุปผลลพัธ์กำรเจรจำแบบ Win : Win 
 Workshop : : ออกแบบโปรแกรมกำรเจรจำ

ต่อรอง 

 กำรพฒันำตวัเองใหเ้ป็นนกัเจรจำท่ีดี 

 สร้ำงควำมเช่ือมัน่ในตวัเอง 
 เขำ้ใจธรรมชำติของมนุษย ์
 วธีิชนะมิตรและกำรจูงใจ 

 คุณสมบติัของกำรเป็นนกัเจรจำต่อรองท่ีมี
คุณภำพ 

 กำรคิดเชิงกลยทุธ์ 
 ควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค ์
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 กำรหลีกเล่ียงขอ้โตแ้ยง้ 
 กรณีศึกษำ : พฒันำแนวควำมคิดของตวัเอง 

 

 มนุษยส์ัมพนัธ์ 
 มุ่งมัน่ต่อป้ำหมำย 
 ทศันคติเชิงบวก 
 Workshop : เลือกคุณสมบติัเพื่อกำรพฒันำ 

 กำรบำ้นเพื่อน ำปปฝึกฝนเพิ่มเติม ( คมัภีร์กำร
เจรจำ) 

ผู้ที่เหมำะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ที่เหมำะสมกบัหลกัสูตรนี้  
 พนกังำนขำย    ผูจ้ดักำรทีมงำนขำย 
 เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำรฝ่ำยขำย   ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังำนขำยและกำรตลำด 

 
 

ตวัอย่ำง ตวัอย่ำง WWoorrkk  SShhoopp  //  กรณศึีกษำกรณศึีกษำ  

   

  

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้  “กำรท ำพมิพ์เขยีวงำนขำยของตัวเอง” 

วตัถุประสงค์ 
o เพื่อท ำใหพ้นกังำนขำยสำมำรถวำงแผนลูกคำ้เป้ำหมำยท่ีคำดหวงัจะด ำเนินกำรปิดกำรขำยปดมี้มำก

นอ้ยแค่ปหน 
o เพื่อท ำใหพ้นกังำนมองเห็นภำพงำนขำยของตวัเองกบัลูกคำ้เป้ำหมำยหลกั วำ่เรำตอ้งด ำเนินกำร

อยำ่งปรกบัเขำบำ้ง 
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แนวทำงในกำรด ำเนินกำร 
o คดัเลือกลูกคำ้เป้ำหมำยหลกั โดยใชท้ฤษฎี 80 : 20 หมำยถึงลูกคำ้ท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ีบริษทัค่อนขำ้ง

สูงมำท ำ Blue Print 
o ก ำหนดรำยช่ือลูกคำ้หลงัลงในตำรำงเพื่อกำรวเิครำะห์ โดยในตำรำงมีหวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
o ตำรำง Blue Print อำจท ำเป็นประจ ำปี หรือ ประจ ำเดือน และคอย Update อยูเ่ร่ือยๆ อำจะเร่ิมตน้ท่ี 

Excel File แลว้ขยำยปปเร่ือยๆ ก็ปด ้

ผลลพัธ์ทีค่ำดหวงั 
 สำมำรถประมำณกำรรำยปดท้ั้งปี ในเบ้ืองตน้ปดว้ำ่ มีลูกคำ้เท่ำปร 
 ผูบ้ริหำร สำมำรถใชใ้นกำรติดตำม และช่วยเหลือพนกังำนขำย ส ำหรับลูกคำ้รำยใหญ่ 
 พนกังำนขำยมีแผนในกำรท ำงำนท่ีชดัเจน แม่นย  ำ 
 กำรติดตำมผลใชเ้วลำนอ้ย ปม่เสียเวลำกบัลูกคำ้ทัว่ปป เนน้ท่ีรำยส ำคญั 
 พยำกรณ์ยอดขำยปดแ้ม่นย  ำข้ึน 

 

7.หลกัสูตร สร้ำงจติส ำนึกรักองค์กรกนัเถอะ   (หลกัสูตร 1 วนั) 

หลกักำร และ แนวควำมคดิ 

 ปัจจุบนัผูบ้ริหำรส่วนใหญ่ ตอ้งกำรท่ีจะใหพ้นกังำน มีควำมผกูพนัธ์กบัองคก์รมำกข้ึน เน่ืองจำกกำร
ปฏิบติัตวัเองของพนกังำนปม่ค่อยมีควำมรักต่อองคก์ร ปม่มองวำ่องคก์รเป็นเสมือนบำ้นของตวัเอง เหมือน
ในอดีต ซ่ึงอำจเกิดจำกปัจจยัหลำยๆอยำ่ง เช่น กำรมีทศันคติเชิงลบต่อองคก์ร , กำรมองเห็นแต่ขอ้เสียของ
องคก์รเพียงดำ้นเดียว เป็นตน้ 

 กำรสร้ำงจิตส ำนึกในองคก์ร จึงเป็นโจทยท่ี์ผูบ้ริหำรตอ้งกำรแกป้ขเป็นท่ีสุด เพรำะหำกสำมำรถท ำให้
พนกังำนมีควำมผกูพนักบัองคก์รและทีมงำนท่ีแน่นแฟ้นเท่ำปร กำรท ำงำนก็จะมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลมำกยิง่ข้ึนเท่ำนั้น 

 บุคลำกรซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รคงตอ้งเป็นผูส้ร้ำงจิตส ำนึกรักองคก์รข้ึนดว้ยตวัเอง โดยกำรสร้ำง
ภำพลกัษณ์องคก์รในฝันใหมี้ควำมสอดคลอ้งกบัคุณค่ำและวฒันธรรมท่ีองคก์รเป็นอยู ่รวมทั้งกำรปฏิบติั
ตวัในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลรอบขำ้งในองคก์ร เพื่อท ำให้เกิดควำมสุขและควำมภำคภูมิใจท่ี
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 วธีิง่ำยๆท่ีสำมำรถสร้ำงควำมรักในองคก์ร ก็คือ กำรมององคก์รในแง่ดีและกำรปฏิบติัตวัใหรั้กในงำนท่ี
รับผดิชอบ พร้อมกบัจบัถูกบุคคลรอบทิศทำง ก็จะสำมำรถเกิดควำมสุขในกำรอยูร่่วมกนัในองคก์รปดแ้ลว้ 
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วตัถุประสงค์ 

o เพื่อท ำใหบุ้คลำกรมีควำมเขำ้ใจในกำรสร้ำงจิตส ำนึกรักองค์กรปดด้ว้ยตวัเองอยำ่งง่ำยๆ 

o เพื่อสะทอ้นให้เห็นหลุมพรำงท่ีเกิดควำมรู้สึกในดำ้นลบกบัองคก์ร เพื่อใหส้ำมำรถปรับเปล่ียน
แนวควำมคิดของตวัเองเสียใหม่ 

o เพื่อเสนอแนะแนวทำงในกำรปฏิบติัตวัใหส้อดคลอ้งกบัภำพลกัษณ์องคก์รในฝันของตวัเอง และเป็น
องคก์รปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่

 

 

ขอบเขตของเน้ือหำกำรฝึกอบรม 
 

 ส ำรวจขอ้ควำมส ำคญัขององคก์ร 
 วสิัยทศัน์ (Vision) 
 ภำรกิจ (Mission) 
 คุณค่ำ (Value) 
 วตัถุประสงค ์(Objective) 
 เป้ำหมำย (Goal) 

 

 ภำพลกัษณ์ขององคก์รในฝัน 
 วสิัยทศัน์ของคุณ 
 คุณค่ำท่ีคุณอยำกใหอ้งคก์รมี 
 เป้ำหมำยท่ีคุณอยำกมีส่วนร่วมกบั

องคก์ร 
 คุณลกัษณะเด่นท่ีพนกังำนควรมี 
 หวัหนำ้ในอุดมคติของคุณ 
 เพื่อนร่วมงำนในอุดมคติของคุณ 
 ลูกนอ้งในอุดมคติของคุณ 

 

 หลุมพรำงทำงควำมคิดสกดักั้นควำมรัก
ในองคก์ร 
 ควำมเป็นจริงขององคก์รปม่ตรง

กบัภำพลกัษณ์ในฝัน 
 กำรท ำงำนปม่ตรงกบัท่ีคำดหวงัปว ้

 มองเห็นขอ้เสียดำ้นต่ำงๆของ
องคก์รมำกเกิน 

 ควำมสัมพนัธ์กบับุคคลรอบทิศปม่
ค่อยดีเท่ำปร 

 ขำดควำมรักในงำนท่ีท ำอยู่
ปัจจุบนั 

 มองปม่เห็นขอ้ดีของตวัเอง 
 มองปม่เห็นขอ้ดีของผูอ่ื้น 
 มองปม่เห็นอนำคตของตวัเองใน

องคก์รน้ี 
 

 เปล่ียนควำมคิด...พลิกชีวติคุณ 
 ทศันคติเชิงบวกในเร่ืองต่ำงๆ 
 จบัถูกบุคคลรอบทิศทำง 
 สร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 อดีต ปัจจุบนั อนำคต  
 พฒันำองคก์รจำกกำรกระท ำ 

 

 สร้ำงจิตส ำนึกรักองคก์ร 
 องคก์รใหป้ระโยชน์อะปรกบัเรำ ? 
 เรำอยำกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

เพรำะเหตุใด ? 
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 เรำจะปฏิบติัตวัอยำ่งปร เพื่อเป็น
บุคลำกรท่ีดี ? 

 องคก์รในฝัน เหมือนองคก์ร
ปัจจุบนัในเร่ืองใด ? 

 เรำอยำกพฒันำองคก์รใหดี้ข้ึน
อยำ่งปร ? 

 เรำภูมิใจในองคก์รเร่ืองอะปร ? 
 

 สร้ำงทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ร 
 ทศันคติเชิงบวกเป็นทำงเลือก 

 ทศันคติของคุณบอกกำรกระท ำ
ของคุณ 

 องคก์รเป็นอยำ่งปรข้ึนอยูก่บั
ทศันคติของคุณ 

 ควำมสุขท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองจำก
ทศันคติของคุณ 

 คุณรักองคก์รหรือปม่ อยูท่ี่ทศันคติ
ของคุณเอง 

  

ตวัอยำ่ง ตวัอยำ่ง WWoorrkk  SShhoopp  //  กรณีศึกษำกรณีศึกษำ  
 

  

  
 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “ กำรช่ืนชมตัวเอง ” 
 

 วธีิปฏิบัติ 
  ลองชมตวัเองใหเ้พื่อนๆฟังในดำ้นต่ำงๆเหล่ำน้ี  
  -  จุดเด่น 
  -  ควำมสำมำรถพิเศษ 
  -  ส่ิงท่ีภูมิใจ 
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 ผลทีไ่ด้รับจำก Work Shop หวัขอ้ “ กำรช่ืนชมตัวเอง ” 
 : กำรชมตวัเองจะท ำใหเ้กิดควำมมัน่ใจในตวัเองเพิ่มข้ึน  คนส่วนใหญ่ให้นิยำม  กำรรัก ตวัเองกำรชม
ตวัเองแบบผดิๆ  เช่น  เด๋ียวจะหลงตวัเอง , ท ำให้เห็นแก่ตวั  เป็นตน้  ซ่ีงกำรชมตวัเองแบบสร้ำงสรรคน์ั้น  จะท ำ
ใหเ้รำมีเป้ำหมำยในตวัเองเพิ่มข้ึนเพรำะเรำเห็นคุณค่ำของตวัเองแลว้ 
 

 กำรน ำไปฝึกฝนต่อไป 
 : ลองฝึกชมตวัเองต่อหนำ้กระจกบ่อยๆ  เพื่อใหก้ ำลงัใจตวัเองในกำรเอำชนะอุปสรรคต่ำงๆ ท่ีก ำลงัเจอ
หรือแกอ้ำกำรทอ้ถอยปด ้ ยิง่ชมตวัเองมำกหรือบ่อยแค่ปหนจะท ำใหเ้รำมีพลงั   ในกำรท ำงำนมำกข้ึนเท่ำนั้น 
 

 สำเหตุที่ท ำให้เรำเปลีย่นตัวเองได้ 
 : คนทุกคนตอ้งกำร ค ำชม  แต่ส่วนใหญ่จะรอจำกผูอ่ื้น เม่ือปม่ค่อยปดก้็จะรู้สึกทอ้ถอยหรือ   หมด
แรงในกำรท ำงำน  แต่ถำ้เรำชมตวัเองปด ้ เรำก็จะรู้สึกดี  เพรำะควำมรู้สึกของเรำปม่รู้   หรอกวำ่ใครชมขอให้
เป็น ค ำชม ก็พอ 
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ผู้ที่เหมำะสมกบัหลกัสูตรนี ้
 พนกังำนระดบัปฏิบติักำร   หวัหนำ้งำน   ผูจ้ดักำร 
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88..หลกัสูหลกัสูตรตร  ผู้ผู้น ำแห่งกำรเปลีย่นแปลงอย่ำงมีประสิทธิผลน ำแห่งกำรเปลีย่นแปลงอย่ำงมีประสิทธิผล   ((EEffffeeccttiivvee  LLeeaaddeerrsshhiipp  ffoorr  

CChhaannggee))  (หลกัสูตร 1 วนั)(หลกัสูตร 1 วนั)  

หลกักำร/แนวควำมคดิหลกักำร/แนวควำมคดิ  

 กำรเปล่ียนแปลงมกัจะท ำใหเ้กิดควำมสับสน และท ำใหป้ดรั้บควำมรู้สึกท่ีขดัแยง้และเป็นทุกข ์ดงันั้นคน
ส่วนใหญ่จึงพยำยำมหลีกเล่ียงกำรเปล่ียนแปลงใหม้ำกท่ีสุด แต่กำรเปล่ียนแปลงก็เป็นส่วนหน่ึงในชีวิต
องคก์ร ท่ีตอ้งกำรอยูร่อดและมีควำมกำ้วหนำ้ในกำรแข่งขนัในปัจจุบนั 

 กำรบริหำรจดักำรกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลตอ้งเร่ิมท่ีผูน้ ำท่ีพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึน และท ำใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำหรือผูอ่ื้นยอมควำมเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน พร้อมปรับเปล่ียนตวัเองเสียใหม่
ใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ ผูน้  ำยงัตอ้งช่วยเหลือใหผู้อ่ื้นสำมำรถจดักำรกบักำร
เปล่ียนแปลงปดด้ว้ยตวัของเขำเอง 

 ผูน้ ำเชิงกลยทุธ์จะกลำ้เผชิญกบักำรเปล่ียนแปลง  ก ำหนดเป้ำหมำยและแนวทำงท่ีจะด ำเนินกำร
เปล่ียนแปลง น ำทีมงำนใหย้อมรับและเอำชนะต่อควำมรู้สึกเชิงลบต่อกำรเปล่ียนแปลง พร้อมทั้งกำ้วขำ้ม
กำรเปล่ียนแปลงปดอ้ยำ่งมีประสิทธิผล 

วัวัตถุประสงค์ของหลกัสูตรตถุประสงค์ของหลกัสูตร  

 เพื่อสร้ำงกำรเรียนรู้ในเร่ืองของผลกระทบท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกำรเปล่ียนแปลงภำยในองคก์ร 

 เพื่อท ำใหผู้น้  ำสำมำรถบริหำรและจดักำรกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนปดอ้ยำ่งมีประสิทธิผล 

 เพื่อท ำใหผู้น้  ำสร้ำงแนวคิดในกำรบริหำรและจดักำรกบักำรเปล่ียนแปลงดว้ย Style  ท่ี เหมำะสมกบั 
ตวัเอง  

รำยละเอยีดรำยละเอยีดเน้ือเน้ือหำของหลกัสูตร (หำของหลกัสูตร (CCoouurrssee  OOuuttlliinnee))  
 ส ำรวจแนวควำมคิดเร่ือง “กำร

เปล่ียนแปลง” 

 ควำมทำ้ทำยของกำรเปล่ียนแปลง
ในองคก์ร 

 สัญญำณกำรเปล่ียนแปลงของ
องคก์ร 

 คุณพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง
หรือปม่? 

 ผูน้ ำบริหำรจดักำรกำร
เปล่ียนแปลงอยำ่งปร? 

 ทกัษะในกำรจดักำรกบักำร
เปล่ียนแปลงอยำ่งสร้ำงสรรค ์

 ก ำหนดประเภทของกำร
เปล่ียนแปลง 

 สร้ำงแรงจูงใจในกำรเปล่ียนแปลง 
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 กำรสอนใหพ้นกังำนจดักำรกบั
กำรเปล่ียนแปลง 

 กำรท ำใหอ้งคก์รมีควำมพร้อมต่อ
กำรเปล่ียนแปลง 

 กรณีศึกษำ: เรียนรู้แนวควำมคิดเร่ือง
กำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง 
 กำรโอนยำ้ยและปรับเปล่ียนงำน

ใหม่ 
 แก่เกินปปท่ีจะเรียนรู้หรือปม่? 

 กำรยบุรวมหน่วยงำนใหร้ำบร่ืน 
 กำรขยำยงำนท่ีเกินควำมคำดหมำย 

 กำรเป็นผูน้ ำในกำรเปล่ียนแปลงดำ้น
กลยทุธ ์
 กำรท ำใหที้มงำนมองเห็นปัญหำ/

อุปสรรค 

 กำรกระตุน้ใหที้มงำนลงมือท ำ 
 กำรช่วยเหลือในกำรปฏิบติังำน

ส ำเร็จ 
 กำรสร้ำงแนวคิดดำ้นกำร

เปล่ียนแปลงอยำ่งต่อเน่ือง 

 กำรบำ้นเพื่อน ำปปฝึกฝน: คมัภีร์กำร
บริหำรกำรเปล่ียนแปลงของตวัเอง 

  

ตวัอย่ำง ตวัอย่ำง WWoorrkk  SShhoopp  //  กรณศึีกษำกรณศึีกษำ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “ กำรช่ืนชมตัวเอง ” 
 

 วธีิปฏิบัติ 
  ลองชมตวัเองใหเ้พื่อนๆฟังในดำ้นต่ำงๆเหล่ำน้ี  
  -  จุดเด่น 
  -  ควำมสำมำรถพิเศษ 
  -  ส่ิงท่ีภูมิใจ 
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 ผลทีไ่ด้รับจำก Work Shop หวัขอ้ “ กำรช่ืนชมตัวเอง ” 
 : กำรชมตวัเองจะท ำใหเ้กิดควำมมัน่ใจในตวัเองเพิ่มข้ึน  คนส่วนใหญ่ให้นิยำม  กำรรัก ตวัเองกำรชม
ตวัเองแบบผดิๆ  เช่น  เด๋ียวจะหลงตวัเอง , ท ำใหเ้ห็นแก่ตวั  เป็นตน้  ซ่ีงกำรชมตวัเองแบบสร้ำงสรรคน์ั้น  จะท ำ
ใหเ้รำมีเป้ำหมำยในตวัเองเพิ่มข้ึนเพรำะเรำเห็นคุณค่ำของตวัเองแลว้ 
 

 กำรน ำไปฝึกฝนต่อไป 
 : ลองฝึกชมตวัเองต่อหนำ้กระจกบ่อยๆ  เพื่อใหก้ ำลงัใจตวัเองในกำรเอำชนะอุปสรรคต่ำงๆ ท่ีก ำลงัเจอ
หรือแกอ้ำกำรทอ้ถอยปด ้ ยิง่ชมตวัเองมำกหรือบ่อยแค่ปหนจะท ำใหเ้รำมีพลงั   ในกำรท ำงำนมำกข้ึนเท่ำนั้น 
 

 สำเหตุที่ท ำให้เรำเปลีย่นตัวเองได้ 
 : คนทุกคนตอ้งกำร ค ำชม  แต่ส่วนใหญ่จะรอจำกผูอ่ื้น เม่ือปม่ค่อยปดก้็จะรู้สึกทอ้ถอยหรือ   หมด
แรงในกำรท ำงำน  แต่ถำ้เรำชมตวัเองปด ้ เรำก็จะรู้สึกดี  เพรำะควำมรู้สึกของเรำปม่รู้   หรอกวำ่ใครชมขอให้
เป็น ค ำชม ก็พอ 
 
 

9.หลกัสูตร ผู้น า 360 องศาขององค์กร ( หลกัสูตร 1วนั) 
 

หลกัการและแนวความคดิ 
 องคก์รท่ีประสบความส าเร็จ มุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรให้มีภาวะผูน้ าในตวัเองและแสดงภาวะผูน้ าต่อ

ผูอ่ื้น ดงันั้น การเป็นผูน้ าจึงเป็นบาทท่ีส าคญัของบุคลากรทุกคนในองคก์ร ซ่ึงเราเรียกวา่ “ผูน้ า 360 
องศา” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้น ำ 

ผู้น ำบุคคลระดบับน 

ผู้น ำบุคคลระดบัล่ำง 

ผู้น ำผู้เกีย่วข้อง ผู้น ำบุคคลระดบัเดยีวกนั 
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 หลกัการของการเป็นผูน้ า 360 องศา มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่เพราะภาวะผูน้ าเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก
ภายในของบุคคลนั้น ผูอ่ื้นเป็นผูท่ี้ยอมรับวา่เขาเป็นผูน้ าหรือไม่ ไม่ใช่โดยต าแหน่ง ดงันั้น ผูน้  าควร
พฒันาตวัเองให้เกิดภาวะผูน้ าภายในตวัเอง เช่น 

o เผชิญกบัแรงกดดนัรอบดา้น 

o ทา้ทายความเช่ือผดิๆ เก่ียวกบัผูน้ า  
o เอาชนะหลุมพรางทางความคิดใหไ้ดด้ว้ยตวัเอง 

 การพฒันาภาวะผูน้ าตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง จนกลายเป็นธรรมชาติในการปฏิบติัตวั การฝึกฝน
คุณสมบติัของผูน้ า 360 องศา การสร้างคุณค่าผูน้ าแบบ 360 องศา และการปฏิบติัตวัในฐานะผูน้ า 360 
องศา จึงตอ้งด าเนินต่อไปอยูต่ลอดเวลา ทั้งต่อหนา้และลบัหลงัผูอ่ื้น ภาวะผูน้ าท่ีสมบูรณ์แบบจึงจะ
เกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง 

 

วตัถุประสงค์ 
 เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจแนวทางการปฏิบติัตวัในฐานะผูน้ า 360 องศา ท่ีไม่ใช่เร่ืองของต าแหน่ง 

 เพื่อสร้างแนวทางการเรียนรู้หลกัการเป็นผูน้ า 360 องศา และการปฏิบติัต่อบุคคลระดบัต่างๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและไดรั้บการยอมรับในฐานะผูน้ า  

 เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสร้างแผนการพฒันาตวัเองใหเ้กิดคุณค่าในตวัเองดว้ย Style การเป็นตวัของตวัเอง 

 เพื่อส่งเสริมใหมี้การพฒันาภาวะผูน้ าใหก้บับุคลากรขององคก์รเพิ่มมากข้ึน 

 

รำยละเอยีดเน้ือหำของหลกัสูตร 
 ส ำรวจแนวควำมคิดเก่ียวกบัผูน้ ำ 360 องศำของตวัเอง 

 คุณอยำกเป็นผูน้ ำ 360 องศำหรือปม่? 
 ควำมเช่ือเก่ียวกบัผูน้ ำ 360 องศำ 
 กำรปฏิบติัตวัในฐำนะผูน้ ำ 360 องศำ 
 Workshop: กรอบควำมคิดเก่ียวกบัผูน้ ำ 360 องศำ 

 สำเหตุของกำรเป็นผูน้ ำ 360 องศำท่ีปม่สมบูรณ์แบบ 
 ควำมเช่ือผิดๆ เก่ียวกบัผูน้ ำ 
 ควำมทำ้ทำยของผูน้ ำท่ีตอ้งเผชิญ 
 หลุมพรำงทำงควำมคิดเชิงลบในฐำนะผูน้ ำ 
 Workshop: เทคนิคกำรเอำชนะแนวควำมคิดเชิงลบ 

 หลกักำรท่ีผุน้ ำ 360 องศำตอ้งฝึกฝนปฏิบติั 
 กำรเป็นผูน้ ำบุคคลระดบับน (หวัหนำ้) 
 กำรเป็นผูน้ ำบุคคลระดบัเดียวกนั (เพื่อนร่วมงำน) 
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 กำรเป็นผูน้ ำบุคคลระดบัล่ำง (ลูกนอ้ง) 
 Workshop: กำรปฏิบติัตวัในฐำนะผูน้ ำ 360 องศำ 
 กรณีศึกษำ: กำรเอำชนะหลุมพรำงในฐำนะผูน้ ำ 360 องศำ 

 กำรสร้ำงคุณค่ำให้ตวัเองเพื่อเป็นผูน้ ำ 360 องศำ 
 คุณสมบติัของผูน้ ำ 360 องศำ 
 แนวทำงกำรปฏิบติัตวัในฐำนะผูน้ ำ 360 องศำ 
 คุณค่ำของผูน้ ำแบบ 360 องศำ 
 Workshop: ก ำหนดแนวทำงกำรพฒันำตวัเอง 

 กำรบำ้นเพื่อน ำปปฝึกฝนและพฒันำตวัเอง 
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กรอบในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 

             
                  

Hard Skill

Soft Skill

                       

                        

                      
                         
                           

                 

“                ” “                    ”
“                       ”

 

             
                  

                          

                            

( 360 degree Leadership )
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ตวัอย่ำง Work Shop / กรณศึีกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “ กำรช่ืนชมตัวเอง ” 

 วธีิปฏิบัติ 
  ลองชมตวัเองใหเ้พื่อนๆฟังในดำ้นต่ำงๆเหล่ำน้ี  
  -  จุดเด่น -  ควำมสำมำรถพิเศษ -  ส่ิงท่ีภูมิใจ 

 ผลทีไ่ด้รับจำก Work Shop หวัขอ้ “ กำรช่ืนชมตัวเอง” 
 : กำรชมตวัเองจะท ำใหเ้กิดควำมมัน่ใจในตวัเองเพิ่มข้ึน  คนส่วนใหญ่ให้นิยำม  กำรรัก ตวัเองกำรชม
ตวัเองแบบผดิๆ  เช่น  เด๋ียวจะหลงตวัเอง , ท ำให้เห็นแก่ตวั  เป็นตน้  ซ่ีงกำรชมตวัเองแบบสร้ำงสรรคน์ั้น  จะท ำ
ใหเ้รำมีเป้ำหมำยในตวัเองเพิ่มข้ึนเพรำะเรำเห็นคุณค่ำของตวัเองแลว้ 

 กำรน ำไปฝึกฝนต่อไป 
 : ลองฝึกชมตวัเองต่อหนำ้กระจกบ่อยๆ  เพื่อใหก้ ำลงัใจตวัเองในกำรเอำชนะอุปสรรคต่ำงๆ ท่ีก ำลงัเจอ
หรือแกอ้ำกำรทอ้ถอยปด ้ ยิง่ชมตวัเองมำกหรือบ่อยแค่ปหนจะท ำใหเ้รำมีพลงั   ในกำรท ำงำนมำกข้ึนเท่ำนั้น 

 สำเหตุที่ท ำให้เรำเปลีย่นตัวเองได้ 
 : คนทุกคนตอ้งกำร ค ำชม  แต่ส่วนใหญ่จะรอจำกผูอ่ื้น เม่ือปม่ค่อยปดก้็จะรู้สึกทอ้ถอยหรือ   หมด
แรงในกำรท ำงำน  แต่ถำ้เรำชมตวัเองปด ้ เรำก็จะรู้สึกดี  เพรำะควำมรู้สึกของเรำปม่รู้   หรอกวำ่ใครชมขอให้
เป็น ค ำชม ก็พอ 
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ผู้ที่เหมำะสมกบัหลกัสูตรนี ้
 หวัหนำ้งำน   ผูจ้ดักำร    

แนวทำงในกำรพฒันำตำมหลกัสูตรแนวทำงในกำรพฒันำตำมหลกัสูตร  

o กำรฝึกอบรมเป็นรูปแบบกำรเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ซ่ึงเนน้ใหเ้กิดควำมคิด กำรแลกเปล่ียน
ประสบกำรณ์ กำรเล็งเห็นประโยชน์ของเน้ือหำเพื่อให้เกิดควำมเขำ้ใจอยำ่งแทจ้ริง 

o วทิยำกร จะถ่ำยทอดจำกประสบกำรณ์ ทั้งในดำ้น One on One Coaching , Group Coaching และ 
Executive Coaching เพื่อให้เขำ้ใจถึงแก่นแทข้องกำรเป็นโคช้ท่ีแทจ้ริง 

o กำรอบรมมีทั้งกำรบรรยำย เพื่อใหเ้ห็นภำพกระบวนกำรสอนงำน  กำร Work Shop เพื่อใหผู้เ้ขำ้อบรมปด้
ฝึกเขียน รูปแบบของกำร Coaching ในสปตลข์องตวัเอง  อีกทั้งกำรท ำ Role Playing เพื่อใหเ้ห็นจริงใน
กำรท ำ Coaching ท ำใหก้ำรอบรม เป็นปปอยำ่งสนุกสนำน 

รำยละเอยีดและเทคนิคที่อำจำรย์ใช้ในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมรำยละเอยีดและเทคนิคที่อำจำรย์ใช้ในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม    

(รูปแบบกำรฝึกอบรมโดยรวม)(รูปแบบกำรฝึกอบรมโดยรวม)  
 กำรละลำยพฤติกรรม ( Ice Breaking ) 

 ปรับจูนแนวควำมคิดเบ้ืองตน้ของผูเ้ขำ้ฝึกอบรมกบัเน้ือหำตำมหลกัสูตร 
o แนะน ำตวัเอง 
o ค ำส ำคญั ( Key Words ) 
o ค ำถำมสร้ำงแนวควำมคิด 

 

 กำรส ำรวจตวัเอง , กำรมองเห็นตวัเองและกำรยอมรับตวัเอง 
 กำรท ำใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรม มองเห็นตวัเอง จะน ำปปสู่กำรอยำกเปลีย่นแปลงตัวเอง 

o คน้หำหลุมพรำงทำงควำมคิดในเร่ืองต่ำงๆ 
o ส ำรวจพฤติกรรมของตวัเองในดำ้นต่ำงๆ 
o เรียนรู้ธรรมชำติของกำรเปล่ียนแปลง 

 

 ก ำหนดเป้ำหมำยท่ีจะเปล่ียนแปลงของตวัเอง 
 กระตุน้ใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรม ทดสอบกระบวนกำรเปล่ียนแปลงตวัเองแบบง่ำยๆ  

o เลือกเร่ืองท่ีจะลองเปล่ียนแปลง 
o เปล่ียนควำมคิดในเร่ืองต่ำงๆ ดว้ยตวัเอง 
o ก ำหนดแนวทำงของตวัเองใหม่ 
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 ก ำหนดคุณสมบติัท่ีจะน ำปปพฒันำตวัเองเพิ่มเติม 
 เลือกวธีิ ( How to ) ท่ีเหมำะสมกบั Style  ของตวัเอง เพื่อกำรพฒันำตวัเอง 

o กำรเตรียมควำมพร้อมของตวัเอง 
o วำงแผนกำรพฒันำตวัเองอยำ่งมีขั้นตอน 
o เลือกกระบวนกำรเปล่ียนแปลงของตวัเอง 
o ปรับเปล่ียนสภำพแวดลอ้มใหม่ 

 

 สร้ำงควำมคำดหวงัก่อนกำรฝึกอบรม 
 เทคนิคกำรทใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรมเขียนควำมคำดหวงัและดูผลลพัธ์เม่ือส้ินสุดกำรอบรม 

o ท ำใหผู้เ้รียนจดจ่อต่อกำรเรียนรู้ เพรำะอยำกเรียนของตวัเอง 
o น ำเร่ืองท่ีใหเ้รียนรู้ปปใชป้ดจ้ริง 

 

 Workshop ประเด็นส ำคญัท่ีสำมำรถปปฝึกฝนปด ้
 ด ำเนินกำร Workshop ในเร่ืองท่ีส ำคญัเพื่อให้เขำ้ใจและน ำปปฝึกฝนปดจ้ริง 

o  กระตุน้ให ้  คิด     เขียน     พูด 
o กำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นกนัใน Class 
o กำรน ำเสนอกลุ่มจำกกำรระดมควำมคิดเห็น 
o กำรน ำปปใชฝึ้กฝนกบัตวัอง 

 

 กำรบำ้นเพื่อน ำปปฝึกฝนเพิ่มเติม 
  เร่ืองท่ีผูเ้ขำ้ฝึกอบรมยนืยนักบัตวัเองวำ่จะน ำปปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลง 

o เร่ืองท่ีปดรั้บจำกกำรอบรม 
o เร่ืองท่ีชอบ 
o เร่ืองท่ีจะน ำปปปฏิบติัเป็นเร่ืองแรก 
o กำรบำ้นของตงัเอง 

 

 กิจกรรมเสริมกำรเรียนรู้ใหเ้กิดควำมสนุกสนำน 
 จดักิจกรรมใหเ้หมำะสมในแต่ละกลุ่มท่ีเขำ้ฝึกอบรมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหำ 

o เกม / กำรละเล่น 
o Role Playing 
o นิทำนใหแ้นวควำมคิด 
o กรณีศึกษำ 
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แนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เกดิกำรเแนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เกดิกำรเปลีย่นแปลงตวัเองอย่ำงยัง่ยืนปลีย่นแปลงตวัเองอย่ำงยัง่ยืน  

“กำรเปลีย่นแปลงตัวเอง ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ือง และมคีวำมสุขทีไ่ด้ท ำ” 

กำรสร้ำงกิจกรรมหลงักำรฝึกอบรมนบัวำ่เป็นเร่ืองท่ีส ำคญัเพรำะจะท ำใหก้ำรพฒันำตวัเองเกิดควำม
ต่อเน่ือง และหำกสำมำรถท ำใหผู้เ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมด ำเนินกำรฝึกฝนในเร่ืองท่ีเขำอยำกเปล่ียนแปลงปดย้ำวนำน
ก็จะท ำใหเ้ขำสำมำรถสร้ำงอุปนิสัยใหม่ของตวัเองข้ึนมำปด ้เม่ือมีควำมมัน่ใจในกำรเปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงแลว้ เขำก็จะสำมำรถสร้ำงกระบวนกำรเปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ืองอ่ืนๆต่อปปปดด้ว้ยตวัเอง อีกทั้งยงั
สำมำรถน ำปปใหผู้อ่ื้นปดพ้ฒันำต่อปปปดด้ว้ย 
 

 กิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้ขำ้อบรมสำมำรถพฒันำตวัเองปดอ้ยำ่งต่อเน่ือง สำมำรถเอำชนะสภำพแวดลอ้มปด้
ควรเป็นส่ิงท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวำ่งกำรฝึกอบรม ท ำใหเ้ขำนึกถึงบรรยำกำศในกำรฝึกอบรมและเขำ
เลือกเร่ืองท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเอง เพื่อพฒันำตวัเองให้ดีข้ึน 

 

 กิจกรรมท่ีสำมำรถด ำเนินกำรปดมี้ดงัน้ี 

1. กำรบำ้นส ำหรับกำรน ำปปฝึกฝนหลงักำรอบรม 

2. เอกสำรอำ้งอิงส ำหรับน ำปปประกอบกำรฝึกฝน 

3. เวบ็ปซดด์ำ้นกำรพฒันำตวัเอง เพื่อศึกษำเร่ืองต่ำงๆเพิ่มเติมท่ี  http://entraining.net 

4. กำรติดตำมผล (Follow up) โดยทีม HRD ขององคก์ร 
5. กำรติดตำมผล (Follow up) โดยทีม วทิยำกรผูช่้วย  (มีค่ำใชจ่้ำย) 
6. กำรสร้ำงโครงกำรร่วมกนัในองคก์รโดย HRD 

7. กำรด ำเนินกำร Clinic โดยอำจำรยผ์ูส้อน (มีค่ำใชจ่้ำย) 
 

ผลลพัธ์จำกกำรฝึกอบรม ทุกคนจะมีประเด็นส ำคญัของตวัเองท่ีจะน ำปปพฒันำ แต่จะหยดุกำรพฒันำ
กลำงคนัเพรำะปม่สำมำรถเอำชนะสภำพแวดลอ้มปด ้ดงันั้นกิจกรรมเหล่ำน้ีจะช่วยให้เขำสำมำรถพฒันำตวัเอง
ต่อปปปดด้ว้ยตวัของเขำเอง 

 

กรณีกำรติดตำมผลแบบมีค่ำใชจ่้ำย หำกตอ้งกำรขอ้มูลเพิ่มเติม กรุณำติดต่อทีมงำนเพื่อขอรำยละเอียด
รูปแบบและกำรด ำเนินกำรเพื่อน ำเสนอเพิ่มเติม 

 

http://entraining.net/

