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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร (Executive Summary) 
 
ปัจจุบนักำรบริหำรจดักำรทีมงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลนั้นไม่สำมำรถใชว้ิธีเดิมๆอีกแลว้ 

เพรำะคนต่ำงกนั ต่ำงมีมุมมองท่ีต่ำงกนัผูจ้ดักำร/หัวหน้ำงำน ไม่สำมำรถใช ้กำรสั่ง เพื่อให้งำนออกมำดีได้
อีกแลว้ อำจสำมำรถใชไ้ดก้บับำงคน บำงสถำนกำรณ์ แต่ก็จะไม่ไดผ้ลกบัคนส่วนใหญ่แลว้เน่ืองจำกองคก์ร
มีคนต่ำงวยักนัอยู ่ดงัน้ี 

 กลุ่มคน Baby Boomer  (อำย ุ46 ปี ข้ึนไป) 

 กลุ่มคน Gen X   (อำย ุ35-45ปี) 

 กลุ่มคน Gen Y  (อำยนุอ้ยกวำ่ 35 ปี) 

          กำรสอนงำน (Coaching) จึงเป็นอีกแนวทำงหน่ึงท่ีใช้ในกำรพฒันำทีมงำนและไดรั้บกำรยอมรับมำก
ข้ึน เพรำะกระบวนกำรโคช้ช่ิง  หวัหนำ้งำนจะใช ้ค ำถำม และ กำรฟังอยำ่งตั้งใจ  กบัลูกนอ้งท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจ
และกำรยอมรับจำกลูกน้องมำกข้ึน เพรำะเขำจะรู้สึกว่ำ หวัหนำ้งำนให้โอกำสแสดงควำมคิดเห็น และสำมำรถ
ของตวัเขำเอง มำกกวำ่ท่ีจะก ำหนดวธีิใหท้  ำซ่ึงเขำรู้สึกวำ่เขำอยำกท ำดว้ยวธีิของเขำมำกกวำ่ 
 กำรสร้ำงโคช้ท่ีดีในองค์กรจึงเป็นส่ิงส ำคญัและจ ำเป็นอยำ่งมำกเพรำะโคช้จะเป็นทั้งพี่เล้ียง, ท่ีปรึกษำ 
และกำรสอนงำนใหก้บัทีมงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิผลมำกกวำ่กำรสั่งจำกหวัหนำ้  กำรท ำใหผู้จ้ดักำร/หวัหนำ้งำน
เป็นโคช้ ก็เป็นกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูจ้ดักำร/หวัหนำ้งำน ดว้ยเช่นเดียวกนั  เพรำะโคช้ตอ้งมีจิตวทิยำใน
กำรบริหำรและจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำและดึงศกัยภำพของเขำออกมำโดยให้เขำเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงตวัเอง 

 โปรแกรมน้ีจะมุ่งเนน้ใหผู้จ้ดักำร/หวัหนำ้งำน เกิดควำมอยำกเป็นโคช้และสำมำรถน ำเทคนิคกำรโคช้ช่ิง
ไปใช้ในกำรพฒันำทีมงำน โดยท่ีโคช้เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงตวัเองก่อนแล้วจึงไปเปล่ียนแปลงเร่ืองทีมงำน โดย
อำจำรยใ์ช้แนวทำงกำรเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) และกำรโคช้ช่ิง (Coaching) ท ำให้ผูเ้รียนมองเห็น
รูปแบบกำรโคช้ช่ิงไดอ้ยำ่งแทจ้ริง ท ำใหส้ำมำรถน ำไปปรับใชก้บัตวัเองไดเ้ป็นอยำ่งดี 

 โคช้จะสร้ำงแบบฝึกฝนในกำรโคช้ช่ิง (Coaching) ของตวัเองข้ึน เพื่อน ำไปพฒันำทีมงำนอยำ่งแทจ้ริง 
จึงเกิดกำรเปล่ียนแปลงในดำ้นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รอยำ่งแน่นอน 

 

แนวควำมคดิของโปรแกรมส ำหรับกำรสร้ำงโค้ชที่ดใีนองค์กร 
 

 กำรสร้ำงโคช้ท่ีดีภำยในองคก์รเพื่อให้คนสำมำรถพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของตวัเองท่ีถูกเก็บเอำไว ้
(ศกัยภำพภำยใน) ไดถู้กน ำมำใช้อย่ำงเต็มท่ีมำกข้ึน โคช้จะเป็นผูถึ้งศกัยภำพของโคช้ช่ีออกมำ ท ำให้
องคก์รสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้
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 กำรพฒันำผูจ้ดักำร / หวัหนำ้งำนให้มีเทคนิคกำรสอนงำน (Coaching) และเขำ้ใจบทบำทเป็นส่ิงส ำคญั
และจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง เพรำะหัวหน้ำจะเป็นท่ียอมรับของลูกน้องมำกข้ึนถ้ำเขำใช้บทบำทกำรเป็นโค้ช
มำกกว่ำกำรส่งงำนเพียงอย่ำงเดียวเหมือนแต่ก่อน เพรำะทุกคนอยำกได้กำรยอมรับและแสดงควำม
คิดเห็นของตวัเองบำ้ง 

 โปรแกรมไดอ้อกแบบให้ครอบคลุมกลุ่มบุคคล 2 ระดบั ในกำรท ำหนำ้ท่ีเป็นโคช้ในองคก์รคือ ผูจ้ดักำร
และหัวหน้ำงำน เพื่อให้เกิดกำรโคช้ช่ิง (Coaching) กนัทั้งองค์กรจึงจะเกิดรูปแบบกำรบริหำรงำนอีก
ลกัษณะหน่ึงข้ึนในองคก์ร ถึงแมว้ำ่จะไม่ไดป้ฏิบติัต่อทุกคน ทุกสภำพกำรณ์ก็ตำม 
 

วตัถุประสงค์ของโปรแกรม 

 

 เพื่อสร้ำงโคช้ท่ีมีคุณภำพในองคก์รให้มีอ ำนำจเพียงพอต่อกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรบริหำรงำน Style 

โคช้ 

 เพื่อสร้ำงบรรยำกำศกำรสอนงำน (Coaching) ใหเ้ป็นท่ียอมรับมำกข้ึน หลีกเล่ียงกำรสั่งเพียงอยำ่งเดียว 

 เพื่อสร้ำงโคช้ท่ีมีภำวะผูน้ ำ และมีเทคนิคกำรโคช้ช่ิง จะไดดึ้งศกัยภำพทีมงำนออกมำ ใหบ้รรลุเป้ำหมำย

ขององคก์รได ้

 เพื่อให้เกิดควำมต่อเน่ืองในกำรโคช้ช่ิงบุคลำกรภำยในองค์กร โดยผูจ้ดักำรโคช้ช่ิงหัวหน้ำงำน และ

หัวหน้ำงำนโค้ชช่ิงพนักงำนระดับปฏิบติักำร เป็นกำรสอนวฒันธรรมกำรโคช้ช่ิงให้เกิดข้ึนภำยใน

องคก์ร 

 

 

ส่ิงที่คำดหวงัว่ำจะเกิดกำรเปลีย่นแปลง 
 

 ผูจ้ดักำร/หวัหนำ้งำน เลือกสถำนกำรณ์ท่ีจะใชใ้นกำรโคช้ช่ิงเพิ่มข้ึน  ท ำให้ลูกนอ้งเกิดกำรยอมรับและ
ยนิดีปฏิบติัมำกข้ึน 

 ผูจ้ ัดกำรสำมำรถพัฒนำหัวหน้ำงำน และหัวหน้ำงำนสำมำรถพัฒนำลูกน้องเพรำเข้ำใจและเห็น
ประโยชน์ของกำรโคช้ช่ิง โดยกำรใชค้  ำถำมมำกกวำ่กำรบอกให้ไปท ำ ท ำให้เกิดบรรยำกำศกำรท ำงำน
เชิงบวกซ่ึงกนัและกนัมำกข้ึน 

 เทคนิคกำรใช้ค  ำถำม และกำรรับฟังอย่ำงตั้งใจเกิดข้ึนภำยในองค์กรท ำให้กำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำง
ทีมงำน ภำยในองคก์รเกิดควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนัมำกข้ึน  ไม่คิดเชิงลบต่ออีกฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงโดยกำร
คิดไปเอง 
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 เกิดโครงกำรกำรสอนงำน (Coaching) ข้ึนภำยในองคก์รใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งแทจ้ริงและมีควำม
ต่อเน่ืองกนัมำกข้ึน 

 กำรสอนงำน (Coaching) เป็นวิธีหลกัท่ีผูจ้ดักำร/หัวหน้ำงำน น ำมำใช้ในกำรบริหำรทีมงำนจึงท ำให้
ผลลพัธ์ของงำนเกิดประสิทธิผลมำกข้ึน 

 
 

รำยช่ือหลกัสูตรส ำหรับโปรแกรมกำรสร้ำงโค้ชที่ดใีนองค์กร 
 

1. หลกัสูตรสุดยอดเคล็ดลบักำรเป็นผูส้อนงำน (Coach) ท่ีดี (To be good Coach)  

ส ำหรับผูจ้ดักำรและ Supervisor หลกัสูตร 4 วนั (หลกัสูตรเดียวกนั แต่สอน 2 กลุ่ม) 
2. หลกัสูตรกำรพฒันำทกัษะกำรสอนงำน Style โคช้ (Coaching Skill)  

ส ำหรับ Supervisor หลกัสูตร 1 วนั 

 

รายละเอียด และเนือ้หาหลักสูตร 
 

1. หลกัสูตรสุดยอดเคลด็ลบักำรเป็นผู้สอนงำน (Coach) ที่ด ี(To be good Coach)  
ส ำหรับผู้จดักำรและ Supervisor หลกัสูตร 4 วนั (หลกัสูตรเดยีวกนัแต่สอน 2 กลุ่ม) 
 

“สอนงำน Style โค้ช เพ่ือก้ำวกระโดดส ำหรับองค์กรยุคใหม่” 
 

หลกักำร/แนวควำมคดิ 

  กำรสอนงำนเป็นกระบวนกำรหน่ึงท่ีผูจ้ดักำร/หวัหนำ้งำน  ใชใ้นกำรพฒันำผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ/ลูกนอ้งให้มี
ควำมรู้ (Knowledge) , ทกัษะ (skill) และคุณลกัษณะเฉพำะตวั (Personal Attributes) เพื่อใชใ้นกำรท ำงำน
ให้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดข้ึน  โดยมุ่งเน้นไปท่ีกำรพฒันำศกัยภำพ (Potential) ท่ีอยู่
ภำยในตวัอยู่แลว้  ให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลสูงข้ึน  เพื่อควำมกำ้วหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน
ต่อไปในอนำคต 

 ผูจ้ดักำรท่ีมีภำวะควำมเป็นผูน้ ำสูง (Leadership) จะใช้กำรพฒันำทีมงำนด้วยกำรสอนงำน (Coaching) 
ควบคุมกำรบริหำรจดักำร (Management) เพรำะจะสำมำรถท ำให้ทีมงำนบรรลุเป้ำหมำยไดดี้กว่ำกำรใช้
เพียงดำ้นใดดำ้นหน่ึง  เน่ืองจำกกำรบริหำรกำรจดักำรทีมงำน  จะไดผ้ลท่ีรวดเร็วทนักบัควำมตอ้งกำรและ
กำรสอนงำนจะท ำทีมงำนพฒันำตวัเอง  ซ่ึงจะส่งผลต่อผลลพัธ์ในระยะยำวและเกิดควำมต่อเน่ือง  ท ำให้
องคก์รเจริญเติบโตแบบยัง่ยนื 
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 องคก์รท่ีตอ้งกำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองไม่วำ่จะเผชิญภำวะวิกฤตใดๆตอ้งพฒันำบุคลำกรใหมี้ควำมสำมำรถ 
2  ด้ำนหลัก  คือ  กำรคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) และกำรมีภำวะควำมเป็นผูน้ ำ (Leadership) 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกบัผูจ้ดักำร/ผูบ้ริหำรระดบักลำงขององค์กร  เพรำะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งคอยผลกัดนั
องคก์ำรเป็นหลกั พร้อมกบักำรพฒันำทีมงำนไปควบคู่กนั  ดงันั้นกำรพฒันำใหผู้จ้ดักำรมีควำมสำมำรถใน
กำรสอนงำน (Coaching) โดยสวมบทบำทของกำรเป็นโคช้ (Coach) ให้กบัทีมงำนยอ่มเป็นปัจจยัท่ีส ำคญั
ท่ีองคก์ำรควรผลกัดนัเป็นอยำ่งยิง่ 

 ผูจ้ดักำรในฐำนะโคช้จะให้ควำมส ำคญักบักำรเปล่ียนแปลงและกำรพฒันำทีมงำนเป็นส ำคญั  โดยท ำ
หนำ้ท่ีกระตุน้ , สร้ำงแรงจูงใจ และเป็นกระจกเงำ  เพื่อให้ทีมงำนมองเห็นตวัเอง  และอยำกพฒันำตัวเอง
ในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัเองเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้ ท ำใหก้ำรพฒันำเป็นไปอยำ่งรำบร่ืน 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

  เพื่อพฒันำให้หัวหน้ำงำน/ผูจ้ดักำร สำมำรถจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเปล่ียนแปลงตวัเอง ด้วยกำรดึง
ศกัยภำพของตวัเองออกมำใช ้

 เพื่อท ำใหห้วัหนำ้งำน / ผูจ้ดักำรเขำ้ใจกระบวนกำร กำรสอนงำน (Coaching) เช่น กำรใชค้  ำถำม , กำรฟัง
อยำ่งตั้งใจ , กำรใหข้อ้มูลป้อนกลบัและกำรตั้งเป้ำหมำย กบัโคช้ช่ี (Coachee) 

 เพื่อแลกเปล่ียนเทคนิคกำรสอนงำน (Coaching) และน ำไปฝึกฝนจนกลำยเป็นธรรมชำติของตวัเอง 

ขอบเขตของเน้ือหำกำรฝึกอบรม 

 กำรฝึกอบรมจะมุ่งเนน้ใหเ้ขำ้ใจ และเกิดแรงบนัดำลใจท่ีจะเป็นโคช้ท่ีดี ในสไตลข์องตวัเองซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย 
 

วนัที ่1 ส่วนพฒันำกำรสอนงำน 

 หวัใจส ำคญัของกำรสอนงำน 
(Coaching) 
 นิยำมกำรสอนงำน 

 ปัจจยัส ำคญั 

 ภำพลกัษณ์ของโคช้ 

 กระบวนกำรในกำรสอนงำนท่ีเขำ้ใจ
ง่ำยๆ 

 กำรเกร่ินน ำ 
 กำรสร้ำงบรรยำกำศ 

 กำรเขำ้สู่เน้ือหำ 

 เทคนิคและวธีิกำรในกำรดึงศกัยภำพทีมงำน 

 ควำมเช่ือเก่ียวกบั " คน " 
 ควำมเช่ือมัน่ในตวัเอง 

 กำรใชก้ระบวนกำร Coaching ใหค้รบถว้น 

 บทบำทท่ีส ำคญัของโคช้ 

 เทคนิคกำรฝึกฝนเพื่อใหก้ำรสอนงำนเกิดประสิทธิผล 

 ควำมเช่ือ 

 ควำมหลงใหล 

 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 เป้ำหมำยในอนำคต 
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 กำรสรุปผลลพัธ์ 
 กำรจบกำรสอนงำน 

 

 กำรพฒันำตวัเองใหเ้ป็นโคช้อยำ่งเป็นธรรมชำติ 

วนัที ่2 ส่วนพฒันำกำรสอนงำนเพิม่เติม (Clinique) 

 ทบทวนบทบำทของกำรเป็นโคช้ 

 แนวทำงกำร Coaching 

 เร่ืองเล่ำระหวำ่งกำร Coaching 

 ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 

 หลุมพรำงท่ีพบเจอ 

 เรียนรู้ธรรมชำติของกำรเปล่ียนแปลง 

 หลกัจิตวทิยำ 
 เปล่ียนควำมคิด...ชีวติเปล่ียน 

 หลุมพรำงของกำรเปล่ียนแปลง 

 กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ใหก้บัตวัเอง 

 เอำชนะควำมกลวั 

 เลิกกงัวลเร่ืองจินตนำกำรในทำงลบ 

 ควำมส ำเร็จกบัประสบกำรณ์ 

 ผูน้ ำในฐำนะโคช้... คุณตอ้งเปล่ียนแปลง 

 สร้ำงทศันคติเชิงบวกในกำรสอนงำน 

 ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง 

 ทำงเลือกเป็นของเรำ 
 โคช้... คุณท ำได ้

ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี ้

 หวัหนำ้งำน   ผูจ้ดักำร   ผูบ้ริหำร 
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กรอบในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมและพฒันำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          ...        ...      
(To Be Good Coach)

                     

                
              

                       

         
         

               

          
(Coaching)

To Be

Good 

Coach

1:1

Coaching
Group

Coaching

On the Job

Coaching

Questioning

Feed back

Motivation

Listening

Skill
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ตัวอย่ำง Work Shop / กรณศึีกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “กำรเปลีย่นแปลงตัวเอง…หัวใจส ำคญัของควำมเป็นผู้น ำ ” 
 
จุดประสงค์ 

 ท ำควำมเขำ้ใจธรรมชำติของกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง 
 เรียนรู้หลุมพรำงและอุปสรรคท่ีท ำใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงท่ีไม่ประสบควำมส ำเร็จ 
 กำรเปล่ียนควำมคิดของตวัเองใหม่…ท ำใหชี้วติเปล่ียน 

 

ประเด็นส ำคัญ 
 อดีต  ปัจจุบนั  อนำคต (กำรเปล่ียนแปลง ณ ปัจจุบนั ดีท่ีสุด) 
 หลุมพรำงของกำรเปล่ียนแปลงคือ 

o ควำมกลวั 

o พื้นท่ีแห่งควำมคุน้เคย (Comfort Zone) 

o เป้ำหมำยไม่ชดัเจน 

o วงจรพฤติกรรม (ควำมคิด  ควำมรู้สึก  กำรกระท ำ  พฤติกรรม) 
 คุณสมบติัของผูป้ระสบควำมส ำเร็จ 

 

แนวทำงกำรฝึกอบรม 

 ท ำให้ผูเ้ขำ้ฝึกอบรมไดคิ้ด และระลึกถึงส่ิงท่ีท ำมำในอดีต ซ่ึงส่งผลกระทบมำถึงปัจจุบนั และจะส่งผล
ต่อไปในอนำคต ถำ้ไม่มีกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง เม่ือมองเห็นตวัเองชดัข้ึน ก็จะสำมำรถเลือกเร่ืองท่ีจะ
เปล่ียนแปลงดว้ยตวัเอง เพื่อน ำไปฝึกฝนต่อไป 

 ท ำให้ผูเ้ขำ้ฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ เร่ืองอุปสรรคท่ีท ำให้ไม่เกิดกำรเปล่ียนแปลง เพื่อเอำชนะไดอ้ยำ่งง่ำยๆ 
เม่ือเขำ้ใจอุปสรรคอยำ่งแทจ้ริง 
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 Work Shop : การชมตัวเอง 

                          :  สร้ำงควำมมัน่ใจในตวัเอง จะท ำใหเ้กิดควำมกลำ้ในกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง  
                           และเปล่ียนควำมเช่ือใหม่ๆ เพื่อใหก้ำรฝึกฝน เป็นไปอยำ่งรำบร่ืน 
 กำรฝึกฝน : น ำเร่ืองท่ีตวัเองอยำกเปล่ียนแปลงไปฝึกฝน ดว้ยแนวควำมเช่ือใหม่ และพร้อมจะกำ้วขำ้ม

อุปสรรค จนกลำยเป็นอุปนิสัยใหม่ของตวัเอง 

 

 
 

 
 

 

 
 

2.หลกัสูตรกำรพฒันำทักษะกำรสอนงำน Style โค้ช (Coaching Skill) ส ำหรับ 

Supervisor หลกัสูตร 1 วนั 

 

“สอนงำน Style โค้ช เพ่ือก้ำวกระโดดส ำหรับองค์กรยุคใหม่” 

หลกักำร/แนวควำมคดิ 

 ผูจ้ดักำร/หวัหนำ้งำน มีบทบำทหนำ้ท่ีในกำรพฒันำบุคลำกรภำยในทีมใหส้ำมำรถน ำควำมรู้ ควำมสำมำรถ
มำใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตวัเอง และงำนองค์กร อย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุเป้ำหมำยตำมท่ีตอ้งกำร 
ดงันั้นจึงตอ้งสำมำรถส่ัง และสอนงำน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำได ้

 กำรพฒันำกำรสอนงำน (Coaching)  ให้กบัผูจ้ดักำร/หัวหน้ำงำนจึงเป็นส่ิงท่ีจ  ำเป็นอย่ำงสูงในปัจจุบนั 
เพรำะพบว่ำผูจ้ดักำรจะเกิดควำมเครียดท่ีตอ้งสั่งงำนให้กบัลูกน้องแลว้ไม่ไดรั้บผลลพัธ์ตำมท่ีตอ้งกำร 
ดงันั้นกำรสอนงำน (Coaching) จึงเป็นอีกทำงเลือกหน่ึงท่ีควรพฒันำทกัษะน้ีให้กบัผูจ้ดักำร  เพื่อให้
สำมำรถท ำใหบุ้คลำกรพฒันำตวัเองไดด้ว้ยตวัเอง 

 กำรสอนงำน (Coaching) มีควำมแตกต่ำงกับกำรสอน (Teaching) โดยท่ีกำรสอนงำน จะมุ่งเน้นท่ี
พฤติกรรม, ทศันคติ และบุคลิกภำพของโคช้ช่ีเป็นส ำคญั โดยท ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงแลว้น ำควำมรู้ 
ควำมสำมำรถท่ีมีอยู่แลว้ออกมำปฏิบติังำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมท่ีตอ้งกำร ในขณะท่ีกำรสอนมุ่งเน้นท่ี
เน้ือหำของงำนเพียงอยำ่งเดียวเพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำฟังแลว้น ำไปปฏิบติัเท่ำนั้น 

 กำรเรียนรู้เคล็ดลบัในกำรพฒันำทกัษะต่ำงๆจะท ำให้ผูจ้ดักำร/หัวหน้ำงำน สำมำรถน ำไปใช้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิผล  และสร้ำงวฒันธรรมกำรสอนงำน (Coaching) ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจในบทบำทของกำรเป็นโคช้ใหก้บัผูจ้ดักำร 

 เพื่อพฒันำทกัษะกำรสอนงำน (Coaching)ในเร่ืองต่ำงๆ ให้กบัผูจ้ดักำร และกระตุน้ให้เกิดกำรน ำไปใชใ้ห้
เหมำะสมกบั Style ตวัเอง 

 เพื่อก ำหนดโปรแกรมกำรสอนงำน (Coaching) ร่วมกบัผูจ้ดักำรให้สำมำรถน ำไปใชจ้ริงในกำรสอนงำน 
(Coaching) บุคลำกรในองคก์ร 

 เพื่อสร้ำงเสริมเคล็ดลบัในกำรใชเ้คร่ืองมือต่ำงๆเพื่อพฒันำตวัเองให้เป็นโคช้ท่ีดี 

รำยละเอยีดเน้ือหำตำมหลกัสูตร 

 หลกัพื้นฐำนของกำรสอนงำน (Coaching) 
 องคป์ระกอบของกำรสอนงำน 

 โอกำสในกำรสอนงำน 

 เรำควรสอนงำนใครบำ้ง 

 กำรสร้ำงเสริมและพฒันำทกัษะกำรสอนงำน 

 เทคนิคกำรใชค้  ำถำมใหถู้กจุด (Questioning) 
 กำรรับฟังอยำ่งตั้งใจ (Listening) 
 กำรใหข้อ้มูลป้อนกลบัของโคช้ (Feed back) 
 กำรสนบัสนุนแนวควำมคิดของโคช้ช่ี (Motivation) 
 กำรสร้ำงเป้ำหมำยร่วมกนั (Goal) 

          กำรสร้ำงกระบวนกำรสอนงำนดว้ยตวัเอง 

 กำรคดัเลือกโคช้ช่ี 

 กำรเตรียมตวัก่อนกำรเป็นโคช้ 

 ขั้นตอนในกำรสอนงำน 

 กำรติดตำมผลตำมโปรแกรม 

           เคล็ดลบัและเคร่ืองมือส ำหรับกำรสอนงำน  
 กำรออกแบบโปรแกรมกำรสอนงำนของตวัเอง 

 ตวัอยำ่งกำรใชค้  ำถำมประเภทต่ำงๆ 

 บอกเล่ำประสบกำรณ์โคช้ช่ิง 

 Role Playing กำรโคช้แบบ 1:1 

 ตวัอยำ่งกำรใหค้  ำปรึกษำ อำกำรต่ำงๆของโคช้ช่ี 
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            กำรบ้ำน : โปรแกรมกำรโคช้ช่ิงในองคก์ร 

ขอบเขตกำรฝึกอบรม (Course Frame Work) 

       
(Order)

          

       

                

                  

       
(Coaching)

                

                

              

               
      

Positive 

Feedback

Motivate

Set Goal

Questioning

Listening

             

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

กำรออกแบบโปรแกรมกำรสอนงำน (Coaching) 
 เกร่ินน ำ             จุดประสงค ์
แลกเปล่ียนควำมคิดเห็น   จูงใจใหเ้กิดแรง

ปรำรถนำ 

 เขำ้สู่เน้ือหำ      รำยละเอียดของงำน 



                                                     OLPG5.2– การสร้างโค้ชทีด่ใีนองค์กร 

www. e n t r a i n i n g . net         www. p a k o r n b l o g . com     02-7322345 ,  02-3748638  Page 12 of 15 
 

ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี ้

 หวัหนำ้งำน   ผูจ้ดักำร   ผูบ้ริหำร 
 

ตัวอย่ำง Work Shop / กรณศึีกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “กำรเปลีย่นแปลงตัวเอง…หัวใจส ำคญัของควำมเป็นผู้น ำ ” 
จุดประสงค์ 

 ท ำควำมเขำ้ใจธรรมชำติของกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง 

 เรียนรู้หลุมพรำงและอุปสรรคท่ีท ำใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงท่ีไม่ประสบควำมส ำเร็จ 

 กำรเปล่ียนควำมคิดของตวัเองใหม่…ท ำใหชี้วติเปล่ียน 

ประเด็นส ำคัญ 

 อดีต  ปัจจุบนั  อนำคต (กำรเปล่ียนแปลง ณ ปัจจุบนั ดีท่ีสุด) 
 หลุมพรำงของกำรเปล่ียนแปลงคือ 

 - ควำมกลวั - พื้นท่ีแห่งควำมคุน้เคย (Comfort Zone) 

 - เป้ำหมำยไม่ชดัเจน - วงจรพฤติกรรม (ควำมคิด ควำมรู้สึกกำรกระท ำพฤติกรรม) 
 คุณสมบติัของผูป้ระสบควำมส ำเร็จ 

แนวทำงกำรฝึกอบรม 

 ท ำให้ผูเ้ขำ้ฝึกอบรมไดคิ้ด และระลึกถึงส่ิงท่ีท ำมำในอดีต ซ่ึงส่งผลกระทบมำถึงปัจจุบนั และจะส่งผล
ต่อไปในอนำคต ถำ้ไม่มีกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง เม่ือมองเห็นตวัเองชดัข้ึน ก็จะสำมำรถเลือกเร่ืองท่ีจะ
เปล่ียนแปลงดว้ยตวัเอง เพื่อน ำไปฝึกฝนต่อไป 

 ท ำให้ผูเ้ขำ้ฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ เร่ืองอุปสรรคท่ีท ำให้ไม่เกิดกำรเปล่ียนแปลง เพื่อเอำชนะไดอ้ยำ่งง่ำยๆ 
เม่ือเขำ้ใจอุปสรรคอยำ่งแทจ้ริง 
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 Work Shop : การชมตัวเอง 

                          :  สร้ำงควำมมัน่ใจในตวัเอง จะท ำใหเ้กิดควำมกลำ้ในกำรเปล่ียนแปลงตวัเอง  
                           และเปล่ียนควำมเช่ือใหม่ๆ เพื่อใหก้ำรฝึกฝน เป็นไปอยำ่งรำบร่ืน 

กำรฝึกฝน : น ำเร่ืองท่ีตวัเองอยำกเปล่ียนแปลงไปฝึกฝน ดว้ยแนวควำมเช่ือใหม่ และพร้อมจะกำ้วขำ้มอุปสรรค 

จนกลำยเป็นอุปนิสัยใหม่ของตวัเอง 

 



                                                     OLPG5.2– การสร้างโค้ชทีด่ใีนองค์กร 

www. e n t r a i n i n g . net         www. p a k o r n b l o g . com     02-7322345 ,  02-3748638  Page 14 of 15 
 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เกดิกำรเปลีย่นแปลงตวัเองอย่ำงยัง่ยืน 
 

“กำรเปลีย่นแปลงตัวเอง ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ืองและมคีวำมสุขทีไ่ด้ท ำ” 
 

กำรสร้ำงกิจกรรมหลงักำรฝึกอบรมนบัว่ำเป็นเร่ืองท่ีส ำคญัเพรำะจะท ำให้กำรพฒันำตวัเองเกิดควำม
ต่อเน่ือง และหำกสำมำรถท ำใหผู้เ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมด ำเนินกำรฝึกฝนในเร่ืองท่ีเขำอยำกเปล่ียนแปลงไดย้ำวนำน
ก็จะท ำให้เขำสำมำรถสร้ำงอุปนิสัยใหม่ของตวัเองข้ึนมำได ้เม่ือมีควำมมัน่ใจในกำรเปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงแลว้ เขำก็จะสำมำรถสร้ำงกระบวนกำรเปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ืองอ่ืนๆต่อไปไดด้ว้ยตวัเอง อีกทั้งยงั
สำมำรถน ำไปใหผู้อ่ื้นไดพ้ฒันำต่อไปไดด้ว้ย 
 กิจกรรมท่ีช่วยให้ผูเ้ขำ้อบรมสำมำรถพฒันำตวัเองไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง สำมำรถเอำชนะสภำพแวดลอ้มได้
ควรเป็นส่ิงท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวำ่งกำรฝึกอบรม ท ำให้เขำนึกถึงบรรยำกำศในกำรฝึกอบรมและเขำ
เลือกเร่ืองท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเอง เพื่อพฒันำตวัเองใหดี้ข้ึน 

 

 กจิกรรมทีส่ำมำรถด ำเนินกำรได้มดีังนี ้

1. กำรบำ้นส ำหรับกำรน ำไปฝึกฝนหลงักำรอบรม 

2. เอกสำรอำ้งอิงส ำหรับน ำไปประกอบกำรฝึกฝน 

3. เวบ็ไซดด์ำ้นกำรพฒันำตวัเอง เพื่อศึกษำเร่ืองต่ำงๆเพิ่มเติมท่ี  pakornblog.com 

4. จดหมำย Reminder จำกอำจำรยป์กรณ์แวะมำทกัทำย 

5. สมคัร Mailing List รับข่ำวสำรดำ้นกำรพฒันำ 
6. กำรติดตำมผล (Follow up) โดยทีม HRD ขององคก์ร 

7. กำรติดตำมผล (Follow up) โดยทีม วทิยำกรผูช่้วย  (มีค่ำใชจ่้ำย) 
8. กำรสร้ำงโครงกำรร่วมกนัในองคก์รโดย HRD 

9. กำรด ำเนินกำร Clinic โดยอำจำรยป์กรณ์ (มีค่ำใชจ่้ำย) 
 

ผลลพัธ์จำกกำรฝึกอบรม ทุกคนจะมีประเด็นส ำคญัของตวัเองท่ีจะน ำไปพฒันำ แต่จะหยุดกำรพฒันำ
กลำงคนัเพรำะไม่สำมำรถเอำชนะสภำพแวดลอ้มได ้ดงันั้นกิจกรรมเหล่ำน้ีจะช่วยให้เขำสำมำรถพฒันำตวัเอง
ต่อไปไดด้ว้ยตวัของเขำเอง 

 

โดยสรุปแนวทำงกำรพฒันำตัวเองอย่ำงต่อเน่ืองสำมำรถท ำได้โดย 

1. ตัวผู้เข้ำอบรม พฒันำตนเอง โดยใช้ 

 กำรบำ้นท่ีผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมจะน ำไปท ำ (ถำ้มี) 

 เอกสำรเพิ่มเติมส ำหรับน ำไปฝึกฝน 

 แหล่งควำมรู้เตือนควำมทรงจ ำในเวบ็ไซด ์Pakornblog.com 
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 Mailing List ควำมรู้ส่งตรงถึงท่ี จำก ทีม วทิยำกรผูช่้วย  ถึงผูเ้ขำ้อบรม 

 จดหมำย Reminder (ทกัทำย) จำกอำจำรย ์ปกรณ์ 3 ฉบบั (3 เดือน) 

 กำรสร้ำงโครงกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองโดยผูเ้ขำ้อบรมเอง หรือ ร่วมกบั HRD (ถำ้มี) 

2. ติดตำมผลกำรอบรมโดย HRD ของ บริษทัลูกค้ำ 

 HRD ตำมกำรบำ้นท่ีผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมจะน ำไปท ำ (ถำ้มี) 

 กำรสร้ำงโครงกำรพฒันำ / อ ำนวยควำมสะดวก ใหผู้เ้ขำ้อบรม พฒันำอยำ่งต่อเน่ือง 

3. ติดตำมผลกำรอบรม โดย วทิยำกรผู้ช่วย ของ อำจำรย์ปกรณ์ 

 ด ำเนินกำรแทน HRD โดยมีรำยงำนสรุปผล ควำมเปล่ียนแปลงให้ 

4. Clinic โดย อ.ปกรณ์  
 ด ำเนินฝึกอบรมเพิ่มเติม โดยใหผู้เ้ขำ้อบรมท ำกำรบำ้น (งำนท่ีผูเ้ขำ้อบรมบอกวำ่ตอ้งกำรไป

พฒันำ)  และ อำจำรย ์มำใหค้  ำแนะน ำ 
กรณีกำรติดตำมผลแบบมีค่ำใชจ่้ำยหำกตอ้งกำรขอ้มูลเพิ่มเติม กรุณำติดต่อทีมงำนเพื่อขอรำยละเอียด

รูปแบบและกำรด ำเนินกำรเพื่อน ำเสนอเพิ่มเติม 

 

 


