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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร (Executive Summary) 
 
องค์กรปัจจุบนัให้ควำมส ำคญัเร่ืองกำรพฒันำบุคลำกรเป็นอย่ำงมำก เพื่อให้พนักงำนสำมำรถปฏิบติั

หนำ้ท่ีไดอ้ยำ่งเต็มประสิทธิภำพโดยใหพ้นกังำนเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงและพฒันำตวัเองดว้ยตวัเอง เน่ืองจำกปัจจุบนั
หวัหนำ้ไม่สำมำรถบงัคบัให้พนกังำนปฏิบติัตำมได้จึงตอ้งพฒันำให้พนกังำนเลือกพฒันำตวัเองตำม Style ของ
ตวัเอง 

กำรพฒันำพนกังำนไม่สำมำรถพฒันำไดห้ลำยๆเร่ือง แต่ควรใหค้วำมส ำคญักบัเร่ืองหลกัๆเช่น…. 
 ทศันคติเชิงบวกต่อกำรท ำงำน 
 สร้ำงจิตส ำนึกในกำรรักองคก์ร 
 กำรท ำงำนเชิงบวกอยำ่งสร้ำงสรรค ์
 กำรบริหำรเวลำใหมี้ประสิทธิผล 
 กำรส่ือสำรท่ีดี 
 กำรท ำงำนเป็นทีมเวิร์ค 
(เป็นตน้) 

  โปรแกรมกำรพฒันำบุคลำกรระดบัปฏิบติักำรอยำ่งบูรณำกำรมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นผู ้
ปรับเปล่ียนดว้ยตวัเองดว้ยควำมเช่ือท่ีวำ่…… 

 คนรักตวัเอง 

 คนอยำกเปล่ียนแปลงและพฒันำตวัเอง 

 คนมีวธีิกำรของตวัเองตำมStyle ตวัเอง 

แนวทำงกำรฝึกอบรมจึงใชก้ำรเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) และกำรโคช้ช่ิง (Coaching) เพื่อให้
ผูเ้รียนไดคิ้ดและเปล่ียนควำมคิดของตวัเองต่อเหตุกำรณ์และบุคคลต่ำงๆ จึงน ำไปปรับใชก้บัชีวติกำรท ำงำนและ
ด ำเนินชีวิตไดใ้นทนัทีอีกทั้งยงัมี Workshop เพื่อให้เกิดควำมเขำ้ใจอยำ่งแทจ้ริงจึงเกิดควำมอยำกท่ีจะน ำส่ิงท่ีได้
เรียนไปฝึกฝนดว้ยตวัเองตำม Style ของตวัเอง 

โปรแกรมมีกำรพฒันำใหเ้กิดควำมสอดคลอ้งในกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมและเกิดควำมต่อเน่ืองในกำร
น ำไปปฏิบติัและเพิ่มเติมกำรติดตำมผลลพัธ์ให้เกิดกำรกระตุน้ในส่ิงท่ีจะน ำไปปฏิบติัพร้อมกบัพื้นท่ีทบทวน
เพื่อใหเ้กิดควำมกระจ่ำงในกำรปฏิบติัอยำ่งแทจ้ริง 
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แนวควำมคดิของโปรแกรมส ำหรับกำรพฒันำบุคลำกรระดบัปฏิบัตกิำร 
 

 กำรพฒันำบุคลำกรควรใหเ้กิดควำมต่อเน่ือง เน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงตอ้งใชเ้วลำในกำรฝึกฝน และท ำ
อยำ่งสม ่ำเสมอจนกลำยเป็นธรรมชำติหรืออุปนิสัยใหม่ข้ึนมำเอง 

 กำรออกแบบโปรแกรมกำรพฒันำให้ครอบคลุมคุณสมบติัต่ำงๆ จะท ำให้บุคลำกรสำมำรถปรับใช้กบั
กำรท ำงำนขององคก์รไดอ้ยำ่งเตม็ประสิทธิภำพ และเกิดผลลพัธ์ตรงตำมเป้ำหมำยขององคก์ร 

 สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนมีผลต่อพฤติกรรมของบุคลำกรในองค์กร ถ้ำมีกำรฝึกอบรมมำให้
ครอบคลุมกลุ่มบุคคลในจ ำนวนมำก และหัวข้อหลักสูตรท่ีหลำกหลำย จะท ำให้สำมำรถสร้ำง
สภำพแวดลอ้มใหม่ข้ึนในองคก์รท ำใหป้รับเปล่ียนสภำพแวดลอ้มท่ีดีข้ึนมำภำยในองคก์รได ้

 กำรเปล่ียนแปลงตวัเองดว้ยแนวควำมคิดของกำรพฒันำตวัเอง จะท ำให้องค์กรไดรั้บประโยชน์สูงสุด  
เพรำะหัวหน้ำงำนไม่ตอ้งใช้ควำมพยำยำมในกำรกระตุน้ให้บุคลำกรปฏิบติังำน แต่บุคลำกรจะเป็นผู ้
เลือกท่ีจะพฒันำตวัเองไดเ้พรำะเห็นประโยชน์จำกำรฝึกอบรมดงักล่ำว 

 

วตัถุประสงค์ของโปรแกรม 

 

 เพื่อให้บุคลำกรได้มีแนวทำงกำรพฒันำตัวเองอย่ำงบูรณำกำรในหลำกหลำยคุณสมบัติ โดยกำร

ปรับเปล่ียนควำมคิดของตวัเอง เปล่ียนแปลงตวัเองดว้ยตวัเอง 

 เพื่อให้เกิดควำมต่อเน่ืองในกำรพฒันำตวัเองของบุคลำกรจึงให้มีกำรแบ่งกำรอบรมเป็นช่วงต่ำงๆตำม

โปรแกรม 

 เพื่อให้บุคลำกรระดับปฏิบติักำรสำมำรถพฒันำตวัเองได้ด้วยตวัเองและเป็นกำรแบ่งเบำภำระของ

หวัหนำ้งำนไปได ้

 

ส่ิงที่คำดหวงัว่ำจะเกิดกำรเปลีย่นแปลง 
 

 บุคลำกรเกิดกำรเปล่ียนแปลงตวัเองและพฒันำตวัเองไดด้ว้ยตวัเองไม่ตอ้งให้หวัหนำ้มำบอก 

 เกิดกำรท ำงำนเชิงบวกและมุ่งมัน่ในเป้ำหมำยท่ีไดรั้บมำกข้ึน 

 บรรยำกำศในกำรท ำงำนเป็นไปด้วยดีระหว่ำงหัวหน้ำและลูกน้องสำมำรถเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของ
หวัหนำ้มำกข้ึน 

 เกิดกำรท ำงำนท่ีเป็นทีมเวร์ิคมำกข้ึนเพรำะทุกคนคิดดำ้นดีของอีกฝ่ำยหน่ึงมำกกวำ่ขอ้เสีย 

 คุณสมบติัต่ำงๆท่ีผูเ้รียนน ำไปปรับใชแ้ละฝึกฝนนั้นสำมำรถท่ีจะพฒันำต่อไปในเร่ือยๆไดอ้ยำ่งย ัง่ยนืข้ึน 
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รำยช่ือหลกัสูตรส ำหรับโปรแกรมกำรพฒันำบุคลำกรระดบัปฏิบัตกิำร 
 

1. หลกัสูตรคุณเป็นได…้ดีกวำ่ท่ีคิด (You're Better) หลกัสูตร 1 วนั 

2. หลกัสูตรเทคนิคกำรท ำงำนเชิงรุกอยำ่งมัน่ใจ (Proactive Working) หลกัสูตร 1 วนั 

3. หลกัสูตรกำรท ำงำนเป็นทีมสู่ควำมส ำเร็จ (Working As A Team) หลกัสูตร1 วนั 

4. หลกัสูตรกำรพฒันำทกัษะกำรเป็นผูใ้หบ้ริกำรคุณภำพ (Service Mind) หลกัสูตร1 วนั 

 

รายละเอียด และเนือ้หาหลักสูตร 
 

1.หลกัสูตรคุณเป็นได้…ดกีว่ำที่คดิ (You're Better) หลกัสูตร 1 วนั 

จุดประสงค์ของหลกัสูตร    

  เพื่อสร้ำงควำมตระหนกัรู้ในควำมส ำคญัของตวัเองและพฒันำคุณค่ำในตวัเองตำมแนวทำงท่ีเหมำะสมโดย
ดึงศกัยภำพท่ีซอ้นเร้นอยูอ่อกมำใช ้

 เพื่อท ำใหบุ้คลำกรเลือกท่ีจะพฒันำควำมสำมำรถของตวัเองโดยกำรสร้ำงควำมควำมเช่ือมัน่ในตวัเอง ท ำให้มี
ควำมปรำรถนำท่ีจะพฒันำงำนท่ีท ำอยูใ่หดี้ข้ึน 

 เพื่อท ำให้บุคลำกรปรับเปล่ียนแนวควำมคิดของตวัเองต่องำน,เพื่อนร่วมงำนหัวหนำ้งำนและชีวิตของตวัเอง
ใหม่ในกำรส่งเสริมทศันคติเชิงบวกใหสู้งข้ึน 

 เพื่อสร้ำงแนวทำงในกำรท ำงำนเป็นทีมเวิร์คท่ีดีให้เกิดข้ึนโดยบุคลำกรทุกคนเห็นควำมส ำคญัของตวัเองใน
กำรเป็นส่วนหน่ึงของทีม 

 

หัวข้อส ำคญัของหลกัสูตร 

 ชีวติเปลีย่นแปลงด้วยค ำถำมง่ำยๆ 

 คุณคือใคร ? 

 อะไรส ำคญัส ำหรับคุณ ? 

 คุณมีแรงบนัดำลใจแบบไหน ? 

 ควำมส ำเร็จของคุณคืออะไร ? 

 อะไรคืออุปสรรคของคุณ ? 

 คุณมีควำมเช่ือแบบไหน ? 

 ทุกส่ิงทุกอย่ำงทีคุ่ณเลือก 

 ทศันคติ 

 เปลีย่นวธีิคิด…พลกิชีวติคุณ 

 งำนของคุณ 

 เพื่อนร่วมงำนของคุณ 

 หวัหนำ้งำนของคุณ 

 ชีวติของคุณ 

 คุณ คือ บุคคลส ำคัญของทีมเวร์ิค (Team Work ) 
 กำรใหค้วำมส ำคญัของทีม 

 กำรส่ือสำรและปฎิสัมพนัธ์ 
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 ควำมใฝ่รู้ 

 ควำมกลำ้หำญ 

 ควำมรับผดิชอบ 

 กำรส่ือสำรกบัผูอ่ื้น 

 กำรช่วยเหลือผูอ่ื้น 

 กำรใส่ใจซ่ึงกนัและกนั 

 กำรสร้ำงก ำลงัใจใหก้บัทีม 

 กำรบรรลุเป้ำหมำยร่วมกนั 

 

กรอบในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 
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ตัวอย่ำง Work Shop / กรณศึีกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “กำรเอำชนะควำมกลวัอย่ำงไม่มเีหตุผล ” 
วธีิปฏิบัติ 
  เลือกเร่ืองท่ีตวัเองกลวัอยำ่งไม่มีเหตุผลมำ 1 เร่ือง 
  ถำมตวัเองวำ่เรำกลวัเร่ืองนั้นอยำ่งไร? 
  จดัเรียงล ำดบัควำมกลวัเร่ืองนั้น (จำกมำกก็ไปนอ้ย หรือนอ้ยไปมำกก็ได)้ 
  ลงมือปฏิบติัในเร่ืองนั้น ท่ีกลวันอ้ยท่ีสุดก่อน 
  สังเกตควำมรู้สึกท่ีเกิดข้ึนท่ีไดล้งมือท ำแลว้ 
ผลทีไ่ด้รับ 
 : กำรเรียงล ำดบัควำมรู้สึกกลวั จะท ำใหเ้รำเขำ้ใจตวัเรำเองมำกข้ึนวำ่เร่ืองอะไรบำ้งท่ีเรำกลวัจริงๆ  
                หรือเรำจินตนำกำรไปเอง เม่ือเรำมีสติรู้ในส่ิงท่ีเรำรู้สึกกลวัแลว้หลงัจำกนั้นไดล้องลงมือท ำในส่ิง 
                ท่ีง่ำยท่ีสุดก่อนก็จะท ำใหเ้รำไดก้ ำลงัใจเพิ่มข้ึนวำ่ “เรำสำมำรถพิชิตไดแ้ลว้” เม่ือฝึกฝนบ่อยๆ เรำก็ 
                จะหำยจำกควำมกลวัเร่ืองนั้นไปเอง 
กำรน ำไปฝึกฝนต่อไป 
 : พยำยำมเขียนรำยกำรท่ีเรำมีควำมรู้สึกกลวัใหไ้ด ้แลว้จดัเรียงล ำดบั เพื่อน ำไปฝึกฝนทีละขั้น เช่น  
                ควำมรู้สึกกลวัต่อหนำ้ชุมชน ก็จะเรียงล ำดบัอำจใช ้จ  ำนวนคนเป็นตวัตั้งก็ได ้แลว้เร่ิมพูดเร่ืองท่ีเรำ 
                เตรียมไว ้ กบัคนจ ำนวนนอ้ยๆ ก่อน อำจจะเป็น 1 คน, 5 คน, 20 คน, 30 คน จนเพิ่มจ ำนวนเท่ำท่ี 
                เรำจะพูด ก็จะท ำใหเ้รำคลำยควำมรู้สึกกลวัไปเองครับ 
สำเหตุทีท่ ำให้เรำเปลีย่นตัวเองได้ 
 : กำรเอำชนะควำมกลวัท่ีไม่มีเหตุผลนั้น คือ กำร “เผชิญ” กบัส่ิงท่ีท ำกลวัท่ีนอ้ยก่อน เพรำะควำม 
                กลวันั้นเป็นเง่ือนไขท่ีติดอยูใ่นควำมรู้สึกนึกคิดของเรำเองเม่ือเรำค่อยๆ เผชิญกบัมนัควำมรู้สึกนึก 
                คิดของเรำก็จะเปล่ียนไปใหม่ ท ำใหเ้รำจินตนำถึงควำมกลวันั้นนอ้ยลงไปเร่ือยๆ กลำยเป็นควำม 
                จริงมำกข้ึนเรำก็เปล่ียนแปลงตวัเองไปไดเ้อง 



                                                     OLPG6.3 – การพฒันาบุคลากรระดบัปฏบิัติการ 

www. e n t r a i n i n g . net         www. p a k o r n b l o g . com     02-7322345 ,  02-3748638  Page 7 of 18 
 

ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี ้

 ปฏิบติักำร   หวัหนำ้งำน   ผูจ้ดักำร 
 

 

รำยละเอยีดและเทคนิคทีอ่ำจำรย์ใช้ในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม  

(รูปแบบกำรฝึกอบรมโดยรวม) 

 กำรละลำยพฤติกรรม (Ice Breaking) 
 ปรับจูนแนวควำมคิดเบ้ืองตน้ของผูเ้ขำ้ฝึกอบรมกบัเน้ือหำตำมหลกัสูตร 

o แนะน ำตวัเอง 

o ค ำส ำคญั (Key Words) 
o ค ำถำมสร้ำงแนวควำมคิด 

 กำรส ำรวจตวัเอง, กำรมองเห็นตวัเองและกำรยอมรับตวัเอง 

 กำรท ำใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรม มองเห็นตวัเอง จะน ำไปสู่กำรอยำกเปลีย่นแปลงตัวเอง 

o คน้หำหลุมพรำงทำงควำมคิดในเร่ืองต่ำงๆ 

o ส ำรวจพฤติกรรมของตวัเองในดำ้นต่ำงๆ 

o เรียนรู้ธรรมชำติของกำรเปล่ียนแปลง 

 ก ำหนดเป้ำหมำยท่ีจะเปล่ียนแปลงของตวัเอง 

 กระตุน้ใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรม ทดสอบกระบวนกำรเปล่ียนแปลงตวัเองแบบง่ำยๆ  
o เลือกเร่ืองท่ีจะลองเปล่ียนแปลง 

o เปล่ียนควำมคิดในเร่ืองต่ำงๆ ดว้ยตวัเอง 

o ก ำหนดแนวทำงของตวัเองใหม่ 

 ก ำหนดคุณสมบติัท่ีจะน ำไปพฒันำตวัเองเพิ่มเติม 

 เลือกวธีิ (How to) ท่ีเหมำะสมกบั Style  ของตวัเอง เพื่อกำรพฒันำตวัเอง 

o กำรเตรียมควำมพร้อมของตวัเอง 

o วำงแผนกำรพฒันำตวัเองอยำ่งมีขั้นตอน 

o เลือกกระบวนกำรเปล่ียนแปลงของตวัเอง 

o ปรับเปล่ียนสภำพแวดลอ้มใหม่ 

 สร้ำงควำมคำดหวงัก่อนกำรฝึกอบรม 

 เทคนิคกำรทใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรมเขียนควำมคำดหวงัและดูผลลพัธ์เม่ือส้ินสุดกำรอบรม 

o ท ำใหผู้เ้รียนจดจ่อต่อกำรเรียนรู้ เพรำะอยำกเรียนของตวัเอง 
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o น ำเร่ืองท่ีใหเ้รียนรู้ไปใชไ้ดจ้ริง 

 Workshop ประเด็นส ำคญัท่ีสำมำรถไปฝึกฝนได ้
 ด ำเนินกำร Workshop ในเร่ืองท่ีส ำคญัเพื่อให้เขำ้ใจและน ำไปฝึกฝนไดจ้ริง 

o  กระตุน้ให ้  คิด     เขียน     พูด 

o กำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นกนัใน Class 

o กำรน ำเสนอกลุ่มจำกกำรระดมควำมคิดเห็น 

o กำรน ำไปใชฝึ้กฝนกบัตวัอง 

 กำรบำ้นเพื่อน ำไปฝึกฝนเพิ่มเติม 

  เร่ืองท่ีผูเ้ขำ้ฝึกอบรมยนืยนักบัตวัเองวำ่จะน ำไปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลง 

o เร่ืองท่ีไดรั้บจำกกำรอบรม 

o เร่ืองท่ีชอบ 

o เร่ืองท่ีจะน ำไปปฏิบติัเป็นเร่ืองแรก 
o กำรบำ้นของตงัเอง 

 กิจกรรมเสริมกำรเรียนรู้ใหเ้กิดควำมสนุกสนำน 

 จดักิจกรรมใหเ้หมำะสมในแต่ละกลุ่มท่ีเขำ้ฝึกอบรมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหำ 
o เกม / กำรละเล่น 

o Role Playing 

o นิทำนใหแ้นวควำมคิด 

o กรณีศึกษำ 
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2.หลกัสูตรเทคนิคกำรท ำงำนเชิงรุกอย่ำงมั่นใจ (Proactive Working) หลกัสูตร 1 วนั 

หลกักำรและแนวควำมคดิ 

 กำรท ำงำนเชิงรุกไม่ใช่กำรกำ้วร้ำวแต่เป็นกำรท ำงำนท่ีมีควำมมุ่งมัน่ในเป้ำหมำยโดยกำรเช่ือมัน่
ในควำมเป็นตัวของตวัเอง ยอมรับผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อน ำมำปรับปรุง แก้ไข โดยไม่ย่อท้อ 
จนกว่ำงำนนั้นจะประสบควำมส ำเร็จ โดยกำรเลือกท่ีจะตอบสนองส่ิงเร้ำเชิงลบ ดว้ยกำรท ำงำน
เชิงบวกคือ ไม่ยอมแพก้บัปัญหำ 

 กำรกล้ำแสดงควำมคิดเห็นและยืนยนัในแนวควำมคิดของตวัเองในกำรเอำชนะปัญหำ ตอ้งใช้
ควำมเช่ือมัน่ท่ีมีอยู่ในตวัเองและประสบกำรณ์ในกำรแก้ปัญหำท่ีเรำผ่ำนมำได้ โดยกำรรับฟัง
แนวควำมคิดของผูอ่ื้นและเสนอแนวควำมคิดของเรำจำกขอ้มูลท่ีมีอยู่ ไม่จินตนำกำรไปเองว่ำ
ผูอ่ื้นจะคิดอยำ่งไร แต่ให้ขอ้มูลและ/หรือเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นตวัตดัสินในกำรก ำหนดแนว
ทำงแกไ้ข และสำมำรถน ำไปสู่สภำวะกำรชนะทั้งคู่ (WIN:WIN) 

 กำรท ำงำนเชิงรุกท่ีย ัง่ยนื ควรให้ควำมส ำคญักบักำรท ำงำนเป็นทีมเพรำะเรำไม่สำมำรถปฏิบติังำน
ไดด้ว้ยตวัเรำคนเดียวและทีมก็ตอ้งท ำงำนร่วมกบัทีมอ่ืนๆ ดงันั้นกำรสร้ำงทีมเวิร์คใหเ้กิดข้ึนยอ่ม
มีประสิทธิผลมำกข้ึน โดยท่ีเรำพฒันำตวัเองใหเ้วร์ิคก่อน แลว้หำกคนส่วนใหญ่เวร์ิคก็จะท ำใหที้ม
เวร์ิคเกิดข้ึน เม่ือหลำยๆทีมเวร์ิคก็จะท ำใหอ้งคก์รเวร์ิคและประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

วตัถุประสงค์ 

 เพี่อใหผู้เ้รียนเขำ้ใจแนวทำงกำรท ำงำนเชิงรุกอยำ่งสร้ำงสรรค ์ในกำรเอำชนะปัญหำดว้ยควำมเช่ือมัน่
ในขอ้มูลและประสบกำรณ์ของตวัเอง 

 เพื่อใหผู้เ้รียนมีแนวทำงในกำรพฒันำตวัเองในกำรกลำ้แสดงควำมคิดเห็นและแสดงจุดยนืของตวัเอง
ในกำรท ำงำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยของทีม 

 เพื่อท ำใหทุ้กคนใหค้วำมส ำคญักบักำรท ำงำนเป็นทีม โดยท่ีพฒันำตวัเองให้เวิร์คก่อน 

รำยละเอยีดเน้ือหำของหลกัสูตร 

 กำรสร้ำงภำวะโปรแอคทีฟดว้ยตวัเอง 

o เรียนรู้อิสรภำพในกำรเลือก 
o ขยำยขอบเขตแห่งอิทธิพลของตวัเอง 
o เทคนิคกำรพฒันำตวัเอง 
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o กำรประยกุตใ์ชใ้นกำรท ำงำน 

 กำรแสดงควำมคิดเห็นและจุดยนืของตวัเองอยำ่งสร้ำงสรรค ์

o เร่ิมตน้ท่ีแนวควำมคิดเชิงบวก 
o คน้หำปัญหำและแนวทำงแกไ้ข 
o รู้จกัแกปั้ญหำเชิงระบบ 
o เทคนิคกำรเจรจำต่อรองแบบ WIN:WJN 
o มุ่งสู่เป้ำหมำยของทีมเป็นส ำคญั 

 กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในตวัเอง 

o รู้จกัจุดแขง็ของตวัเอง 
o สร้ำงทศันคติเชิงบวกในกำรท ำงำน 
o เทคนิคกำรจดักำรอำรมณ์เชิงลบ(EQ) 
o กำรรับฟังควำมคิดเห็นของผูอ่ื้น 

 กำรใหค้วำมส ำคญัท่ีทีมเวร์ิค 
o องคป์ระกอบส ำคญัของทีมเวิร์ค 
o กำรท ำงำนเป็นทีมสู่ควำมส ำเร็จ 
o เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ 
o คุณตอ้งเวร์ิคก่อน...ทีมจึงจะเวร์ิค 

 กำรบำ้นเพื่อน ำไปฝึกฝน: กำรสร้ำงแนวทำงกำรท ำงำนเชิงรุกของตวัเอง 

 

ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี ้

 พนกังำนทัว่ไป หวัหนำ้งำน       บุคคลท่ีสนใจกำรพฒันำตวัเองใหมี้กำรท ำงำนเชิงรุก 
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กรอบแนวควำมคดิของหลกัสูตร ( Course Frame Work ) 

 

“           ”

“              ”

       

               
        

                             /
                        

      
           

               

 
       
          
             
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3.หลกัสูตรกำรท ำงำนเป็นทีมสู่ควำมส ำเร็จ (Working As A Team) หลกัสูตร1 วนั 
 

"คุณ คือ บุคคลส ำคญัในทมี...ทมีในฝันเป็นภำพลกัษณ์ทีคุ่ณอยำกได้" 
 

หลกักำรและ แนวควำมคดิ 

 ทีม เป็นปัจจยัส ำคญัอยำ่งหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริม และผลกัดนัมนุษยเ์รำไปสู่เป้ำหมำย ฉะนั้นควำมส ำเร็จของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง คงจะไม่สัมฤทธิผลไดเ้ต็มร้อย หำกขำดกำรสนบัสนุนและแรงผลกัดนัอนัดีเยี่ยม
เป่ียมดว้ยประสิทธิภำพของกลุ่มคนท่ี เรียกวำ่ ทีม 

 ทุกคนต่ำงก็รู้ดีว่ำ กำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมนั้นเป็นส่ิงท่ีดี ควรท ำและควรประพฤติเพรำะเป็นเร่ือง
ส ำคญัมำก โดยกำรให้ควำมส ำคญักบัเป้ำหมำยส่วนรวมมำกกว่ำเป้ำหมำยส่วนตวั ก ำหนดส่ิงท่ียึดถือ
ร่วมกนั เช่น วิสัยทศัน์, ค่ำนิยม, เป้ำหมำย, แผนงำนและผลลพัธ์ เพื่อใหมี้ทิศทำงท่ีชดัเจนและแม่นย  ำจะ
ท ำใหที้มประสบควำมส ำเร็จได ้

 กำรท ำงำนในระบบทีมเวิร์คนั้น ผลส ำเร็จสูงสุดเกิดจำกกำรท ำงำนร่วมกนัในสองมิติคือมิติของงำน และ
มิติของจิตใจ ส ำหรับมนุษยแ์ลว้ตอ้งพิจำรณำปัญหำทำงดำ้นจิตวิทยำก่อนเสมอเพรำะเขำจะไม่ตอ้งกำร
วิชำกำรใดๆเลย ถำ้หำกควำมรู้สึกในกำรท ำงำนร่วมกนัยงัไม่ไดรั้บกำรพฒันำให้เหมำะสมเดียวได ้กำร
ท ำใหพ้นกังำนเขำ้ใจปัจจยัท่ีส ำคญั และองคป์ระกอบส ำคญัของทีมยอ่มท ำใหเ้กิดทีมเวร์ิคข้ึนในองคก์ร 

 

จุดประสงค์ของหลกัสูตร 
 

 เพื่อสร้ำงควำมตระหนกัรู้ในควำมส ำคญัของกำรท ำงำนเป็นทีม ใหก้บัผูเ้ขำ้ฝึกอบรมไดป้ระเมินตวัเอง 

 เพื่อช้ีชวนให้ผูเ้ขำ้ฝึกอบรมไดเ้ลือกแนวทำงในกำรพฒันำศกัยภำพของตวัเอง ใหส้ำมำรถท ำงำนร่วมกบั
ทีมไดอ้ยำ่งมีประสิทธิผล ส่งผลใหที้มบรรลุเป้ำหมำย 

 เพื่อก ำหนดปัจจยัส ำคญัร่วมกนัภำยในทีม ท่ีเหมำะสมกบัแต่ละองคก์รโดยน ำมำจำกแนวควำมคิดของ
บุคลำกรภำยในทีมเดียวกนั 

 เพื่อพฒันำศกัยภำพภำวะผูน้ ำของแต่ละคนดว้ยตวัเอง เพื่อน ำมำใชใ้นกำรท ำงำนเป็นทีมท่ีดีเลิศ (Team 

Spirit) 
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เน้ือหำของหลกัสูตร (Course Outline) 

 ทีมเวร์ิค ... ทีมในฝัน 

 ส ำรวจสถำนะของทีมงำน 

 ภำพลกัษณ์ทีมในฝันท่ีตอ้งกำร 

 ปัจจยัส ำคญัท่ีทีมงำนมีร่วมกนั 

 ปรับเปล่ียนควำมคิด กำรท ำงำนร่วมกนัในทีม 

 ทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัทีม 

 กำรเป็นผูน้ ำ 360 องศำ 
 คุณสมบติัของทีมเวร์ิค 

 องคป์ระกอบส ำคญัของทีมเวิร์ค (Team 

Work) 
 กำรใหค้วำมส ำคญักบัทีม 

 กำรส่ือสำรและปฏิสัมพนัธ์ 

 กำรใส่ใจซ่ึงกนัและกนั 

 กำรสร้ำงก ำลงัใจใหก้บัทีม 

 กำรบรรลุเป้ำหมำยร่วมกนั 

 ภำรกิจส ำคญัของบุคลำกรภำยในทีม 

 วสิัยทศัน์ 
 เป้ำหมำย 

 แนวทำงปฏิบติังำน 

 คุณค่ำของทีม 

 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
 
 

ตัวอย่ำง Work Shop / กรณศึีกษำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตวัอยำ่งWork Shop หวัขอ้ “ กำรช่ืนชมผู้อ่ืน (จับถูก) ” 

วธีิปฏิบัติ 
   ลองนึกถึงใครก็ได ้ เช่น  หวัหนำ้ , เพื่อน , ลูกคำ้ , ลูกนอ้ง  เป็นตน้ คิดถึงจุดเด่นของเขำท่ีเรำ
ประทบัใจและอยำกปฏิบติัตำม  เล่ำใหเ้พื่อนๆใน Class  เช่น -  จุดเด่น  -  ควำมสำมำรถพิเศษ  -  อุปนิสัยท่ีดี 
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ผลทีจ่ะได้รับ 

   กำรช่ืนชมอย่ำงจริงใจ  จะท ำให้ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงเรำกบัผูน้ั้นแน่นแฟ้นยิ่งข้ึน เพรำะคนทุกคน
ชอบค ำชม และเม่ือเรำชมผูอ่ื้นมำกเท่ำไร  ผูอ่ื้นก็จะชมเรำมำกข้ึนเท่ำนั้น เท่ำกบัต่ำงคนต่ำงใหก้ ำลงัใจซ่ึงกนัและ
กนั  ท ำให้ทศันคติของเรำเก่ียวกบัคนเป็นในเชิงบวกมำกข้ึน  (อยำกขอย  ้ำวำ่เร่ืองท่ีเรำชมนั้นมำจำกควำมรู้สึกท่ี
แทจ้ริงของเรำ ไม่ใช่เสแสร้งนะครับ) 

กำรน ำไปฝึกต่อไป 

   ต่อไปน้ีให้บอกกบัตวัเองวำ่  เรำจะเร่ิมจำกกำรหำขอ้ดีของผูท่ี้เรำเก่ียวขอ้งก่อนโดยกำรจบัถูก  ถึงแม้
คนๆนั้นเรำจะรู้สึกไม่ถูกใจก็ตำม  เรำก็จะพยำยำมหำขอ้ดีของเขำให้เจอ (เช่ือแน่วำ่ทุกคนมีขอ้ดีครับ  แต่เรำไม่
พยำยำมหำเท่ำนั้นเอง)  ลองฝึกตวัเองในระหวำ่งกำรประชุม  ใหห้ำจุดเด่นหรือขอ้ดีและควำมสำมำรถของแต่ละ
คนท่ีเรำประชุมดว้ยจะท ำใหเ้รำมีควำมสุขกบักำรประชุมมำกข้ึนเลยครับเม่ือเรำเห็นขอ้ดีของใครแลว้  เรำก็จะรับ
ฟังมำกข้ึนก็จะท ำใหเ้รำไดรั้บควำมรู้ใหม่ๆเพิ่มข้ึนเห็นไหมครับมีแต่ขอ้ดีๆทั้งนั้น 

สำเหตุที่ท ำให้เรำเปลี่ยนแปลงตัวเองได้ 

   กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีดี  คือกำรให้ควำมส ำคญักบัเขำ  ซ่ึงก็ควรเร่ิมจำกกำรจบัถูกในตวัเขำ
ก่อนเม่ือฝึกฝนบ่อยๆ เรำจะมีทศันคติท่ีดีข้ึนเลยครับ 
 

ผู้ทีเ่หมำะสมกบัหลกัสูตรนี ้

 พนกังำนทุกระดบัขององคก์ร    หวัหนำ้งำน / ผูจ้ดักำร 

 

 

4.หลกัสูตรกำรพฒันำทักษะกำรเป็นผู้ให้บริกำรคุณภำพ  (Service Mind) หลกัสูตร 1 วนั 

หลกักำร/เหตุผล 

 กำรท ำหนำ้ท่ี “ผูใ้ห้บริกำรลูกคำ้” นบัวำ่เป็นงำนท่ียำกล ำบำก เพรำะลูกคำ้มีควำมตอ้งกำรท่ีแตกต่ำงกนั 
กำรให้บริกำรจึงต้องมีมำตรฐำนท่ีชัดเจน เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ ดังนั้น เจ้ำหน้ำท่ีท่ี
ให้บริกำรจึงควรเห็นควำมส ำคญัของงำนบริกำรท่ีตวัเองรับผิดชอบอยู่ มิเช่นนั้นแล้วก็จะไม่สำมำรถ
ใหบ้ริกำรท่ีมีคุณภำพต่อลูกคำ้ได ้

 กำรพฒันำทกัษะกำรใหบ้ริกำรจึงเป็นหวัใจส ำคญัท่ีตอ้งสร้ำงและฝึกฝนใหก้บัผูใ้ชบ้ริกำรลูกคำ้อยูอ่ยำ่ง
สม ่ำเสมอ โดยกำรเร่ิมท่ีแนวควำมคิดของผูใ้หบ้ริกำรก่อนเป็นอนัดบัแรก เช่น ... 

o รักในงำนบริกำร 
o มองเห็นคุณค่ำกบังำนบริกำร 
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o ใหค้วำมส ำคญักบัลูกคำ้ 
o มีจิตใจท่ีดีต่อสถำนกำรณ์ต่ำงๆ  
o มีควำมสุขในกำรใหบ้ริกำร 

 กำรท ำหนำ้ท่ีในกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้ยอ่มเกิดควำมเครียด ควำมรู้สึกเชิงลบและควำมกงัวลต่ำงๆ มำกมำย 
แต่ถำ้ผูใ้ห้บริกำรสำมำรถพฒันำแนวควำมคิดและเทคนิคของตวัเองในกำรจดักำรอำรมณ์เชิงลบต่ำงๆ 
ได้ด้วยกำรสร้ำงเสริมทศันคติเชิงบวกให้กับตวัเองได้แล้ว ก็จะสำมำรถบริกำรจดักำรงำนท่ีได้รับ
มอบหมำยใหมี้คุณภำพสูงข้ึนได ้

จุดประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพื่อสร้ำงแนวควำมคิดเชิงบวกต่องำนบริกำรใหก้บัผูเ้รียนและสำมำรถประยกุตใ์ชไ้ดด้ว้ยตวัเอง 

 เพื่อเสริมสร้ำงทกัษะกำรเป็นผูใ้หบ้ริกำรท่ีมีคุณภำพให้กบัผูเ้รียนใหส้ำมำรถน ำไปฝึกฝนจนกลำยเป็น
ธรรมชำติในท่ีสุด 

 เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดควำมรู้สึกท่ีดีต่องำนบริกำรและอยำกพฒันำตวัเองใหเ้ป็นผูใ้ห้บริกำรท่ีมี
คุณภำพ 

เน้ือหำของหลกัสูตร (Course Outline) 

 ส ำรวจแนวควำมคิดเร่ืองกำรให้บริกำร 

 คุณคิดอยำ่งไรเม่ือถูกลูกคำ้ต่อวำ่? 

 คุณรู้สึกอยำ่งไรเม่ือไดท้  ำหนำ้ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริกำรลูกคำ้? 

 คุณอยำกส่งมอบบริกำรท่ีมีคุณภำพหรือไม่? เพรำะเหตุใด? 

 คุณรักในงำนท่ีท ำอยูห่รือไม่? 

 กำรเปลีย่นวธีิคิดเพ่ือบริกำรทีเ่ป็นเลศิ 

 หลุมพรำงทำงควำมคิดเชิงลบของกำรใหบ้ริกำร 

 เทคนิคกำรเอำชนะหลุมพรำงทำงควำมคิด 

 จิตวทิยำกำรใหบ้ริกำร 

 สร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บังำนบริกำร 

 กำรพฒันำทกัษะกำรเป็นผู้ให้บริกำรคุณภำพ 

 กำรเขำ้ใจตวัเอง 
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 กำรมีมนุษยสัมพนัธ์ 

 กำรจดักำรอำรมณ์เชิงลบ 

 กำรจูงใจตวัเอง 

 กำรสร้ำงทศันคติเชิงบวก 

 กำรส่ือสำรกบัลูกค้ำอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

 กำรใหค้วำมเคำรพควำมคิดเห็นท่ีแตกต่ำง 

 จงเร่ิมตน้ดว้ยมิตรไมตรี 

 กำรท ำใหผู้อ่ื้นยอมรับแนวควำมคิด 

 กำรต่อเช่ือมกบัผูอ่ื้น 

 กำรเขำ้ใจแนวควำมคิดของผูอ่ื้น 

 กำรบ้ำนเพ่ือกำรน ำไปฝึกฝนและพฒันำตัวเอง 
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แนวทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เกดิกำรเปลีย่นแปลงตวัเองอย่ำงยัง่ยืน 
 

“กำรเปลีย่นแปลงตัวเอง ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ืองและมคีวำมสุขทีไ่ด้ท ำ” 
 

กำรสร้ำงกิจกรรมหลงักำรฝึกอบรมนบัว่ำเป็นเร่ืองท่ีส ำคญัเพรำะจะท ำให้กำรพฒันำตวัเองเกิดควำม
ต่อเน่ือง และหำกสำมำรถท ำใหผู้เ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมด ำเนินกำรฝึกฝนในเร่ืองท่ีเขำอยำกเปล่ียนแปลงไดย้ำวนำน
ก็จะท ำให้เขำสำมำรถสร้ำงอุปนิสัยใหม่ของตวัเองข้ึนมำได ้เม่ือมีควำมมัน่ใจในกำรเปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงแลว้ เขำก็จะสำมำรถสร้ำงกระบวนกำรเปล่ียนแปลงตวัเองในเร่ืองอ่ืนๆต่อไปไดด้ว้ยตวัเอง อีกทั้งยงั
สำมำรถน ำไปใหผู้อ่ื้นไดพ้ฒันำต่อไปไดด้ว้ย 
 กิจกรรมท่ีช่วยให้ผูเ้ขำ้อบรมสำมำรถพฒันำตวัเองไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง สำมำรถเอำชนะสภำพแวดลอ้มได้
ควรเป็นส่ิงท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวำ่งกำรฝึกอบรม ท ำให้เขำนึกถึงบรรยำกำศในกำรฝึกอบรมและเขำ
เลือกเร่ืองท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเอง เพื่อพฒันำตวัเองใหดี้ข้ึน 

 

 กจิกรรมทีส่ำมำรถด ำเนินกำรได้มดีังนี ้

1. กำรบำ้นส ำหรับกำรน ำไปฝึกฝนหลงักำรอบรม 

2. เอกสำรอำ้งอิงส ำหรับน ำไปประกอบกำรฝึกฝน 

3. เวบ็ไซดด์ำ้นกำรพฒันำตวัเอง เพื่อศึกษำเร่ืองต่ำงๆเพิ่มเติมท่ี  pakornblog.com 

4. จดหมำย Reminder จำกอำจำรยป์กรณ์แวะมำทกัทำย 

5. สมคัร Mailing List รับข่ำวสำรดำ้นกำรพฒันำ 
6. กำรติดตำมผล (Follow up) โดยทีม HRD ขององคก์ร 

7. กำรติดตำมผล (Follow up) โดยทีม วทิยำกรผูช่้วย  (มีค่ำใชจ่้ำย) 
8. กำรสร้ำงโครงกำรร่วมกนัในองคก์รโดย HRD 

9. กำรด ำเนินกำร Clinic โดยอำจำรยป์กรณ์ (มีค่ำใชจ่้ำย) 
 

ผลลพัธ์จำกกำรฝึกอบรม ทุกคนจะมีประเด็นส ำคญัของตวัเองท่ีจะน ำไปพฒันำ แต่จะหยุดกำรพฒันำ
กลำงคนัเพรำะไม่สำมำรถเอำชนะสภำพแวดลอ้มได ้ดงันั้นกิจกรรมเหล่ำน้ีจะช่วยให้เขำสำมำรถพฒันำตวัเอง
ต่อไปไดด้ว้ยตวัของเขำเอง 

 

โดยสรุปแนวทำงกำรพฒันำตัวเองอย่ำงต่อเน่ืองสำมำรถท ำได้โดย 

1. ตัวผู้เข้ำอบรม พฒันำตนเอง โดยใช้ 

 กำรบำ้นท่ีผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมจะน ำไปท ำ (ถำ้มี) 

 เอกสำรเพิ่มเติมส ำหรับน ำไปฝึกฝน 

 แหล่งควำมรู้เตือนควำมทรงจ ำในเวบ็ไซด ์Pakornblog.com 
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 Mailing List ควำมรู้ส่งตรงถึงท่ี จำก ทีม วทิยำกรผูช่้วย  ถึงผูเ้ขำ้อบรม 

 จดหมำย Reminder (ทกัทำย) จำกอำจำรย ์ปกรณ์ 3 ฉบบั (3 เดือน) 

 กำรสร้ำงโครงกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองโดยผูเ้ขำ้อบรมเอง หรือ ร่วมกบั HRD (ถำ้มี) 

2. ติดตำมผลกำรอบรมโดย HRD ของ บริษทัลูกค้ำ 

 HRD ตำมกำรบำ้นท่ีผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมจะน ำไปท ำ (ถำ้มี) 

 กำรสร้ำงโครงกำรพฒันำ / อ ำนวยควำมสะดวก ใหผู้เ้ขำ้อบรม พฒันำอยำ่งต่อเน่ือง 

3. ติดตำมผลกำรอบรม โดย วทิยำกรผู้ช่วย ของ อำจำรย์ปกรณ์ 

 ด ำเนินกำรแทน HRD โดยมีรำยงำนสรุปผล ควำมเปล่ียนแปลงให้ 

4. Clinic โดย อ.ปกรณ์  
 ด ำเนินฝึกอบรมเพิ่มเติม โดยใหผู้เ้ขำ้อบรมท ำกำรบำ้น (งำนท่ีผูเ้ขำ้อบรมบอกวำ่ตอ้งกำรไป

พฒันำ)  และ อำจำรย ์มำใหค้  ำแนะน ำ 
กรณีกำรติดตำมผลแบบมีค่ำใชจ่้ำยหำกตอ้งกำรขอ้มูลเพิ่มเติม กรุณำติดต่อทีมงำนเพื่อขอรำยละเอียด

รูปแบบและกำรด ำเนินกำรเพื่อน ำเสนอเพิ่มเติม 

 

 


