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CCoouurrssee  oouuttlliinnee  หลักสูตรหลักสูตรมหัศจรรยมหัศจรรย  

  การพัฒนาผูจัดการมือใหมการพัฒนาผูจัดการมือใหม  

((  TThhee  FFiirrsstt  ttiimmee  MMaannaaggeerr  ))  
(หลักสูตร 1 วัน) 

โดย 
นาย  ปกรณ  วงศรัตนพิบูลย 

Executive Coach 
Leadership and Strategic Development Consultant 

 

 

หลักการ/แนวความคดิ 
 องคกรโดยสวนใหญใหโอกาสคนท่ีต้ังใจทํางาน , มีความรูความสามารถในงาน , รับผิดชอบและมีความ

ภักดีตอองคกรในการเล่ือนตําแหนงจากพนักงานข้ึนเปนหัวหนางานหรือผูจัดการ โดยท่ีขาดเร่ืองการพัฒนา
ใหเขาสามารถรับบทบาทผูจัดการไดอยางท่ีเขาม่ันใจ ทําใหหลายองคกร “เสียพนักงานดีๆไปหนึ่งคน  แต
ไดผูจัดการท่ีไมพรอมมาหน่ึงคน” 

 ผูจัดการหลายคนจําเปนตองใหความสนใจไปท่ีผูใตบังคับบัญชา ไมใชตัวงานเพราะผูจัดการจําเปนตอง
ทํางานผานผูอ่ืน ดังนั้นไมควรยึดเอาแนวความคิดของตัวเองเปนหลักควรฟงผูอ่ืน ผูจดัการยังตองเปนผูนํา
ทีม (ภาวะผูนํา) รอบรูและมองภาพรวมไดอยางถองแท (วิสัยทัศน) กลาตัดสินใจ 

 ผูจัดการมือใหมหรือผูบริหารที่ทําหนาท่ีบริหารจัดการในชวงเร่ิมตน หากไมปรับเปลี่ยนตัวเอง ต้ังแต
แนวความคิด, วิธีทํางาน และการปฏิบัติตัว เสียใหม แลวยอมทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความสับสน และ
ไมม่ันใจในตัวผูจัดการ สุดทายก็จะนําไปสูการลาออกของพนักงานท่ีสูงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
 เพื่อทําใหผูจดัการมือใหมไดเรียนรูและเขาใจในหลักในการบริหารคนใหไดท้ังงานและท้ังจิตใจจาก

ผูใตบังคับบัญชา 
 เพื่อสามารถกําหนดบทบาทของตัวเองในฐานะผูจดัการไดอยางเหมาะสมทํางานในตําแหนงใหมได

อยางมีประสิทธิผล 
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 เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาตัวเองในเร่ืองสําคัญของผูจัดการไดตาม Style ของตัวเอง 
 เพื่อทําใหเขาใจความแตกตางระหวางการทํางานในฐานะพนักงานกับการทํางานในฐานะผูจดัการได

อยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

รายละเอียดเน้ือหาของหลักสูตร (Course Outline) 
 เริ่มตนที่การบริหารคน 

 เรียนรูความตองการของมนุษย  

 หลุมพรางทางคิดในฐานะผูนํา 

 การจูงใจผูใตบังคับบัญชา  

 การสรางการยอมรับจากผูอื่น  

 การทํางานรวมกับผูอื่น 

 การพัฒนา EQ ของตัวเอง 

 การสื่อสารอยางสรางสรรค  

 การประสานพลัง   

 การสรางสมดุลในชีวิต 

 การรับมือกับการกดดัน 

 การมีสมดุลในชีวิต 

 คัดเลือก สอนงาน สรางทีม บทบาทของผูจัดการ 

 กําหนดเปาหมาย 

 การใชคนใหเหมาะสม 

 การพัฒนาทีมงาน 

 ภาพลักษณทีมในฝน 

 การพัฒนาตัวเอง 

 การบริหารเวลา 

 การมอบหมายงาน 

 การเปนผูนําการประชุม 

 การสรางทัศนคติเชิงบวก 

แนวทางในการพัฒนาตามโปรแกรม 

 การเรียนรูแบบผูใหญ (Adult Learning) โดยผูเรียนเปนบุคคลสําคัญท่ีตองเรียนรูดวยตัวเอง และนําความรูท่ี
ไดเรียนรูไปใชไดในทันที ดวยแนวทางของตัวเอง 

 กิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริง 
 การบรรยายเน้ือหา 
 Work shop สรางสถานการณ 
 เกมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
 การบานเพื่อการนําไปฝกฝนอยางตอเนื่อง 

 วิทยากรทําหนาท่ีเพียงผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู (Facilitator) ทําใหการพัฒนาเปนไปตาม
ธรรมชาติของผูเรียนรูนั้นๆ โดยการเรียนรูท่ีจะเปล่ียนแปลงตัวเองดวยตัวเอง 
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ผูที่เหมาะสมกับหลักสตูรน้ี 
 หัวหนางาน  ผูจัดการ 

ตัวอยาง Work Shop / กรณีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตัวอยางWork Shop หัวขอ “ การช่ืนชมตัวเอง ” 
 

 วิธีปฏิบัต ิ
  ลองชมตัวเองใหเพื่อนๆฟงในดานตางๆเหลานี้  
  -  จุดเดน 
  -  ความสามารถพิเศษ 
  -  ส่ิงท่ีภูมิใจ 
 

 ผลท่ีไดรับจาก Work Shop หัวขอ “ การชืน่ชมตัวเอง ” 
 : การชมตัวเองจะทําใหเกดิความม่ันใจในตัวเองเพิ่มข้ึน  คนสวนใหญใหนยิาม  การรัก ตัวเอง
การชมตัวเองแบบผิดๆ  เชน  เดี๋ยวจะหลงตัวเอง , ทําใหเห็นแกตัว  เปนตน  ซ่ีงการชมตัวเองแบบสรางสรรคนั้น  
จะทําใหเรามีเปาหมายในตัวเองเพ่ิมข้ึนเพราะเราเหน็คุณคาของตัวเองแลว 
 

 การนําไปฝกฝนตอไป 
 : ลองฝกชมตัวเองตอหนากระจกบอยๆ  เพื่อใหกําลังใจตัวเองในการเอาชนะอุปสรรคตางๆ ท่ีกําลังเจอ
หรือแกอาการทอถอยได  ยิ่งชมตัวเองมากหรือบอยแคไหนจะทําใหเรามีพลัง   ในการทํางานมากข้ึนเทานัน้ 
 

 สาเหตุท่ีทําใหเราเปล่ียนตัวเองได 
 : คนทุกคนตองการ คําชม  แตสวนใหญจะรอจากผูอ่ืน เม่ือไมคอยไดก็จะรูสึกทอถอยหรือ   หมด
แรงในการทํางาน  แตถาเราชมตัวเองได  เราก็จะรูสึกดี  เพราะความรูสึกของเราไมรู   หรอกวาใครชมขอให
เปน คําชม ก็พอ 
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รายละเอียดและเทคนิคที่อาจารยใชในการดําเนินการฝกอบรม  

(รูปแบบการฝกอบรมโดยรวม) 
 

 การละลายพฤติกรรม (Ice Breaking) 

 ปรับจูนแนวความคิดเบ้ืองตนของผูเขาฝกอบรมกับเนื้อหาตามหลักสูตร 
o แนะนําตัวเอง 
o คําสําคัญ (Key Words) 
o คําถามสรางแนวความคิด 

 

 การสํารวจตัวเอง, การมองเห็นตัวเองและการยอมรับตัวเอง 
 การทําใหผูเขาฝกอบรม มองเห็นตัวเอง จะนําไปสูการอยากเปล่ียนแปลงตัวเอง 

o คนหาหลุมพรางทางความคิดในเร่ืองตางๆ 
o สํารวจพฤติกรรมของตัวเองในดานตางๆ 
o เรียนรูธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง 

 

 กําหนดเปาหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงของตัวเอง 
 กระตุนใหผูเขาฝกอบรม ทดสอบกระบวนการเปล่ียนแปลงตัวเองแบบงายๆ  

o เลือกเร่ืองท่ีจะลองเปล่ียนแปลง 
o เปล่ียนความคิดในเร่ืองตางๆ ดวยตัวเอง 
o กําหนดแนวทางของตัวเองใหม 

 

 กําหนดคุณสมบัติท่ีจะนําไปพัฒนาตัวเองเพิ่มเติม 
 เลือกวิธี ( How to ) ท่ีเหมาะสมกับ Style  ของตัวเอง เพื่อการพัฒนาตัวเอง 

o การเตรียมความพรอมของตัวเอง 
o วางแผนการพฒันาตัวเองอยางมีข้ันตอน 
o เลือกกระบวนการเปล่ียนแปลงของตัวเอง 
o ปรับเปล่ียนสภาพแวดลอมใหม 

 

 สรางความคาดหวังกอนการฝกอบรม 
 เทคนิคการทําใหผูเขาฝกอบรมเขียนความคาดหวังและดผูลลัพธเม่ือส้ินสุดการอบรม 

o ทําใหผูเรียนจดจอตอการเรียนรู เพราะอยากเรียนของตัวเอง 
o นําเร่ืองท่ีใหเรียนรูไปใชไดจริง 

 

 Workshop ประเด็นสําคัญท่ีสามารถไปฝกฝนได 
 ดําเนินการ Workshop ในเร่ืองท่ีสําคัญเพื่อใหเขาใจและนําไปฝกฝนไดจริง 
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o  กระตุนให   คิด     เขียน     พูด 
o การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันใน Class 
o การนําเสนอกลุมจากการระดมความคิดเหน็ 
o การนําไปใชฝกฝนกับตัวอง 

 

 การบานเพื่อนาํไปฝกฝนเพิ่มเติม 
  เร่ืองท่ีผูเขาฝกอบรมยืนยันกับตัวเองวาจะนําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง 

o เร่ืองท่ีไดรับจากการอบรม 
o เร่ืองท่ีชอบ 
o เร่ืองท่ีจะนําไปปฏิบัติเปนเร่ืองแรก 
o การบานของตังเอง 

 

 กิจกรรมเสริมการเรียนรูใหเกิดความสนกุสนาน 
 จัดกิจกรรมใหเหมาะสมในแตละกลุมท่ีเขาฝกอบรมและสอดคลองกับเนื้อหา 

o เกม / การละเลน 
o Role Playing 

o นิทานใหแนวความคิด 
o กรณีศึกษา 

แนวทางการดําเนินการเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตัวเองอยางย่ังยืน 

“การเปลี่ยนแปลงตัวเอง ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง และมีความสุขท่ีไดทํา” 

การสรางกิจกรรมหลังการฝกอบรมนับวาเปนเร่ืองท่ีสําคัญเพราะจะทําใหการพัฒนาตัวเองเกดิความ
ตอเนื่อง และหากสามารถทําใหผูเขารับการฝกอบรมดําเนินการฝกฝนในเร่ืองท่ีเขาอยากเปล่ียนแปลงได
ยาวนานกจ็ะทําใหเขาสามารถสรางอุปนิสัยใหมของตัวเองข้ึนมาได เม่ือมีความม่ันใจในการเปล่ียนแปลงตัวเอง
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแลว เขาก็จะสามารถสรางกระบวนการเปล่ียนแปลงตัวเองในเร่ืองอ่ืนๆตอไปไดดวยตัวเอง 
อีกท้ังยังสามารถนําไปใหผูอ่ืนไดพัฒนาตอไปไดดวย 
 
 กิจกรรมท่ีชวยใหผูเขาอบรมสามารถพัฒนาตัวเองไดอยางตอเนื่อง สามารถเอาชนะสภาพแวดลอมได
ควรเปนส่ิงท่ีใกลเคียงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวางการฝกอบรม ทําใหเขานึกถึงบรรยากาศในการฝกอบรมและเขา
เลือกเร่ืองท่ีจะเปล่ียนแปลงตัวเอง เพื่อพัฒนาตัวเองใหดข้ึีน 

 

กิจกรรมท่ีสามารถดําเนินการไดมีดังน้ี 

1. การบานสําหรับการนําไปฝกฝนหลังการอบรม 

2. เอกสารอางอิงสําหรับนําไปประกอบการฝกฝน 



  การพัฒนาผูจัดการมือใหม 

www. e n t r a i n i n g . net 
www. p a k o r n b l o g . com 
0-2732-2345 ,  0-2374-8638 
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3. เว็บไซดดานการพัฒนาตัวเอง เพื่อศึกษาเร่ืองตางๆเพ่ิมเติมท่ี  pakornblog.com 

4. จดหมาย Reminder จากอาจารยปกรณแวะมาทักทาย 

5. สมัคร Mailing List รับขาวสารดานการพัฒนา 
6. การติดตามผล (Follow up) โดยทีม HRD ขององคกร 

7. การติดตามผล (Follow up) โดยทีม วิทยากรผูชวย  (มีคาใชจาย) 
8. การสรางโครงการรวมกันในองคกรโดย HRD 

9. การดําเนนิการ Clinic โดยอาจารยปกรณ (มีคาใชจาย) 
 

ผลลัพธจากการฝกอบรม ทุกคนจะมีประเดน็สําคัญของตัวเองท่ีจะนําไปพัฒนา แตจะหยุดการพัฒนา
กลางคันเพราะไมสามารถเอาชนะสภาพแวดลอมได ดงันั้นกิจกรรมเหลานี้จะชวยใหเขาสามารถพัฒนาตัวเอง
ตอไปไดดวยตัวของเขาเอง 

 
โดยสรุปแนวทางการพัฒนาตัวเองอยางตอเนื่องสามารถทําไดโดย 
1. ตัวผูเขาอบรม พัฒนาตนเอง โดยใช 

 การบานท่ีผูเขารับการฝกอบรมจะนําไปทํา (ถามี) 
 เอกสารเพ่ิมเติมสําหรับนําไปฝกฝน 
 แหลงความรูเตือนความทรงจําในเว็บไซด Pakornblog.com 
 Mailing List ความรูสงตรงถึงท่ี จาก ทีม วทิยากรผูชวย  ถึงผูเขาอบรม 
 จดหมาย Reminder (ทักทาย) จากอาจารย ปกรณ 3 ฉบับ (3 เดือน) 
 การสรางโครงการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยผูเขาอบรมเอง หรือ รวมกับ HRD (ถามี) 

2. ติดตามผลการอบรมโดย HRD ของ บริษัทลูกคา 
 HRD ตามการบานท่ีผูเขารับการฝกอบรมจะนําไปทํา (ถามี) 
 การสรางโครงการพัฒนา / อํานวยความสะดวก ใหผูเขาอบรม พัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. ติดตามผลการอบรม โดย วิทยากรผูชวย ของ อาจารยปกรณ 
 ดําเนินการแทน HRD โดยมีรายงานสรุปผล ความเปล่ียนแปลงให 

4. Clinic โดย อ.ปกรณ  
 ดําเนินฝกอบรมเพิ่มเติม โดยใหผูเขาอบรมทําการบาน (งานท่ีผูเขาอบรมบอกวาตองการไป

พัฒนา)  และ อาจารย มาใหคําแนะนํา 
 
กรณีการตดิตามผลแบบมีคาใชจาย หากตองการขอมูลเพิ่มเติม กรุณาติดตอทีมงานเพ่ือขอรายละเอียด

รูปแบบและการดําเนินการเพื่อนําเสนอเพิม่เติม 
 

 


