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CCoouurrssee  oouuttlliinnee  หลักสูตรหลักสูตรมหัศจรรยมหัศจรรย  

  การพัฒนาผูจัดการมือใหมการพัฒนาผูจัดการมือใหม  

((  TThhee  FFiirrsstt  ttiimmee  MMaannaaggeerr  ))  
(หลักสูตร 1 วัน) 

โดย 
นาย  ปกรณ  วงศรัตนพิบูลย 

Executive Coach 
Leadership and Strategic Development Consultant 

 

 

หลักการ/แนวความคดิ 
 องคกรโดยสวนใหญใหโอกาสคนท่ีต้ังใจทํางาน , มีความรูความสามารถในงาน , รับผิดชอบและมีความ

ภักดีตอองคกรในการเล่ือนตําแหนงจากพนักงานข้ึนเปนหัวหนางานหรือผูจัดการ โดยท่ีขาดเร่ืองการพัฒนา
ใหเขาสามารถรับบทบาทผูจัดการไดอยางท่ีเขาม่ันใจ ทําใหหลายองคกร “เสียพนักงานดีๆไปหนึ่งคน  แต
ไดผูจัดการท่ีไมพรอมมาหน่ึงคน” 

 ผูจัดการหลายคนจําเปนตองใหความสนใจไปท่ีผูใตบังคับบัญชา ไมใชตัวงานเพราะผูจัดการจําเปนตอง
ทํางานผานผูอ่ืน ดังนั้นไมควรยึดเอาแนวความคิดของตัวเองเปนหลักควรฟงผูอ่ืน ผูจดัการยังตองเปนผูนํา
ทีม (ภาวะผูนํา) รอบรูและมองภาพรวมไดอยางถองแท (วิสัยทัศน) กลาตัดสินใจ 

 ผูจัดการมือใหมหรือผูบริหารที่ทําหนาท่ีบริหารจัดการในชวงเร่ิมตน หากไมปรับเปลี่ยนตัวเอง ต้ังแต
แนวความคิด, วิธีทํางาน และการปฏิบัติตัว เสียใหม แลวยอมทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความสับสน และ
ไมม่ันใจในตัวผูจัดการ สุดทายก็จะนําไปสูการลาออกของพนักงานท่ีสูงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
 เพื่อทําใหผูจดัการมือใหมไดเรียนรูและเขาใจในหลักในการบริหารคนใหไดท้ังงานและท้ังจิตใจจาก

ผูใตบังคับบัญชา 
 เพื่อสามารถกําหนดบทบาทของตัวเองในฐานะผูจดัการไดอยางเหมาะสมทํางานในตําแหนงใหมได

อยางมีประสิทธิผล 
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 เพื่อสรางแนวทางการพัฒนาตัวเองในเร่ืองสําคัญของผูจัดการไดตาม Style ของตัวเอง 
 เพื่อทําใหเขาใจความแตกตางระหวางการทํางานในฐานะพนักงานกับการทํางานในฐานะผูจดัการได

อยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

รายละเอียดเน้ือหาของหลักสูตร (Course Outline) 
 เริ่มตนที่การบริหารคน 

 เรียนรูความตองการของมนุษย  

 หลุมพรางทางคิดในฐานะผูนํา 

 การจูงใจผูใตบังคับบัญชา  

 การสรางการยอมรับจากผูอื่น  

 การทํางานรวมกับผูอื่น 

 การพัฒนา EQ ของตัวเอง 

 การสื่อสารอยางสรางสรรค  

 การประสานพลัง   

 การสรางสมดุลในชีวิต 

 การรับมือกับการกดดัน 

 การมีสมดุลในชีวิต 

 คัดเลือก สอนงาน สรางทีม บทบาทของผูจัดการ 

 กําหนดเปาหมาย 

 การใชคนใหเหมาะสม 

 การพัฒนาทีมงาน 

 ภาพลักษณทีมในฝน 

 การพัฒนาตัวเอง 

 การบริหารเวลา 

 การมอบหมายงาน 

 การเปนผูนําการประชุม 

 การสรางทัศนคติเชิงบวก 

แนวทางในการพัฒนาตามโปรแกรม 

 การเรียนรูแบบผูใหญ (Adult Learning) โดยผูเรียนเปนบุคคลสําคัญท่ีตองเรียนรูดวยตัวเอง และนําความรูท่ี
ไดเรียนรูไปใชไดในทันที ดวยแนวทางของตัวเอง 

 กิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริง 
 การบรรยายเน้ือหา 
 Work shop สรางสถานการณ 
 เกมแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
 การบานเพื่อการนําไปฝกฝนอยางตอเนื่อง 

 วิทยากรทําหนาท่ีเพียงผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู (Facilitator) ทําใหการพัฒนาเปนไปตาม
ธรรมชาติของผูเรียนรูนั้นๆ โดยการเรียนรูท่ีจะเปล่ียนแปลงตัวเองดวยตัวเอง 
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ผูที่เหมาะสมกับหลักสตูรน้ี 
 หัวหนางาน  ผูจัดการ 

ตัวอยาง Work Shop / กรณีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตัวอยางWork Shop หัวขอ “ การช่ืนชมตัวเอง ” 
 

 วิธีปฏิบัต ิ
  ลองชมตัวเองใหเพื่อนๆฟงในดานตางๆเหลานี้  
  -  จุดเดน 
  -  ความสามารถพิเศษ 
  -  ส่ิงท่ีภูมิใจ 
 

 ผลท่ีไดรับจาก Work Shop หัวขอ “ การชืน่ชมตัวเอง ” 
 : การชมตัวเองจะทําใหเกดิความม่ันใจในตัวเองเพิ่มข้ึน  คนสวนใหญใหนยิาม  การรัก ตัวเอง
การชมตัวเองแบบผิดๆ  เชน  เดี๋ยวจะหลงตัวเอง , ทําใหเห็นแกตัว  เปนตน  ซ่ีงการชมตัวเองแบบสรางสรรคนั้น  
จะทําใหเรามีเปาหมายในตัวเองเพ่ิมข้ึนเพราะเราเหน็คุณคาของตัวเองแลว 
 

 การนําไปฝกฝนตอไป 
 : ลองฝกชมตัวเองตอหนากระจกบอยๆ  เพื่อใหกําลังใจตัวเองในการเอาชนะอุปสรรคตางๆ ท่ีกําลังเจอ
หรือแกอาการทอถอยได  ยิ่งชมตัวเองมากหรือบอยแคไหนจะทําใหเรามีพลัง   ในการทํางานมากข้ึนเทานัน้ 
 

 สาเหตุท่ีทําใหเราเปล่ียนตัวเองได 
 : คนทุกคนตองการ คําชม  แตสวนใหญจะรอจากผูอ่ืน เม่ือไมคอยไดก็จะรูสึกทอถอยหรือ   หมด
แรงในการทํางาน  แตถาเราชมตัวเองได  เราก็จะรูสึกดี  เพราะความรูสึกของเราไมรู   หรอกวาใครชมขอให
เปน คําชม ก็พอ 
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รายละเอียดและเทคนิคที่อาจารยใชในการดําเนินการฝกอบรม  

(รูปแบบการฝกอบรมโดยรวม) 
 

 การละลายพฤติกรรม (Ice Breaking) 

 ปรับจูนแนวความคิดเบ้ืองตนของผูเขาฝกอบรมกับเนื้อหาตามหลักสูตร 
o แนะนําตัวเอง 
o คําสําคัญ (Key Words) 
o คําถามสรางแนวความคิด 

 

 การสํารวจตัวเอง, การมองเห็นตัวเองและการยอมรับตัวเอง 
 การทําใหผูเขาฝกอบรม มองเห็นตัวเอง จะนําไปสูการอยากเปล่ียนแปลงตัวเอง 

o คนหาหลุมพรางทางความคิดในเร่ืองตางๆ 
o สํารวจพฤติกรรมของตัวเองในดานตางๆ 
o เรียนรูธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง 

 

 กําหนดเปาหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงของตัวเอง 
 กระตุนใหผูเขาฝกอบรม ทดสอบกระบวนการเปล่ียนแปลงตัวเองแบบงายๆ  

o เลือกเร่ืองท่ีจะลองเปล่ียนแปลง 
o เปล่ียนความคิดในเร่ืองตางๆ ดวยตัวเอง 
o กําหนดแนวทางของตัวเองใหม 

 

 กําหนดคุณสมบัติท่ีจะนําไปพัฒนาตัวเองเพิ่มเติม 
 เลือกวิธี ( How to ) ท่ีเหมาะสมกับ Style  ของตัวเอง เพื่อการพัฒนาตัวเอง 

o การเตรียมความพรอมของตัวเอง 
o วางแผนการพฒันาตัวเองอยางมีข้ันตอน 
o เลือกกระบวนการเปล่ียนแปลงของตัวเอง 
o ปรับเปล่ียนสภาพแวดลอมใหม 

 

 สรางความคาดหวังกอนการฝกอบรม 
 เทคนิคการทําใหผูเขาฝกอบรมเขียนความคาดหวังและดผูลลัพธเม่ือส้ินสุดการอบรม 

o ทําใหผูเรียนจดจอตอการเรียนรู เพราะอยากเรียนของตัวเอง 
o นําเร่ืองท่ีใหเรียนรูไปใชไดจริง 

 

 Workshop ประเด็นสําคัญท่ีสามารถไปฝกฝนได 
 ดําเนินการ Workshop ในเร่ืองท่ีสําคัญเพื่อใหเขาใจและนําไปฝกฝนไดจริง 
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o  กระตุนให   คิด     เขียน     พูด 
o การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันใน Class 
o การนําเสนอกลุมจากการระดมความคิดเหน็ 
o การนําไปใชฝกฝนกับตัวอง 

 

 การบานเพื่อนาํไปฝกฝนเพิ่มเติม 
  เร่ืองท่ีผูเขาฝกอบรมยืนยันกับตัวเองวาจะนําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง 

o เร่ืองท่ีไดรับจากการอบรม 
o เร่ืองท่ีชอบ 
o เร่ืองท่ีจะนําไปปฏิบัติเปนเร่ืองแรก 
o การบานของตังเอง 

 

 กิจกรรมเสริมการเรียนรูใหเกิดความสนกุสนาน 
 จัดกิจกรรมใหเหมาะสมในแตละกลุมท่ีเขาฝกอบรมและสอดคลองกับเนื้อหา 

o เกม / การละเลน 
o Role Playing 

o นิทานใหแนวความคิด 
o กรณีศึกษา 

แนวทางการดําเนินการเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตัวเองอยางย่ังยืน 

“การเปลี่ยนแปลงตัวเอง ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง และมีความสุขท่ีไดทํา” 

การสรางกิจกรรมหลังการฝกอบรมนับวาเปนเร่ืองท่ีสําคัญเพราะจะทําใหการพัฒนาตัวเองเกดิความ
ตอเนื่อง และหากสามารถทําใหผูเขารับการฝกอบรมดําเนินการฝกฝนในเร่ืองท่ีเขาอยากเปล่ียนแปลงได
ยาวนานกจ็ะทําใหเขาสามารถสรางอุปนิสัยใหมของตัวเองข้ึนมาได เม่ือมีความม่ันใจในการเปล่ียนแปลงตัวเอง
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแลว เขาก็จะสามารถสรางกระบวนการเปล่ียนแปลงตัวเองในเร่ืองอ่ืนๆตอไปไดดวยตัวเอง 
อีกท้ังยังสามารถนําไปใหผูอ่ืนไดพัฒนาตอไปไดดวย 
 
 กิจกรรมท่ีชวยใหผูเขาอบรมสามารถพัฒนาตัวเองไดอยางตอเนื่อง สามารถเอาชนะสภาพแวดลอมได
ควรเปนส่ิงท่ีใกลเคียงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวางการฝกอบรม ทําใหเขานึกถึงบรรยากาศในการฝกอบรมและเขา
เลือกเร่ืองท่ีจะเปล่ียนแปลงตัวเอง เพื่อพัฒนาตัวเองใหดข้ึีน 

 

กิจกรรมท่ีสามารถดําเนินการไดมีดังน้ี 

1. การบานสําหรับการนําไปฝกฝนหลังการอบรม 

2. เอกสารอางอิงสําหรับนําไปประกอบการฝกฝน 
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3. เว็บไซดดานการพัฒนาตัวเอง เพื่อศึกษาเร่ืองตางๆเพ่ิมเติมท่ี  pakornblog.com 

4. จดหมาย Reminder จากอาจารยปกรณแวะมาทักทาย 

5. สมัคร Mailing List รับขาวสารดานการพัฒนา 
6. การติดตามผล (Follow up) โดยทีม HRD ขององคกร 

7. การติดตามผล (Follow up) โดยทีม วิทยากรผูชวย  (มีคาใชจาย) 
8. การสรางโครงการรวมกันในองคกรโดย HRD 

9. การดําเนนิการ Clinic โดยอาจารยปกรณ (มีคาใชจาย) 
 

ผลลัพธจากการฝกอบรม ทุกคนจะมีประเดน็สําคัญของตัวเองท่ีจะนําไปพัฒนา แตจะหยุดการพัฒนา
กลางคันเพราะไมสามารถเอาชนะสภาพแวดลอมได ดงันั้นกิจกรรมเหลานี้จะชวยใหเขาสามารถพัฒนาตัวเอง
ตอไปไดดวยตัวของเขาเอง 

 
โดยสรุปแนวทางการพัฒนาตัวเองอยางตอเนื่องสามารถทําไดโดย 
1. ตัวผูเขาอบรม พัฒนาตนเอง โดยใช 

 การบานท่ีผูเขารับการฝกอบรมจะนําไปทํา (ถามี) 
 เอกสารเพ่ิมเติมสําหรับนําไปฝกฝน 
 แหลงความรูเตือนความทรงจําในเว็บไซด Pakornblog.com 
 Mailing List ความรูสงตรงถึงท่ี จาก ทีม วทิยากรผูชวย  ถึงผูเขาอบรม 
 จดหมาย Reminder (ทักทาย) จากอาจารย ปกรณ 3 ฉบับ (3 เดือน) 
 การสรางโครงการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยผูเขาอบรมเอง หรือ รวมกับ HRD (ถามี) 

2. ติดตามผลการอบรมโดย HRD ของ บริษัทลูกคา 
 HRD ตามการบานท่ีผูเขารับการฝกอบรมจะนําไปทํา (ถามี) 
 การสรางโครงการพัฒนา / อํานวยความสะดวก ใหผูเขาอบรม พัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. ติดตามผลการอบรม โดย วิทยากรผูชวย ของ อาจารยปกรณ 
 ดําเนินการแทน HRD โดยมีรายงานสรุปผล ความเปล่ียนแปลงให 

4. Clinic โดย อ.ปกรณ  
 ดําเนินฝกอบรมเพิ่มเติม โดยใหผูเขาอบรมทําการบาน (งานท่ีผูเขาอบรมบอกวาตองการไป

พัฒนา)  และ อาจารย มาใหคําแนะนํา 
 
กรณีการตดิตามผลแบบมีคาใชจาย หากตองการขอมูลเพิ่มเติม กรุณาติดตอทีมงานเพ่ือขอรายละเอียด

รูปแบบและการดําเนินการเพื่อนําเสนอเพิม่เติม 
 

 


