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Course Outline  

หลกัสูตร “กระบวนการแก้ปัญหา QC Story และเคร่ืองมือ 7 QC Tools” 
(หลกัสูตร 1 วนั) 

โดย 
อ.บุญเลศิ  คณาธนสาร 

 

 
 

หลกัการและแนวความคดิ :  
ในสภาวะของธุรกิจท่ีตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัอยูต่ลอดเวลา การบริหารองคก์รจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งท าให้

เกิดระบบการขบัเคล่ือนในการปรับปรุงงานไปดว้ยกนัทุกภาคส่วนภายในองคก์ร ภายใตแ้นวทางการ
บริหารงานแบบ TQM (Total Quality Management) เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใน
ดา้นต่าง ๆ  

รูปแบบกลุ่มกิจกรรมคุณภาพ (Quality Control Circle) หรือกิจกรรมกลุ่มยอ่ย (Small Group Activity) จึงมี
ส่วนส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงงานแบบมีส่วนร่วมในระดบัพื้นท่ีหนา้งาน โดยการรวมกลุ่มกนัของ
พนกังานในพื้นท่ีหนา้งาน เพื่อร่วมกนัท ากิจกรรมการแกปั้ญหาท่ีหนา้งานดว้ยตนเองอยา่งเป็นระบบตาม
ขั้นตอนของกระบวนการแกไ้ขปัญหาตามแนวทาง QC Story และประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ 7 QC Tools ในขั้นตอน
ต่างๆ 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร :  
1. เขา้ใจความส าคญัของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality Management)  
2. เขา้ใจความส าคญัของกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ (Quality Control Circle) 
3. เขา้ใจขั้นตอนของกระบวนการแกปั้ญหาตามแนวทาง QC Story 
4. สามารถประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ 7 QC Tools ในขั้นตอนต่างๆ  
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รายละเอยีดของหลกัสูตร : 
1. บทบาทของกิจกรรม QCC กบัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality Management)   
2. หลกัการและขั้นตอนของกระบวนการแกไ้ขปัญหาตามแนวทาง QC Story 

- ก าหนดหวัขอ้ปัญหา 
- ส ารวจสภาพปัจจุบนัของปัญหา 
- ตั้งเป้าหมาย 
- วเิคราะห์สาเหตุรากเหงา้ของปัญหา 
- ด าเนินการแกไ้ข 
- ติดตามผล 
- จดัท าใหเ้ป็นมาตรฐาน 

3. เคร่ืองมือส าหรับการวเิคราะห์และการแกปั้ญหา 7 QC Tools 
- Check Sheet  
- Graph 
- Pareto 
- Fishbone (Cause and Effect) Diagram 
- Scatter Diagram 
- Control Chart 
- Histogram 

 

วธีิการฝึกอบรม : 
 รูปแบบการฝึกอบรมในสไตล ์Training and Group Coaching (T&GC)  

o โดยการใชค้  าถามเพื่อให้ผูเ้รียนไดส้ ารวจตวัเอง (มองเห็น ยอมรับ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง) 
และเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจสภาวะท่ีเกิดข้ึนวา่ติดอยูท่ี่หลุมพรางความคิดใด 

o โดยการใช้กระบวนการคิด (Thinking Process) เพื่อให้ผูเ้รียนคิดหาทางเลือกท่ีเหมาะสมกบั
ตนเอง 

o โดยการใช ้Workshop เพื่อใหเ้กิดการน าความรู้ท่ีไดรั้บไปฝึกฝนในทางปฏิบติั 
 

คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม : พนกังาน, หวัหนา้งาน และวศิวกร จ านวนไม่เกิน 30 คนต่อรุ่น 
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เวลา หวัขอ้ / กิจกรรมการเรียนรู้ วธีิการเรียนรู้ 

09:00 - 12:00 - บทบาทของกิจกรรม QCC กบัการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
(Total Quality Management) 

- ท าความเขา้ใจกบันิยามค าวา่ “ปัญหา” และประเภทของปัญหา 
- หลกัการและขั้นตอนของกระบวนการแกปั้ญหาตามแนวทาง QC 

Story และการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ และการ
แกปั้ญหา 7 QC Tools 
1. ก าหนดหวัขอ้ปัญหา โดยใช ้Pareto Diagram 
2. ส ารวจสภาพปัจจุบนัของปัญหา โดยใช ้Control Chart, Graph, 
Check Sheet, Histogram 
3. ตั้งเป้าหมาย 
 
 

บรรยาย 
Workshop 

 

12:00 - 13:00 พกัรับประทานอาหารกลางวนั  

13:00 - 16:00 - หลกัการและขั้นตอนของกระบวนการแกปั้ญหาตามแนวทาง QC 
Story และการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ และการ
แกปั้ญหา 7 QC Tools 
4. วเิคราะห์สาเหตุรากเหงา้ของปัญหา โดยใช ้ Fishbone (Cause and 
Effect) Diagram, Scatter Diagram, Why-Why 
5. ด าเนินการแกไ้ข 
6. ติดตามผล โดยใช ้Graph, Pareto 
7. จดัท าใหเ้ป็นมาตรฐาน โดยใช ้Control Chart 
 
 

บรรยาย 
Workshop 


