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Course outline  
หลักสูตร การพูดในที่สาธารณะ 

(หลักสูตร 1 วัน) 
โดย 

อ. ชวน ทองไทยสิน 

 

หลักการ/แนวความคิดหลักการ/แนวความคิด  

 ปัจจุบันการสร้างภาพลักษณ์องค์กรมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผ่านทาง
สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกิจกรรม สื่อบุคคล  โดยเฉพาะสื่อบุคคลถือว่ามีบทบาทและมีความสําคัญยิ่ง 
ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร เนื่องจากทุกองค์กร ทั้งที่เป็นส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือ ภาคธุรกิจ มักจะมีบุคลากรประจําอยู่ในทุกพื้นที่ ทําหน้าที่แทนผู้บริหาร บุคคลเหล่านั้น มัก
ได้รับเกียรติ์ในการแสดงตัวในที่สาธารณะ   รวมทั้งได้รับโอกาสให้ขึ้นพูดบนเวทีในงานหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ อยู่เสมอ   

 การพูดในที่สาธารณะนั้น ถือว่ามีความสําคัญเป็นอย่างยิ่งในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร รวมทั้ง
เจตนคติที่ดีต่อผู้พบเห็น  รวมทั้งการพูดต่อหน้าสาธารณชนจํานวนมาก จําเป็นอย่างยิ่งที่ผู้พูดต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจในเนื้อหา  มีทักษะ  ทัศนคติและหลักการพูดที่ถูกต้อง   รวมทั้งต้องมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
สามารถสร้างความประทับใจแก่ผู้ฟัง ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตนเอง ครอบครัว และองค์กรได้  

 ศิลปะการพูดในที่สาธารณะให้เหมาะสมกับโอกาสและสถานที่  หรือการพูดเพื่อชนะใจคน เป็นทักษะที่
ทุกคนสามารถฝึกฝนกันได้    บ่อยคร้ังที่ความคิดที่ดีกลับพลาดโอกาสที่คาดหวังไป  เน่ืองจากการพูดที่
ขาดความแหลมคม ขาดการจัดระบบระเบียบความคิดในการถ่ายทอด  รวมทั้งการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
หรือการขาดความเชื่อมั่นในการพูดในที่สาธารณะ  ซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์กรในที่สุด 

 การฝึกฝนการพูดในที่สาธารณะและการจัดการความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น  จะช่วยเสริมสร้างความ
มั่นใจในตนเอง  จนมีความมั่นใจในการปรากฎตัวต่อที่ประชุมสาธารณะ  เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
ตนเองและองค์กร ตลอดจนทําให้เกิดความศรัทธาและการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องและผู้มาติดต่อกับ
องค์กรได้ 
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วัวัตถุประสงค์ของหลักสูตรตถุประสงค์ของหลักสูตร  

 เพื่อสร้างการเรียนรู้ในเร่ือง หลักการทั่วไปของการพูดในที่สาธารณะ  การชนะอุปสรรคการพูดในที่
สาธารณะ รวมทั้งการเรียนรู้จากการฝึกปฎิบัติในชั้นเรียน 

 เพื่อให้มีแนวคิด และเทคนิคในการพูดในที่สาธารณะ  เข้าใจความขัดแย้งที่และการเจรจาต่อรองที่อาจ
เกิดขึ้นในที่ประชุม โดยนําไปประยุกต์ปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น 

 เพื่อให้ผู้เรียนสร้างแนวคิดในการพูดและบริหารการพูดในที่สาธารณะด้วย Style  ที่ เหมาะสมกับ 
ตัวเอง  

รายละเอียดรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร (เนื้อหาของหลักสูตร (CCoouurrssee  OOuuttlliinnee))  
 สํารวจแนวความคิดเร่ือง “การพูดในที่สาธารณะ” 

 ความสําคัญของการพูด 
 องค์ประกอบของการพูดในที่สาธารณะ 
 สิ่งที่นักพูดควรมี 
 ฝึกภาคปฏิบัติ # 1 

 หลักการทั่วไปการพูดในที่สาธารณะ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ 
 การใช้คําและน้ําเสียง 
 การใช้ท่าทางประกอบการพูด 
 ฝึกภาคปฏิบัติ # 2 

 อุปสรรคของการพูดในที่สาธารณะ 
 ปัจจัยที่ทําให้คนคิดเห็นต่าง 
 ลักษณะคําพูดที่ไม่ควรใช้ 
 การควบคุมเวลา 
 สิ่งที่ทําให้คนอื่นยอมรับคุณ 
 ฝึกภาคปฏิบัติ # 3 

 การเจรจาต่อรอง 
 3 ส. 
 การวางแผนการเจรจาต่อรองอย่างสร้างสรรค์  
 การแก้ไขความประหม่า 
 ฝึกภาคปฏิบัติ # 4 

 การบ้านเพื่อนําไปฝึกฝน 
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ตัวอย่าง ตัวอย่าง WWoorrkk  SShhoopp  //  กรณีศึกษากรณีศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตัวอย่างWork Shop หัวข้อ “ การช่ืนชมตัวเอง ” 
 

 วิธีปฏิบัติ 
  ลองชมตัวเองให้เพื่อนๆฟังในด้านต่างๆเหล่านี้  
  -  จุดเด่น 
  -  ความสามารถพิเศษ  
  -  สิ่งที่ภูมิใจ  
 

 ผลท่ีได้รับจาก Work Shop หัวข้อ “ การชื่นชมตัวเอง ” 
 : การชมตัวเองจะทําให้เกิดความมั่นใจในตัวเองเพิ่มขึ้น  คนส่วนใหญ่ให้นิยาม  การรัก ตัวเองการชม
ตัวเองแบบผิดๆ  เช่น  เดี๋ยวจะหลงตัวเอง , ทําให้เห็นแก่ตัว  เป็นต้น  ซี่งการชมตัวเองแบบสร้างสรรค์นั้น  จะทํา
ให้เรามีเป้าหมายในตัวเองเพิ่มขึ้นเพราะเราเห็นคุณค่าของตัวเองแล้ว 
 

 การน าไปฝึกฝนต่อไป 
 : ลองฝึกชมตัวเองต่อหน้ากระจกบ่อยๆ  เพื่อให้กําลังใจตัวเองในการเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ที่กําลังเจอ
หรือแก้อาการท้อถอยได้  ยิ่งชมตัวเองมากหรือบ่อยแค่ไหนจะทําให้เรามีพลัง   ในการทํางานมากขึ้นเท่านั้น  
 

 สาเหตุที่ท าให้เราเปลี่ยนตัวเองได้ 
 : คนทุกคนต้องการ คําชม  แต่ส่วนใหญ่จะรอจากผู้อื่น เมื่อไม่ค่อยได้ก็จะรู้สึกท้อถอยหรือ   หมด
แรงในการทํางาน  แต่ถ้าเราชมตัวเองได้  เราก็จะรู้สึกดี  เพราะความรู้สึกของเราไม่รู้   หรอกว่าใครชมขอให้
เป็น คําชม ก็พอ 
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แนวทางในการพัฒนาตามหลักสูตรแนวทางในการพัฒนาตามหลักสูตร  

 การฝึกอบรมเป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ซึ่งเน้นให้เกิดความคิด การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ การเล็งเห็นประโยชน์ของเน้ือหาเพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง  

 การฝึกอบรมมีความหลากหลายเพื่อให้เกิดความสนุกสนานและเข้าใจง่าย 
 การบรรยายเนื้อหา… เน้นเนื้อหาที่ใกล้ตัวเพื่อให้ง่ายต่อการเรียนรู้  
 Work shop สร้างสถานการณ์… กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน 
 การฝึกพูดในที่ประชุม ... ฝึกฝนเพื่อขึ้นเวทีสาธารณะ 
 การตอบคําถาม … จูงใจให้ผู้ฝึกอบรมได้คิดและแสดงความคิดเห็น 

 การแนะนําจากวิทยากรหลังการฝึกพูดในที่ประชุม เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้การพูดในที่ประชุมมีประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น 

รายละเอียดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมรายละเอียดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม    

(รปูแบบการฝึกอบรมโดยรวม) (รปูแบบการฝึกอบรมโดยรวม) 
 

 การละลายพฤติกรรม ( Ice Breaking ) 
 ปรับจูนแนวความคิดเบื้องต้นของผู้เข้าฝึกอบรมกับเนื้อหาตามหลักสูตร  

o แนะนําตัวเอง 
o คําสําคัญ ( Key Words ) 
o คําถามสร้างแนวความคิด 

 

 การสํารวจตัวเอง , การมองเห็นตัวเองและการยอมรับตัวเอง 
 การทําให้ผู้เข้าฝึกอบรม มองเห็นตัวเอง จะนําไปสู่ การอยากเปลี่ยนแปลงตัวเอง 

o ค้นหาหลุมพรางทางความคิดในเร่ืองต่างๆ 
o สํารวจพฤติกรรมของตัวเองในด้านต่างๆ 
o เรียนรู้ธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง 

 

 กําหนดเป้าหมายที่จะเปลี่ยนแปลงของตัวเอง 
 กระตุ้นให้ผู้เข้าฝึกอบรม ทดสอบกระบวนการเปลี่ยนแปลงตัวเองแบบง่ายๆ  

o เลือกเร่ืองที่จะลองเปลี่ยนแปลง 
o เปลี่ยนความคิดในเร่ืองต่างๆ ด้วยตัวเอง 
o กําหนดแนวทางของตัวเองใหม่ 

 

 กําหนดคุณสมบัติที่จะนําไปพัฒนาตัวเองเพิ่มเติม 
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 เลือกวิธี (  How to ) ที่เหมาะสมกับ Style  ของตัวเอง เพื่อการพัฒนาตัวเอง 
o การเตรียมความพร้อมของตัวเอง 
o วางแผนการพัฒนาตัวเองอย่างมีขั้นตอน 
o เลือกกระบวนการเปลี่ยนแปลงของตัวเอง 
o ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมใหม่ 

 

 สร้างความคาดหวังก่อนการฝึกอบรม 
 เทคนิคการทําให้ผู้เข้าฝึกอบรมเขียนความคาดหวังและดูผลลัพธ์เมื่อสิ้นสุดการอบรม  

o ทําให้ผู้เรียนจดจ่อต่อการเรียนรู้ เพราะอยากเรียนของตัวเอง  
o นําเร่ืองที่ให้เรียนรู้ไปใช้ได้จริง 

 

 Workshop ประเด็นสําคัญที่สามารถไปฝึกฝนได้ 
 ดําเนินการ Workshop ในเร่ืองที่สําคัญเพื่อให้เข้าใจและนําไปฝึกฝนได้จริง 

o  กระตุ้นให้   คิด     เขียน     พูด 
o การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันใน Class 
o การนําเสนอกลุ่มจากการระดมความคิดเห็น 
o การนําไปใช้ฝึกฝนกับตัวอง 

 

 การบ้านเพื่อนําไปฝึกฝนเพิ่มเติม 
  เร่ืองที่ผู้เข้าฝึกอบรมยืนยันกับตัวเองว่าจะนําไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  

o เร่ืองที่ได้รับจากการอบรม 
o เร่ืองที่ชอบ 
o เร่ืองที่จะนําไปปฏิบัติเป็นเร่ืองแรก 
o การบ้านของตังเอง 

 

 กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ให้เกิดความสนุกสนาน 
 จัดกิจกรรมให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่มที่เข้าฝึกอบรมและสอดคล้องกับเน้ือหา  

o เกม / การละเล่น 
o Role Playing 
o นิทานให้แนวความคิด 
o กรณีศึกษา 


