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Course Outline  

หลกัสูตร กลยุทธ์การส่ือสารส าหรับพนักงานปฏิบัตกิาร 
(Communication Excellence) 

โดย 
อาจารย์จรีภรณ์ ถ า้ตรงกจิกลุ  

Certified NLP Master Coach from The American Board of NLP 

 
 

จุดประสงค์ 

 เพือ่กระตุ้นให้เกิดความตระหนัก ในวธีิการ กระบวนการ เทคนิคการส่ือสารท่ีดี และน าความรู้ ความ
เขา้ใจของหลกัการส่ือสารท่ีดีในการประสานงานทัว่ไป ทั้งภายในและภายนอกองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ในการส่ือสาร โดยเนน้ โนม้นา้วจิตใจคนในระดบัจิตใตส้ านึก ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารทางกายหรือวาจา เนน้
การสังเกต วเิคราะห์และจบัใจความหลกัท่ีแฝงในจิตใตส้ านึกของคู่สนทนา ผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้วธีิการเทคนิค
โตต้อบอยา่งแยบยล ผา่นการกลัน่กรองและเลือกใชก้ารส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อคู่สนทนา  
 
 จากประสบการณ์ตรงท่ีไดรั้บความไวว้างใจในการโคช้ช่ิงตวัต่อตวักบัลูกคา้ในระดบัผู ้บริหาร รวมกบั
ประสบการณ์ท างานหลายปีในสายทรัพยากรมนุษย ์(HR) โคช้อ๋อจึงประยกุตใ์ชข้อ้มูลจริงท่ีจบัตอ้งไดผ้า่นการ
คน้ควา้วจิยัส่วนตวักบัอาสาสมคัรในเร่ืองของการโนม้นา้วและจูงใจคน ผา่นการส่ือสารในระดบัจิตใตส้ านึก 
โดยผูเ้รียนจะไดฝึ้กปฏิบติัจริงทั้ง Verbal Language (ภาษาพดู) และ Non Verbal Language (ภาษากาย) ซ่ึงเป็น
การเรียนแบบ Workshop ฝึกปฏิบติัจริงและวเิคราะรายบุคคล เป็นหลกัสูตรท่ีจบัตอ้งได ้และสามารถน าไปใช้
ไดจ้ริงทนัที  
 
เม่ือเรียนจบคุณสามารถน าส่ิงท่ีเรียนไปประยกุตใ์ชใ้นการ:  

 อ่านใจคู่สนทนาจากการสังเกตและวเิคราะห์คู่สนทนาทั้งภาษากายและวาจา 
 รู้การเลือกใชก้ารส่ือสารเพื่อสร้างสัมพนัธ์และความไวว้างใจ 
 เรียนรู้การส่ือสารในระดบัจิตใตส้ านึกเพื่อส่งผลต่อพฤติกรรม และลดแรงตา้น 
 โนม้นา้ว จูงใจ สร้างแรงบนัดาลใจใหบุ้คคลอ่ืน 
 มีความมัน่ใจมากข้ึนในการพดู 
 เรียนรู้สไตลก์ารพดูของตนเอง 
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 สร้างความประทบัใจแรก First Impression ไดท้นัที ท่ีไหน เม่ือไหร่ก็ได ้
 เพิ่มรายได ้หรือเพิ่มยอดขาย 
 ครองใจคน (ลูกคา้ และทีมงาน) 
 ไดเ้ปรียบคนอ่ืนในการเป็นนกัส่ือสารอยา่งมืออาชีพ 

 

โครงสร้างหลกัสูตร 
 

เวลา เนือ้หา กจิกรรม ส่ือการสอน 
9.00 น. – 
12.00 น. 

ช่วงเชา้จะวา่ดว้ยเร่ืองของภาษาพดู (ทางวาจา) 
1. คน้พบตวัเองวา่คุณมีประสาทสัมผสั

เด่นทางดา้นไหน 
2. คน้พบสไตลก์ารพดูของคุณ 
3. เรียนรู้การใชน้ ้าเสียง 

 
Workshop 

แบบทดสอบ 
วเิคราะห์
รายบุคคล 
ปฏิบติัจริง 

 4. เรียนรู้การเพิ่มจุดเด่น และพฒันาจุด
ดอ้ยของการส่ือสารในแบบฉบบัคุณ 

Theory/ Workshop กิจกรรมกลุ่ม 
แชร์ไอเดีย 

 5. เรียนรู้เทคนิคการพดูเพื่อสร้างอิทธิพล 
และโนม้นา้วจิตใจของบุคคลประเภท
ต่างๆ 

Theory/ Workshop กิจกรรมกลุ่ม 
Role Play 

     ภาษากาย Body Language 
6. อิทธิพลอยา่งน่าท่ึงของภาษากาย 
7. เทคนิคการสร้างความประทบัใจแรก

พบ 
8. พฒันาบุคลิกภาพใหโ้ดดเด่นระดบั

สากล 
ยนื เดิน นัง่ การแลกนามบตัร การเชค

แฮนดอ์ยา่งถูกวธีิ (Handshake) 

 
Theory/ Workshop 

 
วเิคราะห์
รายบุคคล 
ปฏิบติัจริง 

 

หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรับ 
 พนกังานปฏิบติัการ 
 ฝ่ายขาย 
 ผูท่ี้ตอ้งท างานประสานงานติดต่อกบัคนหมู่มาก 
 ผูท่ี้สนใจทัว่ไป 
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รูปแบบการอบรม 
สัมมนาคร่ึงวนั 3 ชัว่โมง  
 ทฤษฎี 50% 
 เวร์ิคช็อป 40% 
 ถาม-ตอบ 10% 

 
 

 


