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CCoouurrssee  oouuttlliinnee    

หลกัสูตรหลกัสูตร  เทคนิคการส่ือสารและการประสานงานทีม่ปีระสิทธิภาพเทคนิคการส่ือสารและการประสานงานทีม่ปีระสิทธิภาพ  

((CCrreeaattiivvee  TThhiinnkkiinngg  &&  EEffffeeccttiivvee  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  SSttrraatteeggyy))  
((หลกัสูตร หลกัสูตร 11  วนั)วนั)  

โดย 

อาจารย์ ดร.พชัรี  แช่มช้อย 
วทิยากรอิสระ 

 
 

หลกัการและแนวคดิหลกัการและแนวคดิ  
การส่ือสารและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ จดัไดว้า่เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอยา่งยิง่และสามารถ

ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร ทั้งในการท างานส่วนบุคคลและในการท างานเป็นทีมระหวา่งหน่วยงานกบั
หน่วยงาน ระหวา่งหน่วยงานกบัองคก์ร หรือระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ การส่ือสารและการประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้น ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใชส่้งเสริมและสร้างสรรคส์ัมพนัธภาพรวมทั้งการสร้างบรรยากาศท่ีดีใน
การท างานร่วมกนั ท าใหส้ามารถลดปัญหาหลาย   อยา่งท่ีเกิดจากความขดัแยง้ ความไม่เขา้ใจ ทศัคติเชิงลบของ
บุคลากรอนัมีผลกระทบต่องานโดยตรง เม่ือหน่วยงานหรือองคก์รนั้น   สามารถสร้างและส่งเสริมใหบุ้คลากร
ของตนไดต้ระหนกัถึงความส าคญั มีการส่ือสารและการประสานงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจนเกิดประสิทธิผล 
ยอ่มเป็นท่ีแน่นวา่หน่วยงานหรือองคก์รนั้น   จะประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการตลอดจนมีช่ือเสียงเป็น
ท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายสืบต่อไป 

 

วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์  
1. เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบและตระหนกัถึงการสร้างองคก์รแห่งความส าเร็จดว้ยวธีิการ

ส่ือสารและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อเป็นการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดียิง่ข้ึนในการท างาน 
3. เพื่อปรับเปล่ียนและเสริมสร้างทศันคติท่ีดีในการท างานและการอยูร่่วมกนัในองคก์ร, สังคมและ

ชุมชน 
44..  เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานเป็นทีมและเป็นการสร้างช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร  
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หัวข้อการบรรยายหัวข้อการบรรยาย  ((CCoouurrssee  OOuuttlliinnee))  
 วตัถุประสงคแ์ละองคป์ระกอบของการส่ือสาร 

 ความจ าเป็นและประเภทของการส่ือสาร 

 วธีิการติดต่อส่ือสาร 

 3 ช่องทางการส่ือสารและการประสานงานเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ เพิ่มพลงั งานส าเร็จ 

 ปัจจยั,รูปแบบและการประเมินผลการประสานงาน 

 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการส่ือสารและการประสานงาน 

 แนวความคิดในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม “ทศันคติคือทุกส่ิง” 

 วงจรการพฒันาพฤติกรรมภาวะนกัส่ือสาร-นกัประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 รู้เขารู้เรา พื้นฐานการพฒันา 

 แนวคิดการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนั 

 มนุษยสัมพนัธ์เพื่อการส่ือสาร 

 7 หวัใจหลกักบัการส่ือสารและประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางการป้องกนัปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารและการประสานงาน 

 ส่ิงท่ีควรตระหนกัในการส่ือสารและการประสานงาน 

 ขอ้ควรค านึงเพื่อการส่ือสารใหเ้กิดความประทบัใจ 

 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกั 7 C’s 

 การเสริมสร้างทกัษะการส่ือสารดว้ยการ ฟังและการพูด 

 เทคนิคการส่ือสารและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 หลุมพรางเร่ืองการส่ือสาร-การประสานงานท่ีตอ้งระวงั 

 การส่ือสารและการประสานงานเพื่อสร้างความช่ืนชมยนิดีตลอดไป 

 หลกัการติดตาม ส่งเสริมและใหก้ าลงัใจ สร้างสายสัมพนัธ์ท่ีมัน่คง 

 ไมบ้รรทดัทองใชว้ดัเพื่อพฒันาการส่ือสารและการประสานงาน 
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การด าเนินการอบรมการด าเนินการอบรม  
เวลา หัวข้อการอบรม 

9:00-10:30น. Workshop I : กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์, การระดมสมอง 
 กิจกรรมละลายพฤติกรรม 
 วตัถุประสงคแ์ละองคป์ระกอบของการส่ือสาร 
 ความจ าเป็นและประเภทของการส่ือสาร 
 วธีิการติดต่อส่ือสาร 
 3 ช่องทางการส่ือสารและการประสานงานเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ เพิ่มพลงั งาน
ส าเร็จ 

 ปัจจยั,รูปแบบและการประเมินผลการประสานงาน 
10:30-10:45น.  
10:45-12:00น. Workshop II : กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์, การระดมสมอง,เกมประกอบหลกัสูตร 

 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการส่ือสารและการประสานงาน 
 แนวความคิดในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม “ทศันคติคือทุกส่ิง” 
 วงจรการพฒันาพฤติกรรมภาวะนกัส่ือสาร-นกัประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 รู้เขารู้เรา พื้นฐานการพฒันา 
 แนวคิดการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนั 
 มนุษยสัมพนัธ์เพื่อการส่ือสาร 
 7 หวัใจหลกักบัการส่ือสารและประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

12:00-13:00น.  
13:00-14:30น. Workshop III : กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์, การระดมสมอง,เกมประกอบหลกัสูตร 

 แนวทางการป้องกนัปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารและการประสานงาน 
 ส่ิงท่ีควรตระหนกัในการส่ือสารและการประสานงาน 
 ขอ้ควรค านึงเพื่อการส่ือสารใหเ้กิดความประทบัใจ 
 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกั 7 C’s 
 การเสริมสร้างทกัษะการส่ือสารดว้ยการ ฟังและการพูด 
 เทคนิคการส่ือสารและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1. เทคนิคการประสานใจ 
2. เทคนิคการหยดุนินทาวา่ร้าย 
3. เทคนิค101 
4. เทคนิคการระงบัความโกรธดว้ย 5 ต. 
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5. เทคนิคการแกปั้ญหาเม่ือการส่ือสารและการประสานงานผดิพลาดฯ 
14:30-15:45น.  
15:45-16:00น. Workshop IV : กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์,การแสดงบทบาทสมมุติ,วทิยากรใหค้  าแนะน า 

 การส่ือสารและการประสานงานเพื่อสร้างความช่ืนชมยนิดีตลอดไป 
 หลกัการติดตาม ส่งเสริมและใหก้ าลงัใจ สร้างสายสัมพนัธ์ท่ีมัน่คง 
 ไมบ้รรทดัทองใชว้ดัเพื่อพฒันาการส่ือสารและการประสานงาน 
 ทบทวน-ถามตอบและปิดการอบรม 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   
 ผูเ้ขา้รับการอบรมทุกท่าน สามารถน าความรู้ดา้นทฤษฎีท่ีไดรั้บจากหลกัสูตรและประสบการณ์ตรงท่ี
ไดรั้บจากกิจกรรมในหลกัสูตรไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน อนัจะท าใหเ้กิดประสิทธิผลและเป็นการสนบัสนุน
พนัธกิจหลกัของหน่วยงานและองคก์รใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
  

  

  

  
 
 

 
 

 


