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Course outline  

หลกัสูตร การเพิม่ทักษะในการท างานเพ่ือเพิม่คุณภาพงาน 
(Adding skills to work to improve the quality of work)  

(1 วนั) 
โดย 

อาจารย์พลกฤต  โสลาพากลุ 
วทิยากร โคช้ และท่ีปรึกษาธุรกิจ 

 

 

หลกัการและเหตุผล 
 สินคา้หรือบริการท่ีดีมีคุณภาพเกิดจากกระบวนการผลิตหรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และกระบวนการ
ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพเร่ิมจากพนักงานผูป้ฏิบติังานนั้นมีการเพิ่มทกัษะในการท างาน เพื่อเพิ่มคุณภาพในการ
ปฏิบติังานน้ีเป็นส่ิงท่ีทุกหน่วยงานฝันอยากให้เกิดข้ึนกบัพนกังานของตน เพราะถา้บริษทัใดมีพนกังานท่ีมีการ
เพิ่มทกัษะในการท างาน สินคา้หรือบริการท่ีไดน้ั้นก็จะมีคุณภาพดี ตรงตามความตอ้งการ และสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer Need and Satisfactions) 

วตัถุประสงค์ 
 เพื่อใหมี้การปรับปรุงกระบวนการท างานและทกัษะการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีการรับรู้ถึงผลกระทบท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานหรือมีสติรู้วา่ขณะปฏิบติังานนั้น ตอ้งให ้ ความส าคญั
กบัคุณภาพอยูต่ลอดเวลา เพื่อท าใหสิ้นคา้หรือบริการท่ีไดมี้คุณภาพ หรือไดม้าตรฐานตรงตามท่ีก าหนดเอาไว ้
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท่ีพนกังานมีทกัษะการท างานท่ีเพิ่มข้ึน คือ ปริมาณของเสีย (Defect)การแกไ้ขงาน 
(Rework) หรือการหยดุรองาน (Delay) ลดนอ้ยลงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานหรือเคร่ืองจกัรสูงข้ึน 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเพิ่มทกัษะในการท างานเพื่อเพิ่มคุณภาพงาน ไดแ้ก่ 
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โปรแกรมการฝึกอบรม 

 เน้ือหาหลกัสูตรในการอบรมประกอบดว้ย แนวทางในการปฏิบติัท่ีเป็นท่ีนิยมเพื่อบรรลุถึง
ความสามารถของกระบวนการแกไ้ขปัญหาและการเพิ่มทกัษะงานโดย การประยกุตใ์ชมี้เคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเชิงคุณภาพ QC Concept หลกัการและแนวคิดดา้นเก่ียวกบั “คุณภาพ” คืออะไร ?  
2. หลกัของลูกคา้ภายใน / ลูกคา้ภายนอก 
3. ตน้ทุนแห่งคุณภาพ Cost  Of  Quality ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั “คุณภาพ” และ “มาตรฐาน” 
4. การวเิคราะห์ปัญหาตามหลกัของ QC 7 Tools 
5. เทคนิคการปรับปรุงงานตามหลกัของไคเซ็น 
6. เทคนิคการเพิ่มทกัษะการเป็นหวัหนา้งานท่ีดีเพื่อการควบคุมงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ  

 เก่งการบริหารงาน 
 เก่งเรียนรู้บริหารคน  
 เก่งการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ 

7. เทคนิคการน าเสนอผลงานบริหารคุณภาพ 
8. การเพิ่มทกัษะการท างานเป็นทีม และ มนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน  

 สร้างความชดัเจนในคุณค่าของตนเองและทีมงาน  
 ตั้งเป้าหมายท างานร่วมกนัเพื่อความส าเร็จขององคก์ร 
 การสร้างแรงจูงใจเพื่อสร้างสัมพนัธภาพในการท างาน ((Maslow is Theory of Need 

Gratification) 
9. การเพิ่มทกัษะดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
10. กรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ (Best Practice)  

รูปแบบการอบรม 
 การอบรมเป็นการบรรยายประกอบกบัการฝึกปฏิบติั พร้อมมีการจดักิจกรรม ตลอดจนมีการ Feed Back 
จากผูเ้ขา้อบรม  

 การถาม-ตอบ ตลอดทั้งหลกัสูตร 
 
 


