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Course outline  

หลกัสูตร การพฒันาทกัษะพนักงานปฏิบัตกิารสู่ความเป็นเลศิ 
(Development of Excellent Practical Skills) 

(1 วนั) 
โดย 

อาจารย์พลกฤต  โสลาพากลุ 
วทิยากร โคช้ และท่ีปรึกษาธุรกิจ 

 

 

หลกัการและเหตุผล 
 การพฒันาทกัษะการท างานไม่เพียงแต่พฒันาหัวหน้างานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่พนักงานระดับ
ปฏิบติัการก็มีส่วนส าคญัวนการขบัเคล่ือนให้องค์กรเจริญเติบโตกา้วหน้าไดเ้ช่นกนั ฉะนั้นบทบาทและหน้าท่ี
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการก็จ  าเป็นตอ้งพฒันาเพื่อช่วยผลหัดนัเป้าหมายขององคก์รให้ประสบผลส าเร็จ และ
ช่วยยกระดับฝีมือการท างานให้เป็นบุคคลท่ีมีทกัษะ (Skills) รวมทั้งสร้างพฤติกรรม (Behavior) การท างาน
ใหม่ๆใหท้นักบัยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงในยคุ 4.0  
 หลักสูตร พัฒนาทักษะพนักงานปฏิบัติการสู่ความเป็นเลิศ เน้นสร้างความเข้าใจการท างานตาม
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในยุค 4.0  หรือเทคโนฌลยี่ท่ีมีก่ีเปบล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพให้มีประสิทธืภาพการท างานสูงสุดสามารถตอบสนองความตอ้งการและเป้าหมายขององค์กรไดอ้ยา่ง
เตม็ประสิทธิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของของบทบาทหนา้ท่ีการท างาน 
2. เพื่อน าหลักคิดเชิงบวก การสร้างความสัมพันธ์  การบริหารเวลา และทักษะการคิดเพื่อ

ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 

คุณสมบัตขิองผู้เข้ารับการสัมมนา 
 พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ หรือผูท่ี้สนใจ รุ่นละไม่เกิน 30 ท่าน เพื่อประสิทธิภาพของการสอน 
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เน้ือหาการบรรยาย 
บทท่ี 1: เรียนรู้บทบาทหนา้ท่ี และเสริมสร้างทศัเชิงบวกในการท างาน (Positive Attitude) 

o ทศันคติและพฤติกรรมท่ีส าคญัในการท างาน 
o ส ารวจตนเอง เรียนรู้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
o กรณีศึกษา สร้างทศันคติเชิงบวกในการท างาน 

บทท่ี 2 : การส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อมร่วมงาน (Effective Communication) 

o วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
o ทกัษะท่ีจ าเป็นของการส่ือสาร 
o หวัใจส าคญัของการส่ือสาร 
o Workshop เทคนิคการส่ือสารในสถานการณต่างๆ 

บทท่ี 3 การบริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective Time Management) 

o การจดัการเวลาท่ีจ าเป็นของการท างาน 
o เทคนิคของนกับริหารเวลา 
o Workshop การสร้างความตระหนกัในการบริหารเวลา 

บทท่ี 4 : ทกัษะการคิดเพื่อพฒันาการท างาน 

o การคิดอยา่งเป็นระบบ 
o การสร้างเป้าหมายเพื่อพฒันาการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
o Workshop การเลือกใชว้ธีิคิดอยา่งเป็นระบบเพื่อพฒันาการท างาน 

รูปแบบการเรียนรู้ 
 การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ ( Adult Learning ) ท าใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าความรู้ไปปรับใชไ้ดท้นัที 

 การบรรยายแบบมีส่วนร่วมส่ือสาร 2 ทาง,Workshop ถาม-ตอบ 

ระยะเวลาในการจดัฝึกอบรม          
 เวลา 9.00-16.00 น. 
 

 

 


