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Course outline  

เทคนิคการวเิคราะห์อตัราก าลงัคนอย่างมีประสิทธิภาพ  
(สัมมนาเชิงปฏบิัติการ) 

(Analysis Manpower and planning efficiently)  
(1 วนั) 

โดย 

อาจารย์พงศา  บุญชัยวฒันโชติ 
วทิยากร อาจารย ์และท่ีปรึกษาดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

หลกัการ/แนวความคดิ 

 จากผลส ารวจปัญหาดา้น HRM  พบวา่ปัญหาสูงสุด 2 อนัดบัแรกก็คือ การสรรหาพนกังานมีแนวโนม้
หายากข้ึน และการขาดการวางแผนอตัราก าลงั ซ่ึงผลการส ารวจยงับอกอีกวา่ทั้ง 2 ปัญหาน้ี มีความรุนแรง
เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกนักบัปีก่อนหนา้ นัน่หมายความวา่ ในสถานะการณ์ปัจจุบนั ประเทศเทศไทยก าลงัอยูใ่นยคุ
ของการขาดแคลนแรงงาน และจะมีแนวโนม้เป็นปัญหาท่ีรุนแรงมากข้ึนในอนาคต หากพิจารณาจากขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ของประเทศไทย ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกองคก์รจะตอ้งมีการทบทวนและวเิคราะห์
อตัราก าลงัเพื่อการวางแผนอตัราก าลงัท่ีเหมาะสม และรองรับกบัสถานะการณ์ดงักล่าว  

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการในการวางแผนก าลงัคน และเทคนิคในการ

วเิคราะห์อตัราก าลงัอยา่งมีระบบ 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีทกัษะในการวเิคราะห์อตัราก าลงัในรูปแบบต่าง ๆ และสามารถน าไปปรับใชใ้น

องคก์รได ้

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร  
 
 

 ความหมายและความส าคญัของการวางแผนก าลงัคน 
 ความเช่ือมโยงแผนก าลงัคน กบั แผนกลยทุธ์ขององคก์ร 
 การวเิคราะห์และทบทวนภาระกิจองคก์ร เพื่อกระจายภาระกิจสู่หน่วยงานต่าง ๆ  
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 ขั้นตอนและวธีิการวางแผนก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร 
 กระบวนการ Strategic Management เพื่อการวเิคราะห์อตัราก าลงัคนระดบัองคก์ร 

 เทคนิคเชิงปริมาณ 
 เทคนิคเชิงคุณภาพ 
 Benchmarking 

 การวเิคราะห์งานเพื่อก าหนดตวัช้ีวดังานและคุณสมบติั (Specification) ท่ีเหมาะสม 
 เทคนิคการวิเคราะห์ความตอ้งการอตัราก าลงัคนทั้งดา้น Demand และ Supply 

 การใชดุ้ลพินิจในการวิเคราะห์ (Judgmental Methods)  
 การใชห้ลกัทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Methods)  
 การใชห้ลกัทางวทิยาศาสตร์ (Scientific Methods)  

 เกณฑก์ารวเิคราะห์อตัราก าลงัคนภายในหน่วยงาน 
 การบริหารแผนก าลงัคนใน 3 สถานะการณ์ (คนเกิน คนขาด และพอดี) 
 การวเิคราะห์และบริหารอตัราก าลงัคนในงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  

 กรณีสายงานขาย  
o เทคนิควธีิใชง้บประมาณฝ่ายขายเป็นฐาน 
o เทคนิควธีิค านวณปริมาณงานเป็นฐาน 
o เทคนิควธีิใชก้ าไรส่วนเพิ่มเป็นฐาน 

 กรณีสายการผลิต เพื่อใหมี้อตัราก าลงัท่ีเหมาะสมตามแผนการผลิต  
o ความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนการผลิตกบัอตัราก าลงัคน 
o โครงสร้างตน้ทุนการผลิต 
o Level Production with overtime and subcontract 
o Chase Plan  
o Level Production with back order as need 
o การวเิคราะห์อตัราก าลงัคนท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัแผนผลิต  

o การหาจุดเพิ่ม (ลด) อตัราก าลงัคน และตน้ทุนแรงงานท่ีแหมาะสม 

 การควบคุมอตัราก าลงั  
 การจดัการกบัอตัราก าลงัคนท่ีดอ้ยคุณภาพ  
 แนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัก าลงัคนในปัจจุบนัและอนาคต 

Work Shop / กรณศึีกษา 

 การวเิคราะห์งานโดยใชข้อ้มูลงานของบริษทัลูกคา้ 
 การวเิคราะห์ภาระงานตามแผนกลยทุธ์องคก์รของบริษทัลูกคา้ 
 การิเคราะห์อตัราก าลงัคนของแต่ละหน่วยงานตามขอ้มูลจริง   
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รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยายอยา่งมีส่วนร่วม (Participative Techniques)  
 อภิปรายกลุ่ม 
 Case Study  และ Workshop 

 

 
 
 


