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“Lean to Maximize Your Business Values” 

“Deliver Excellence to Customer, Better, Faster, Cheaper with Managing the Value Stream” 
 

 

� '"�(�$�-�����	��$�$��"��#�6���!	#�	�/0	#�������:��(�$���	����0	�!'&	�+��
'"�(
)�'�5
�!
0�+��;��0��� ��	4���!"#	<�	�%&��!�8, 	#�����	#��������"6�	���
��!'"�(
�����	+��	��4���)����4���#����!�!'&	���!��-!�����=>$("#
�$��8�&�����*!��*�2�!'"�(
)�'�5
��!	������8�	$.�����'"�(
�(�2+�	��)���#�/0	#���!�!'&	� +��
�(�2���
��!
'"�(���!	���!��	'������$-�!$���$��$(	"-����(���
#�/#.����������0������(1	�� �����+��
�!'&	�(0-!
�-	���#�6��$-�!$��!$�� +���!	���	�� �!'&	����4���#���(-��������	2�!4�	���
��!.�$'0	'�(����	#�����	��/0	#�"-���
-!4��-��!'&	��$-�!0��!���"��*"�������$	�
����0!'"�(
�(�2+�	���-!��� ���(-
�(�2�)�!�!'&	�+���$�-��������!��#		#�	���
+����$���
0� ��!����	,&���	 ���-�!1����	#��������"���"6�	+�.�'/0	#��-�!1���!�0�
��	(.�'
	�4�#����.�'�#	� 

 

� �!'&	�������$(���(���������$-�!�-������!������	�
��!.�(#'0�(	���-�.�$'0	'�(�-�!1��!
/0	#�+��	���!'&	� 7��!
�(�2
�!�	������		������4�	���+�������)����
�(�2�����"
����$-�!"��*" 4���	��	�(���"6��(����
�!2�!	���#�6��$-�!�-������!�(����$�-+�.�"�
�8, 	#�����(-������)��"$	*��( ��	'��$�!'!.�	�����+��	�
���
�0��!'&	��
(�������!����
���/(#���!/0	#���!�!'&	� ���!���
#�!����!����!'&	�3����)����-����(�-"(	��'��	�(�4���)��!'&	�
�����=>$("#
�$��8�&����0'��	+��0	����3���(���"'#������� 7��!
-!4�+���!'&	�(�	����(#�
����!�$�-
(�)��
(������"�� �����+��	��)���#�!�����	��"�	��-�!1�)���#����$-�!(�
��
#�/#.�������
#�/#4� (�����4�#�.��
�! 	�"�!$0�/8�
�&�!'&	����	��)�	�$0�/&
��
�-	��9#���#	��������$-�!
�(<�/#?4����
����
����+��#8��!���$"	�� 7��!4����/&����!
���������6$3�&�-��!'&	��$-�!(��8�����
�!�	�����$-�!3����� ����	- ����0�	��)���#�!��
��!�!'&	��$�-+��������
�(�2��-!�������$-�!$���$��$(�(������$����$�	��'�-��-!��� +�
�%����$"	��	*
�(�2
-!(��'0%'-��-�!1�����	'��'���"�!����$-�!������# �0'��	(��"�5���
	)���!+������ 

 
� �!'&	�����0'��	�����	����	@;!��"'#��������������	������������"$����!2�!.�$�!�$�

���	)���!��������!'&	���������	)���!�$�$��"��������$1 ���# ����0��@!+�
��
-"����
�!����	#���	
'"�(
�5���-��-�!1��-�(-
�(�2
�!�	���*����6�$!-�$ ������� 7��!��	����
�(�2�-!3��2�!	�(�



Developing to be Lean Enterprise with VSM 

 

 

www. en t r a i n i n g . net 
0-2732-2345 ,  0-2374-8638  

 

 

 

Page 3 of 6 
 
 
 

�$�-7��!����0��@!���	)���!'0	'�(����$�$��"��������$1 �3-� ��	'�����!���!+��3#!�#(�%���(��'-�
��!/0	#� '"�(��!��+���!��	'�����! 
#�'��'!'��!��#�(
�!���� ����	�����	��!���	!��
��#�(
�!���� 	�
-!(������-�3�� �;5������'0%.����!4�#�.�%A&����#	� ������� ��"'#����
������	�����0!	��)���#�!��������'����"'#�����!��!	��#�����	�
(�$+�(-���(�
��
#�/#4��$-�!$#�!�����3-"$�)����!'&	���!�-��+���$�-�� ��#�6����	��"�����-����$-�!
$��!$�� �!'&	���-!"#
�$��8�&���(-��������
#�+��)����		���!���(���$0	�&+3�+��!'&	�
���!��-������	-�����.�$�!�$����$�$��"���
�$�	#��� 

  
� ��	��	�����	9	�%&����!���
�(�2�����+��!'&	�����0'��	�����	����	@;!��"'#����

������(�'"�(��'"�(����+��	��$"	����'�#'�'���!(��	�����0!������+��������
�(�2
��$0	�&������� '�� �����	�+������#�
)���	���	������$����!�<�#	(+�	��9#���#!�����
��')���!2�!	��)�!�	,�4�#�.��
�!
0��$�-�����"�� 6�$���)�(�7��!	�#�#�(��"'#����
�4�!��	�����0!�$-�!�-������!����0'��	(�
-"�-"(��"$��"��!�0'��	4���9#���#!����!+��0	
����  7��!4����/&��!	�(���"'#�������+��0'��	��!�!'&	�����	9������/(�(���
���(#���	4�	���	��	���!�!'&	� �3-� 4�	)�� ������� 

 

� 	����	���
)�'�5��	�����!��!�!'&	�����)��'���!(�����������0!�!'&	� '�� 	�����0!
����$	
-"�+���!������	��"�	�/0	#� �3-� 	��"�	�4�#� ������� 7��!	����	��!	�-�"
�)�+���!'&	��(-������������6$3�&�$-�!��*(�����		��)���"'#�����������$0	�&+3�
����0!�!'&	� ���������(-�	#���6$3�&+�1��$ ���!���	�+����"'#���!67-�0����������
�	-4��������(��3-"$+��4��������(����+��$-�!2�	���!��*�'"�(������������$0	�&+3���"'#�
����������$-�!��(��
(��%�	� 7��!���)�+����"'#�������
�(�2
��!��6$3�&��#�((��'-�
+��	��/0	#�����$-�!����#!���"�����(#�+��3#!4����/&��!/0	#�����$-�!������/(  

 

���$�"��������������� 

� �����+��4��������	���((���"'#������� �����	2�!'"�(
)�'�5��!	��)���#�!���$-�!(�
��
#�/#.��+�	�
-!(��'0%'-�+��	����	'�����(��-�'"�(�$�-�����	���#�6���!�!'&	� 

� �����+��4��������	���(����+����(����� ����"'#��	��$"	��67-�0������!/0	#� �����35�
��"'#�67-�0���������� 

� �����+��4��������((�'"�(��'"�(����+��	��$"	����'�#'	�����)��4�4�!
�$/�'0%'-� (Value 

Stream Mapping) ����'���!(���-�!1
)����	�����0!	��"�	������� ���
�(�2�)���
�-
	���$0	�&+3�+�	�����0!	��9#���#!��+���-"$!����!�� 

� �����+��4��������(���@B	��	,�	�����)� "#�'���&�4�4�!
�$/�'0%'-� 



Developing to be Lean Enterprise with VSM 

 

 

www. en t r a i n i n g . net 
0-2732-2345 ,  0-2374-8638  

 

 

 

Page 4 of 6 
 
 
 

� �����+��4��������((�'"�(������ ������)������-�	��$�$4��������������$�
�-	��"�	�/0	#�
������ 
 

������%������%����&'����� (Course Outline) 

09.00 – 12.00 �.   
      Quarter 1 : ���9�%�:���;<#=&�������'��(% (Essential of Lean Enterprise) 

• ��"'#��	��$"	��67-�0�������	��#�����	�67-�0���� (Supply Chain 

Management) 

• (0((�!�	��$"	��'0%'-����	�
��!'0%'-� 
 '0%'-������	'�����!	� (Customer Values) 

 	�"#�'���&!�����(�'0%'-�����(-(�'0%'-� 
• '"�(������#8��!/0	#����(0((�!�3#!	��"�	�/0	#� 

• ��35������"'#������� 

 "#"����	���!��"'#������� 

 ��35�������		� 5 ��	���!��� 

• ��"'#��	��$"	������0� '"�(
�5�
�$���'"�(
�5���-� (Losses and Wastes) 

 '"�(
�5���-�+�	��"�	�/0	#����	 

 '"�(
�5���-�+�	��"�	�
���
�0�/
)���	!�� 

 '"�(
�5�
�$�������0�+�	��"���8�&������ 

• ��6$3�&��!������(��"�������� (Lean Metrics) 	��3���(6$!
�-4����/&��!
/0	#���!"#
��	#������� (Lean Enterprise) 

 

10.30 – 10.45 �. ��	 
 

 Quarter 2 : ��������������������� (Value Stream Management) 

• 	�	)�����-!3��'0%'-������	'�����!	� 

• �4�4�!
�$/�'0%'-����	�"#�'���&  
 '"�(�(�$����������!�4�4�!
�$/�'0%'-� 
 �!'&��	����!�4�4�!
�$/�'0%'-� 
 '"�(��	�-�!��"-�!�4�4�!
�$/�'0%'-�	���4�4�!	��"�	� 

 '"�(����+��	��$"	�� Process Time, Lead Time ��� Takt Time 

 	��#�����	�
�$/�'0%'-��(�$2�!�$-�!� '"�(�)��������'"�(
)�'�5
�-�'"�(
�(�2+�	���-!�����!/0	#� 



Developing to be Lean Enterprise with VSM 

 

 

www. en t r a i n i n g . net 
0-2732-2345 ,  0-2374-8638  

 

 

 

Page 5 of 6 
 
 
 

• ��"�$-�!	�"#�'���&'"�(
�5���-����	�����0!������ �4�4�!
�$/�'0%'-�

2����;��0������
2������'� (Current and Future State VSM) 

 
13.00 – 16.30 �.   

     Quarter 3 : >?����������@�=A�=������������ (VSM Workshop) 

• @B		����$��4�4�!
�$/�'0%'-� (
2����;��0���) ��		%�8�	,���"�$-�! 

� 	����$��4�4�!
�$/�'0%'-� (Mapping and Diagramming) 

� 	���0���(����	��
�$/�'0%'-� 
� 	��-!3��'"�(
�5���-�+�
�$/�'0%'-� 
� 	���F��4$�0�"#	<���!	��"�	���"$�<,G�����)�	�� (Theory of 

Constraints) 

� 	���06�	�
+�	�����0! 

 

14.45 -  15.00 �.  ��	 

 Quarter 4 : '%B%:��C�%��'B���!"#=D!#(%C("�:���;�:�����>���>��==�%������ 

• 	�
)�"�
.���;��0�����!	��"�	���"$��'�#' Roll Paper Analysis 

• 	��-!3��'"�(
�5���-� '"�(
�5�
�$ ���'�����;5��+�	��"�	��#	� 

• ����)����		�	�
��!�4�4�!
�$/�'0%'-�
2������'� (Future State VSM) 

 !���������(�� �� (Standardization) 

 	��:�!	��'"�(4#����� (Error Proof) 

 ECRS Technique 
 

  Assignment (=�%D#��D��) 

1. 	���0��"����;5�� '"�(
�5���-��������*�	�����0!
�$/�'0%'-� 
2. 	�	)������"3��"��4�	�����0!������ 

3. 	�	)������(!������0!  (Process Improvement Team) 

 

AC("���&���BE�@��� 

1. 4����	���((�'"�(�� '"�(����+��	��$"	����"'#������� 
�(�2��*�'"�(
�5���-�+�
	��"�	��)���#�!�����
�(�2��$0	�&��'�#'	�����0!������+�!����!�� 

2. 4����	���(
�(�2���$��4�4�!
�$/�'0%'-� �-!3��'"�(
�5���-�����;5���-�!1+�
�$/�
'0%'-���� 

(�(���(�	��)���#�6'!	�����0!�$-�!�#!��!) 



Developing to be Lean Enterprise with VSM 

 

 

www. en t r a i n i n g . net 
0-2732-2345 ,  0-2374-8638  

 

 

 

Page 6 of 6 
 
 
 

3. ��
#�/#.�����
(2����!	��"�	��)���#�!��(��������	�����0!)��#�(���� 6�$"��
���(#���	��"3��"��
(2�����4�#�.��
)����	��"�	������� �3-� �"���)� (Lead 

Time), ����0�, �;5�����'"�(4#�����, Throughput, '"�(��!��+���!��	'�� ������� 

 

������$(��������&'����� 

1. 4���#�����4�����	�+�
�$!���-�!1���!
�$!�����	���
���
�0� 

2. �0'��	����4��3-"$4�����	������"����!�� 

3. �0'��	�����9#���#	� 

(�)��"�4��������(�����(��
(��(�% 25-35 '�) 
 

�"�"�������&'����� 

           1 "�� (09.00 – 16.30 �.) 
 
 

�������&'����� 

          �. �$&"#��& �05
"�
�#? (Certified Lean Consultant) 

 
 

!����)���� �����������&'����� 

 

� 	�@B	��(+3������	���$������4��+�5- (Adult Learning)  6�$����+��4����$����'#� ��	�����$�
��
�	�%& �
�!'"�('#���*� �����+���	#�'"�(����+���������$-�!����#! ��� 
�(�2�)���+3����
����� 

� ���������!���	
��(����!	��$�$ , 	���(
(�! (Brainstorming) , 	��9#���#	� (Work           

Shop) , 	��
�!
2��	�%&�)���! (Simulation) ��� 	��)��
�� (Present) �)�+��	���$��� �	#�
'"�(
�0	
��� ���
�(�2����+���"$��"��!�$-�!����#! 

� "#�$�	�)������������4���)��"$'"�(
��"	+�	���$��� 4-��	��"�	�
��������	�0-(��� 
Group Coaching    �����+��4����$��� 
�(�2�������$0	�&��'�#'����'���!(������$-�!��(��
(
	���#���!����! ����)���
�-	�+3��9#���#!�����	#�'"�(3)���5 

� ���������	���(�3#!�9#���#	�'"�'�-	���<,G� ��"�$-�! ���	�+3�	%�8�	,���		��"�	�
�)���#�!���#!��!�!'&	� ������/#��$��("�
0�+���0'��	(�'"�(����+����(���	,������!���
+�	��)�'"�(������$0	�&+3��$�$4�+�!����!���-��� 

 
 

 


