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Course outline หลกัสูตร งานทรัพยากรมนุษย์ที่จ าเป็นส าหรับผู้ที่ไม่ใช่นัก
ทรัพยากรมนุษย์ (Essential HR Functions for Non HR) 

 (หลกัสูตร 1 วนั) 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธชัพงศ ์ เศรษฐบุตร 

 

 
 

หลกัการและเหตุผล  
 ค  าถามส าคญัขอ้หน่ึงท่ีพบไดม้ากในองคก์าร คือ งานดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยค์วรเป็น
หนา้ท่ีของใคร? แน่นอนวา่ตอ้งเป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของหน่วยงานทรัพยากรมนุษยโ์ดยตรง แต่ทั้งน้ี
องคก์ารจะไม่มีทางประสบความส าเร็จในการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดถ้า้ขาดการสนบัสนุนและการให้
ความร่วมมือจากผูจ้ดัการตามสายงานในองคก์าร เน่ืองจากบทบาทในการคิด การวางแผน การออกแบบ และริเร่ิมน า
ระบบหรือโครงการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หม่ๆ มาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างและรูปแบบของ
องคก์ร รวมถึงการเป็นท่ีปรึกษาโครงการเหล่านั้นเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานทรัพยากรมนุษยโ์ดยตรง แต่บทบาทใน
การน าระบบหรือโครงการดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ปปฏิบติัใช้ในหน่วยงานอ่ืนๆ ใหป้ระสบผลส าเร็จตามท่ีมุ่งหวงัไว ้
เป็นหนา้ท่ีของผูจ้ดัการตามสายงานและผูป้ฏิบติังานในสายงานนั้น ฉะนั้นพนกังานทุกคนในองคก์ารจึงควรอยา่งยิง่
ในการท าความเขา้ใจในงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อเกิดความรู้ ความเขา้ใจในบทบาท หนา้ท่ี หลกัการพื้นฐานในหนา้ท่ีงานดา้นการบริหารองคก์าร

และการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร 

2. เพื่อเกิดความรู้ ความเขา้ใจในงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นส่วนงานท่ีจ าเป็น เก่ียวขอ้งและ

มีผลต่อผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนๆ โดยตรง 

3. เพื่อเกิดความเขา้ใจในวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานของหน่วยงานทรัพยากรมนุษยท่ี์ปฏิบติัต่อ

ผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนๆ ในองคก์าร  

4. เพื่อเขา้ใจในความจ าเป็นของบทบาทหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานในสายงานอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ดา้นทรัพยากร

มนุษยว์า่ควรมีส่วนร่วมหรือสนบัสนุนส่งเสริมงานดา้นน้ีไดอ้ยา่งไรในองคก์าร 
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เนือ้หาของหลกัสูตร 
1. กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองคก์าร  

 การวเิคราะห์งาน 

 การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์

 การสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย์ 

 การจดัการผลการปฏิบติังาน 

 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

2. การน าสมรรถนะ (Competency) มาใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร 

 ความสัมพนัธ์ของสมรรถนะกบักระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร 

 การน าสมรรถนะไปใชใ้นงานสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย์ 

 การน าสมรรถนะไปใชใ้นงานประเมินผลการปฏิบติังาน 

 การน าสมรรถนะไปใชใ้นงานพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

3. บทบาทผูจ้ดัการตามสายงาน/ หวัหนา้งานในงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 บทบาทผูจ้ดัการตามสายงาน/ หวัหนา้งานในการน าสมรรถนะ (Competency) มาใชใ้นองคก์าร 

 Case Study : แบ่งกลุ่มร่วมกนัฝึกก าหนดสมรรถนะตามสายงานจากกรณีศึกษา 

 บทบาทผูจ้ดัการตามสายงาน/ หวัหนา้งานในงานดา้นการสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษย์ 

 บทบาทผูจ้ดัการตามสายงาน/ หวัหนา้งานในงานดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 Case Study : แบ่งกลุ่มร่วมกนัฝึกก าหนดตวัช้ีวดัผลงานและมาตรฐานการวดัผลงานจากกรณีศึกษา 

 บทบาทผูจ้ดัการตามสายงาน/ หวัหนา้งานในงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 

รูปแบบการฝึกอบรม 
1. การบรรยาย (Lecture) โดยใหผู้รั้บการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและซกัถามขอ้สงสัย 

2. การฝึกปฏิบติั (Workshop) โดยใชเ้กม/กิจกรรม แบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นกลุ่มๆ เพื่อใหผู้เ้ขา้รับ

การฝึกอบรมเกิดเขา้ใจจริงในทฤษฎี/เทคนิคท่ีไดรั้บ และเห็นภาพการปฏิบติัจริงจากการท ากิจกรรมกลุ่ม 

พร้อมน าเสนอผลงาน 
 

กลุ่มเป้าหมาย : ผูท่ี้ปฏิบติังานในฝ่ายทรัพยากรมนุษยทุ์กระดบั 
 

ระยะเวลาการฝึกอบรม : 1 วนั 

  


