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Course outline  
หลกัสูตร เทคนิคการสอนงานเร่งรัดส าหรับหัวหน้างานที่มีประสิทธิภาพ 

(Intensive Coaching Techniques for Effective Supervisor) 
 (หลกัสูตร 1 วนั) 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธชัพงศ ์ เศรษฐบุตร 
 

 
 

หลกัการและเหตุผล  
 องคก์ารในปัจจุบนัตอ้งการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพในการปฏิบติังานสูงเพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์ารบรรลุ
เป้าหมาย และเหนือคู่แข่งไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ต าแหน่ง “หวัหนา้งาน” เป็นต าแหน่งท่ีส าคญัเน่ืองจากเป็นผูรั้บนโยบาย และ
กลยทุธ์จากผูบ้ริหาร น าลงสู่พนกังานปฏิบติังานเพื่อใหผ้ลงานออกมาไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสอนงานจึงเป็นทกัษะท่ีมีความจ าเป็นและมีความส าคญัส าหรับหวัหนา้งานในทุก
ระดบัและทุกหน่วยงานในองคก์าร หวัหนา้งานท่ีมีทกัษะการสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะส่งผลใหพ้นกังาน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดว้ยเช่นกนั 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อเกิดความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทของหวัหนา้งานท่ีดี 

2. เพื่อเกิดความรู้ดา้นเทคนิคและเคล็ดลบัในการสอนงานลูกนอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง และ

ปลอดภยัในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี  

3. เพื่อวางแผนและจดัท าเอกสารท่ีใชใ้นการสอนงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ และน าไปใชไ้ดจ้ริง   
 

เนือ้หาของหลกัสูตร 
1. บทบาทของหวัหนา้งาน 

 ความหมายของ “หวัหนา้งาน” 

 ความส าคญัของหวัหนา้งานต่อความส าเร็จขององคก์าร 

 บทบาทของหวัหนา้งานในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
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2. การสอนงาน 

 ความหมายของ “การสอนงาน” 

 ประโยชน์ของการสอนงาน 

 สัญญาณท่ีบ่งบอกใหเ้กิดการสอนงาน 

 เคล็ดลบัการสอนงานลูกนอ้งประเภทต่างๆ 

 ประเภทของการสอนงาน 

 กระบวนการสอนงาน 4 ขั้นตอน 

 คุณลกัษณะของผูส้อนงานท่ีดี 

 ขอ้ระวงัในการสอนงาน 

 อุปสรรคในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 

 Workshop : กิจกรรมกลุ่มโดยใหจ้ดัท าใบซอยงานพร้อมน าเสนอผลงาน 

 VDO : กรณีศึกษาการสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

รูปแบบการฝึกอบรม 
1. การบรรยาย (Lecture) โดยใหผู้รั้บการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและซกัถามขอ้สงสัย 

2. การฝึกปฏิบติั (Workshop) โดยใชเ้กม/กิจกรรม แบ่งกลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นกลุ่ มๆ เพื่อใหผู้เ้ขา้รับ

การฝึกอบรมเกิดเขา้ใจจริงในทฤษฎี /เทคนิคท่ีไดรั้บ และเห็นภาพการปฏิบติัจริงจากการท ากิจกรรมกลุ่ม 

พร้อมน าเสนอผลงาน 

3. การใชว้ดีิโอ (VDO) กรณีศึกษาการสอนงานในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิด

เขา้ใจจริงในทฤษฎี และเห็นภาพการปฏิบติัจริงมากข้ึน 

 

 

กลุ่มเป้าหมาย : หวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร และผูท่ี้เตรียมความพร้อมในการเป็นผูบ้ริหารในอนาคต 
 
 

ระยะเวลาการฝึกอบรม : 1 วนั 

 

 

 

 

 

 

 

  


