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หลกัสูตร ประเภท เนือ้หาเนน้เรือ่ง 

1.ศิลปะการเป็นหัวหน้างานคุณภาพ 
 

ทั่วไป 
หวัหน้างานพร้อมที่จะเป็นผู้น าทีมงานในด้านตา่งๆ และสร้างผลการ
ปฏิบตัิงานร่วมกนักบัทีมงานอยา่งมีคณุภาพ 

2. ผู้บริหารยุคใหม่ (4.0) สร้างทมีงาน
คุณภาพ 
 

ทั่วไป 
การพฒันาตวัเอง เพ่ือเป็นผู้บริหารยคุใหม ่(4.0) และสร้างการท างาน
ร่วมกนั สามารถบรรลเุป้าหมายที่องค์กรก าหนดได้อยา่งมีประสิทธิผล 

3. ผู้น าพลังเชิงบวก สร้างทมีงานคุณภาพ 
 

เจาะลึก 
พฒันาทีมงานที่สอดคล้องกบัความต้องการ และท าให้ทีมงานบรรลผุล
ปฏิบตัิงานของตวัเองได้ 

4. ผู้น าพลังเชิงบวกบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 
 

เจาะลึก 
ผู้น าแหง่การเปลี่ยนแปลง ตระหนกัรู้ในตวัเอง เข้าใจทีมงานพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ มองเหตกุารณ์ตา่ง ๆ เป็นเร่ืองท้าทาย
ความสามารถในฐานะผู้น า  

5. ผู้น า 8 แบบกับการพัฒนาด้านคุณค่า
และจุดแข็ง 

ทั่วไป 
การพฒันาบคุลากรตามคณุลกัษณะด้านคณุคา่ 8 แบบในฐานะผู้น า จะ
ใช้ทกัษะและกระบวนการโค้ชจดุแข็ง พฒันาทีมงานตามจดุแข็งของ
ตวัเองและสอดคล้องกบัจดุแข็งของทีมงานได้อยา่งมีประสิทธิผล  

6. ผู้น า 3 เก่ง พัฒนาคน สร้างผลงาน 

 
ทั่วไป 

การพฒันาตวัเองในฐานะผู้น า 3 เก่ง เป็นกระบวนการพฒันาอยา่งครบ
เคร่ือง ท าให้ผู้น ามีความพร้อมในการพฒันาตวัเอง พฒันาทีมงานและ
สร้างผลการปฏิบตัิงานร่วมกนั บรรลเุป้าหมายขององค์กร 

7. การสร้างกรอบความคิดความเป็น
หวัหน้างาน 
(Leadership Mindset) 

เจาะลึก 
สร้างกรอบความคิดการเป็นผู้น า (Leadership Mindset) ในการพฒันา
ตวัเองและพฒันาทีมงานได้อยา่งมีประสิทธิผล 

8. ผู้น า...เข้าใจ จูงใจ ใส่ใจทมีงาน 

 
ทั่วไป 

สร้างภาวะความเป็นผู้น า ที่บริหารทีมงานให้ประสบความส าเร็จด้วยการ
ใช้ประโยชน์จากการท างานของสมอง 

9. การตระหนักรู้ถึงบทบาทหัวหน้างาน 

(Leadership Awareness) 
เจาะลึก 

ตระหนกัรู้การเป็นผู้น า (Leadership Awareness) ได้ด้วยตวัเอง พร้อม
สร้างการเปลี่ยนแปลงให้ทีมงานด้วยพลงัเชิงบวก และท าให้ทีมงานมี
คณุภาพ เกิดการท างานเป็นทีมเวิร์ค 

10. ผู้น าสร้างความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ &บุคคลที่แตกต่าง 

(Situation Leader Dealing with Different 
People) 

ทั่วไป 

พฒันาภาวะความเป็นผู้น าในสไตล์ตวัเอง แล้วปรับเปลี่ยนสไตล์ของ
ตวัเองให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ได้อยา่งเข้าใจ ท าให้เกิดความสมัพนัธ์
ที่ดีในองค์กร 
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หลกัสูตร ประเภท เนือ้หาเนน้เรือ่ง 

1.เทคนิคการสอนงานด้วยมาตรฐานการ
ท างาน  
(Situation & WI Coaching) 
 

ทั่วไป 

ความเหมือนและความแตกตา่งของการสอน (แบบตา่งๆ) มีความส าคญั
ในการเลือกใช้ในการพฒันาบคุลากรเพราะวิธีการพฒันาแตล่ะแบบมี
จดุประสงค์ที่ตา่งกนั และเหมาะสมกบัคณุลกัษณะของบคุลากรแตล่ะ
บคุคลด้วยเชน่เดียวกนั 

2.เทคนิคการสอน ณ จุดปฏิบัติงาน 
(Situation & WI On the Job Training) 
 

ทั่วไป 

สร้างกรอบความคิด (Mindset) และทกัษะในการพฒันาบคุลากรที่
หลากหลายรูปแบบ สามารถประยกุต์ใช้ได้อยา่งเหมาะสม ด้วย
สถานการณ์ของตวัเอง 

3. เทคนิคการสร้างโปรแกรมการสอนและ
การโค้ช 
 

ทั่วไป 

แนวทางในการโค้ชด้วยเคร่ืองมือบริหารจดัการงาน (Solution 
Coaching) และการโค้ชอยา่งมีรูปแบบ (Pattern Coaching) ตาม
ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิอยู ่

4. กระบวนการโค้ชให้มีจิตส านึกผูกพัน
องค์กร 
(Engagement Coaching Process) 

ทั่วไป 

สร้างจิตส านึกรักองค์กรและเกิดความผกูพนัในองค์กร (Engagement) 
โดยการท าให้บคุลากรตระหนกัรู้ในเร่ืองที่ส าคญัขององค์กร แล้วพฒันา
ตวัเองให้สอดคล้องกบัคา่นิยมขององค์กร 

5. เทคนิคการสอนงานแบบ OJT  
(Coaching by On The Job Training) 
 

เจาะลึก 

การสอนงานครอบคลมุหลากหลายวิธีทัง้ในเนือ้งาน, วิธีการ, ความรู้สกึ 
และการปฏิบตัติวัในแนวอยูใ่นที่ท างาน ให้สามารถสอนงานที่ได้ทัง้เนือ้
งานและได้ทัง้ใจของทีมงาน 

6. เทคนิคการเล่าเร่ืองสร้างแนวความคิด 
(Story Coaching) ลดข้อขัดแย้ง 

ทั่วไป 

การเรียนรู้และเข้าใจ สิ่งที่เป็นอิทธิพลตอ่การฟังของมนษุย์ จะท าให้เรา
สามารถสร้างเร่ืองเลา่ (Story) ได้มากมายที่สอดคล้องกบัผู้ ฟัง เพ่ือท าให้
ผู้ ฟังเกิดแรงบนัดาลใจ, คล้อยตามความคิดเห็น, เกิดการตระหนกัรู้ได้
ด้วยตวัเอง 

7. การเป็นโค้ช&พี่เลีย้ง...สร้างความส าเร็จ
ร่วมกนั 
 

ทั่วไป 

การพฒันาทีมงานสูค่วามส าเร็จร่วมกนั โดยโค้ช&พี่เลีย้งเร่ิมต้นที่การ
พฒันาตวัเองแล้วสร้างความส าเร็จด้วยตวัเองท าให้เกิดการเรียนรู้ 
“กระบวนการด าเนินงานสูค่วามส าเร็จ” ได้ด้วยตวัเอง 

8. การพฒันาทกัษะ Coaching&Feedback 
เชิงปฏิบตัิการ 
 

เจาะลึก 

การสอนงานและการให้ข้อมลูป้อนกลบัที่ดีในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานตามที่ก าหนดไว้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูอ่ยา่ง
สม ่าเสมอ 

9. โปรแกรมคณุครูกบับทบาท Facilitator ที่ใช้ 
Coaching Skill 
 

เจาะลึก 
สร้าง “องค์ความรู้ใหม ่(ความรู้เก่า + ความรู้ใหม)่” ได้ด้วยตวัเองพร้อม
น าไปประยกุต์ใช้กบัการพฒันาตวัเองได้ทนัที 

10. การบริหารจดัการทีมงานในฐานะโค้ช  
(Manager as a Coach) 

เจาะลึก 
สร้างกรอบความคิดของการเป็นโค้ช เพ่ือให้สามารถท าให้ทีมงานมีผล
การปฏิบตัิงานทีด่ีมีความสขุในการท างาน 

11. การเรียนรู้และปฏิบตัิจริง...โดยดกูารโค้ช
จริง 
 

ทั่วไป 
การใช้รูปแบบการโค้ชด้วยโมเดลตา่งๆ ที่สามารถชว่ยท าให้กระบวนการ
โค้ชด าเนินไปได้อยา่งมีประสิทธิผล 

12.การเรียนรู้จากการโค้ชจริงด้วยจิตวิทยาเชิง
บวก 
 

ทั่วไป 
มองเห็นกระบวนการโค้ชจริง สร้างการเรียนรู้ร่วมกนัได้ทนัที ผ่านการฝึก
ปฏิบตัิการโค้ชจริงด้วยตวัเอง ตามรูปแบบที่ก าหนดให้ 
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หลกัสูตร ประเภท เนือ้หาเนน้เรือ่ง 

1.การตลาดพืน้ฐาน...สร้างยอดขายอยา่ง
ตอ่เน่ือง  

(Marketing for creating sales stream) 
ทั่วไป 

ความรู้พืน้ฐานด้านการตลาดและเกิดความเข้าใจในภารกิจของทีมงาน
ด้านการตลาด 

2.เทคนิคการขายขัน้เทพ พิชิตยอดขายเชิง
ปฏิบตัิการ  

(Beyond Selling Skill Achieve Goal) 
ทั่วไป 

การพฒันาตวัเอง (Self-Development) ในการเตรียมตวัและหมัน่ฝึกฝน
ทกัษะการขาย 

3. เทคนิคการขายสร้างผลการปฏฺิบตัิงาน  

(Performance Selling Techniques) 

 

เจาะลึก 

การเรียนรู้และเข้าใจคณุลกัษณะของสมอง 4 สว่น จะท าให้นกัขายรู้จกั
ตวัเอง เข้าใจลกูค้าได้อยา่งลกึซึง้ สามารถด าเนินการขายตาม
กระบวนการได้อยา่งมีประสิทธิผล 

4. การเป็นนกัขายสินค้าอตุสาหกรรมมืออาชีพ 

 
เจาะลึก 

หวัใจส าคญัของการเป็นนกัขายสินค้าอตุสาหกรรมคือ “การสร้าง
กระบวนการขายอยา่งครบถ้วน และการบริหารงานขายอยา่งเป็นระบบ  

5. กลยทุธ์การตลาดเฉพาะเจาะจง  

(Specific Marketing Strategy) 
ทั่วไป 

วิเคราะห์ความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของลกูค้า แล้วก าหนดแนว
ทางการให้บริการทีส่อดคล้องกบัความต้องการ 

6. เทคนิคการหลีกเลี่ยงข้อขดัแย้งกบัลกูค้า ทั่วไป 

ทกัษะการสื่อสารชนะใจลกูค้า ลดข้อขดัแย้ง จงึเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการ
ท าให้ลกูค้าเกิดความคล้อยตามแนวความคิดของพนักงานขาย และสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ด ี

7. การบริหารตวัแทนจ าหนา่ยเชิงกลยทุธ์...
เติบโตอยา่งยัง่ยืน 

 

เจาะลึก 
การพฒันาตวัเองให้เป็นคูค้่าเชิงกลยทุธ์ และประยกุต์ใช้แนวทางการ
บริหารยอดขายได้ด้วยตวัเอง 

8. ผู้น าทีมงานขายเชิงกลยทุธ์ (Smart 
Strategic Sales Leader) 

 
เจาะลึก 

การพฒันาภาวะความเป็นผู้น า (Leadership) ให้กบัหวัหน้างานขายให้
สามารถน าไปสร้างแรงจงูใจและท าให้พนกังานขาย เชื่อถือ ยอมรับและ
ไว้วางใจ ยินยอมให้หวัหน้างานพฒันาแนวทางการขายได้ 

9. การพฒันาทกัษะการขายที่ตวัตนของลกูค้า 

(Customer Need Selling Skill) 

 

ทั่วไป 
การเข้าใจประเภทของลกูค้า ในแตล่ะทกัษะได้ ก็จะท าให้การพฒันา
ทกัษะการขายเกิดประสิทธิผลเพ่ิมขึน้ 

10. ผู้บริหารงานขายเชิงกลยทุธ์ในฐานะโค้ช  

(Strategic Sales Director as a Coach) 
ทั่วไป 

เทคนิคการขายลกูค้าแตล่ะประเภทโดยเข้าใจ คณุลกัษณะของบคุคลที่
แตกตา่งกนัในรูปแบบตา่งๆท าให้เข้าใจความเป็นตวัตนของลกูค้าเพิ่มขึน้ 

11. การพฒันาทกัษะการขายด้วยการสนทนา
เชิงปฏิบตัิการ 

(Advance Selling Skill in Practice) 

เจาะลึก 
การเรียนรู้และเข้าใจธรรมชาติของลกูค้าเชิงลกึ จะท าให้นกัขายค้นหา
ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งแมน่ย า  
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หลกัสูตร ประเภท เนือ้หาเนน้เรือ่ง 

1.ทกัษะการใช้ค าถามทรงพลงัและการรับฟัง
อยา่งตัง้ใจ 
(Powerful Question & Active listening skill) 

ทั่วไป 

การเรียนรู้และเข้าใจหลกัการสื่อสารเชงิลกึที่จิตใต้ส านึก, คณุลกัษณะ
ของบคุคลและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ จะท าให้การเปิดใจรับฟัง
ความคิดเห็นทีแ่ตกตา่งได้อยา่งเข้าใจ สามารถใช้ค าถามที่เหมาะสมและ
เกิดประโยชน์ซึง่กนัและกนัได้เป็นอยา่งดี 

2.การท างานข้ามสายงานด้วยแนวคิดทีมเวิร์ค  
(Cross Function Working as a Team) 

ทั่วไป 

การเรียนรู้และเข้าใจ “การสื่อสาร สร้างสมัพนัธ์ที่ดี” จะท าให้ การท างาน
ข้ามสายงานกบับคุคลทีแ่ตกตา่งกนั สามารถบรรลผุลลพัธ์ ได้ตามที่
ต้องการ เพราะการเข้าใจความแตกตา่งจะลดข้อขดัแย้งได้ 

3. การพฒันาวิทยากรสอนแบบการโค้ชกลุม่  
(Train the Trainer-Episode Group 
Coaching) 

ทั่วไป 
แนวทางในการสร้าง หลกัสตูรและกระบวนการสอนในแนว Group 
Coaching ได้ด้วย Style ของตวัเอง 

4. สร้างสงัคมแหง่ความสขุ ด้วยการสร้างจิต
เชิงบวก  
(Happiness Society with Positive Mind) 
 

ทั่วไป 
สร้างความสขุให้กบัตวัเอง ด้วยแนวความคิดเชิงบวกใน Style ของตวัเอง 
แล้วประยกุต์ใช้กบัเหตกุารณ์ตา่งๆ ได้ทนัที 

5. การใช้คณุลกัษณะด้านคณุคา่กบัการท างาน 
 

ทั่วไป 
ทกัษะด้านตา่งๆ โดยการใช้ “คณุลกัษณะด้านคณุคา่” เป็นหลกัในการ
ปฏิบตัิตามทกัษะตา่งๆ ท าให้เกิดคณุภาพมากขึน้ 

6. การสร้างกรอบความคิดการท างานเชิงรุก  
(Proactive Working Mindset) 

ทั่วไป 

ตระหนกัรู้ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้ ก่อนที่จะเกิดเหตกุารณ์ ท าให้เตรียม
แนวทางป้องกนัปัญหา และแก้ไขปัญหาที่คาดไมถ่ึงได้อยา่งทนัทว่งที มี
กระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบ สร้างหลกัคิดตา่งๆ เพื่อท าให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

7. เทคนิคการสร้างจิตส านึกผกูพนัองค์กรให้
ทีมงาน  
(Engagement Technique) 
 

ทั่วไป 
ความหมายและแนวทางสร้างจิตส านกึความผกูพนัองค์กรและการ
ประยกุต์ใช้กบัการปฏิบตัิงานได้อยา่งแท้จริง 

8. การสร้างความภกัดีของลกูค้าให้ผกูพนั
องค์กร  
(Customer Loyalty & Engagement) 
 

ทั่วไป 

เรียนรู้และเข้าใจแนวทางในการพฒันาตวัเองเพื่อสร้างความภกัดีและ
ความผกูพนักบัลกูค้าได้เป็นอยา่งดี สามารถน าไปประยกุต์ใช้กบั
สถานการณ์ของตวัเองได้ 

9. สร้างจิตส านึกและทศันคติที่ดีตอ่ตวัเองและ
องค์กร 
(Built Positive Attitude & Loyalty Mindset) 
 

ทั่วไป 

สร้างกรอบความคิดเชิงบวก (Positive Attitude & Loyalty Mindset) จะ
ท าให้พนกังานเกิดความผกูพนักบัองค์กรมากขึน้ สง่ผลให้พนกังานสร้าง
ผลงานได้ตามที่ต้องการและมีความสขุอยูใ่นองค์กร 

10. All Gen...โค้ชตวัเอง...พิชิตความส าเร็จ
ร่วมกนั 
 

ทั่วไป 

มองเห็นความแตกตา่งระหวา่ง Generation เป็นเร่ืองปกติ แล้วสร้าง
ความเข้าใจที่มาของความแตกตา่งได้ด้วยตวัเอง มองเห็นคณุคา่ของ 
Gen ตา่งๆ ได้ 
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หลกัสูตร ประเภท เนือ้หาเนน้เรือ่ง 

1.การสร้างแรงจงูใจในการท างานด้วยสมองเชิง
บวก 

 
ทั่วไป 

การสร้างแนวความคิดที่ดี โดยการปรับเปลี่ยนไปใช้ข้อมลูของสมองเชิง
บวก (Positive Brain) ให้ดงึศกัยภาพออกมาใช้ 

2.การแก้ปัญหาและตดัสินใจด้วยเคร่ืองมือ
กรอบความคิด...เชิงปฏิบตัิการ 

 
เจาะลึก 

การพฒันากรอบความคิด (Mindset) ในการแก้ปัญหาและตดัสินใจที่มี
คณุภาพจะท าให้สามารถด าเนินการแก้ปัญหาอยา่งมีเหตผุล 

3. Creative & Innovative Thinking for BD ทั่วไป 
แนวความคิดเชิงสร้างสรรค์และแนวความคิดนวตักรรมได้ด้วยตวัเอง 
สามารถน ามาประยกุต์ใช้กบัการท างานได้ 

4. การคิดเชิงระบบ พิชิตปัญหาสูเ่ปา้หมาย 

 
ทั่วไป 

การคิดอยา่งเป็นระบบกบัการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ จะชว่ยท าให้
แนวทางการแก้ปัญหาและการตดัสินใจเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สงู 

5. ทกัษะการแก้ปัญหา&การตดัสินใจเชิง
คณุภาพ  

(Effective Problem Solving & Decision 
Making Skill) 

ทั่วไป 

การวิเคราะห์และการใช้ข้อมลูเพ่ือการตดัสินใจ จะท าให้สามารถเลือก
แนวทางที่ดีทีส่ดุในการตดัสินใจ ท าให้มองเห็นภาพกว้างอยา่งมีตรรกะ
และสร้างแนวความคิดนอกกรอบเพ่ือค้นหาทางเลือกอ่ืนๆ 

6. การแก้ปัญหา&การตดัสินใจเชิงเหตผุลด้วย
การคิดเชิงระบบ  

(Problem Solving & Decision Making by 
System inking) 

ทั่วไป 
ภาพองค์รวมของปัญหาและอปุสรรคด้วยการสร้างกรอบความคิดเชิง
ระบบ ท าให้สามารถตดัสินใจเชิงเหตผุลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. กระบวนการแก้ปัญหา &ตดัสินใจด้วยหมวก 
6 ใบเชิงปฏิบตัิการ  

(PSDM by Six Think Hats Conceptual) 

ทั่วไป 
ทกัษะตา่งๆ ของหมวกแตล่ะใบ จะชว่ยท าให้สามารถแก้ปัญหาของ
บคุคลและการแก้ปัญหาแบบทีม มีคณุภาพมากยิ่งขึน้ 

8. การแก้ปัญหา การเสนอความคิดเหน็
บรรลผุลลพัธ์  

 

ทั่วไป 
สร้างกรอบความคิด (Mindset) ในการแก้ปัญหาและสื่อสารปัญหาให้
ทีมงานรับรู้ เพื่อชว่ยเหลือกนัแก้ปัญหาเป็นทีมเวิร์ค 

9. การพฒันาธุรกิจด้วยการคิดในเชิงการ
ออกแบบ 

(Design Thinking for Business 
Development) 

 

ทั่วไป 

เรียนรู้และเข้าใจกระบวนการ Design Thinking ในเชิงปฏิบตัิการจริง จะ
ท าให้ผู้ เรียนเข้าใจหวัใจส าคญัของ Design Thinking และมีเทคนิคการ
ใช้ Design Thinking ด้วยตวัเอง 

10. Analytical Thinking & Creative & 
Innovation Thinking for BD 

 

เจาะลึก 
หลกัคิดเชิงระบบและการคิดเชิงวิเคราะห์อยา่งมีเหตผุลไปประยกุต์ใช้กบั
การแก้ไขปัญหาและอปุสรรค เพ่ือมุง่สู่เป้าหมาย 
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หลกัสูตร ประเภท เนือ้หาเนน้เรือ่ง 

1.เทคนิคการน าเสนอขัน้สงูส าหรับผู้จดัการ 
 

ทั่วไป 

เทคนิคการน าเสนอในรูปแบบตา่งๆ ที่เป็นองค์ประกอบให้การน าเสนอดู
น่าสนใจส าหรับผู้ ฟัง และสอดคล้องกบัคณุลกัษณะของผู้ ฟังได้อยา่งมี
คณุภาพ 

2.การวางแผนงาน &ตดิตามงานอยา่งมี
ประสิทธิผล 
(Effective Planning & Monitoring) 

 

ทั่วไป 
หลกัการบริหารงานให้ได้ตามเป้าหมาย โดยการให้ความส าคญักบัการ
วางแผนและติดตามงาน พร้อมแก้ปัญหาได้อยา่งทนัที 

3. การสื่อสาร น าเสนอจงูใจผู้ อ่ืนลดข้อขดัแย้ง 
 

ทั่วไป 

การเรียนรู้และเข้าใจผู้ อ่ืนด้วยคณุลกัษณะของบคุคล ท าให้เกิดความ
เข้าใจในความคิดเห็นที่แตกตา่งเพ่ิมมากขึน้ แล้วใช้การสื่อสาร น าเสนอ
ให้สอดคล้องกบัความต้องการและคณุลกัษณะของบคุคลแตล่ะประเภท 

4. การพฒันาทกัษะการบริหารจดัการยคุใหม ่ 
(The First Time Management) 

ทั่วไป 
ทกัษะการเป็นหวัหน้างานดาวเดน่ ให้เป็นที่ยอมรับของทีมงาน เพื่อให้
เกิดประสิทธิผลในการท างานร่วมกนั 

5. การบริหารความหลากหลายเชิงบวก  
(Positive Diversity Management) 

 
ทั่วไป 

การเตรียมตวัและป้องกนัปัญหาของความหลากหลาย ท าได้โดยการ
สร้างโครงการที่เหมาะสมในการบริหารจดัการความหลากหลายให้เกิด
ประโยชน์ตอ่องค์กร 

6. การบริหารความขดัแย้งครบวงจร  
(Completely Conflict Management) 

ทั่วไป 

การบริหารความขดัแย้งได้อยา่งครบวงจร ทัง้ความขดัแย้งภายในตวัเอง, 
ความขดัแย้งระหวา่งบคุคล และความขดัแย้งกลุม่บคุคล แล้วสามารถ
ประยกุต์ใช้กบัเหตกุารณ์จริง 

7. การบริหารงาน &ยคุ 4.0 
 

ทั่วไป 

การเตรียมความพร้อมให้กบัองค์กรที่จะเผชิญกบักระแสของโลกยคุ 4.0 
พร้อมแนวทางในการบริหารงานและคนให้ทนักบับคุลากรยคุ 4.0 ที่มี
ความหลากหลาย และวฒันธรรมที่แตกตา่งกนัมากมาย 

8. การบริหารจดัการและโค้ชทีมงานเชิงรุก  
(Proactive Management & Coaching) 

 

ทั่วไป 

สร้างกรอบความคิดการบริหารจดัการเชิงรุก (Proactive Management 
Mindset) เป็นการท าให้ผู้บริหารมีแนวความคิดและรูปแบบการท างาน
เชิงรุก (Proactive Working) ให้ความส าคญักบัการบรรลเุป้าหมายที่
ก าหนดไว้ทัง้ของตวัเอง ทีมงานและองค์กร 

9. เทคนิคการสมัภาษณ์ด้วย S.T.A.R. Model 
 

ทั่วไป 
การสรรหาและการสมัภาษณ์เพ่ือให้ได้คนที่ตรงกบัต าแหน่ง และสามารถ
ปฏิบตัิงานได้ตรงกบัขอบเขตความรับผิดชอบของงาน 

10. การบริหารจดัการและโค้ชทีมงานเชิงรุก  
(Proactive Management & Coaching) 

เจาะลึก 

การพฒันาสมรรถนะ (Competency) ของทีมงานให้เป็นคนโปรแอกทีฟ
และท างานเชิงรุกด้วย โดยการใช้ “การโค้ชผลการปฏบิตัิงาน 
(Performance Coaching)” 

11. การบริหารจดัการให้สอดคล้องกบักลยทุธ์
ธุรกิจ 
 

ทั่วไป 
ส ารวจตวัเอง เก่ียวกบัการบริหารงานของทีมงานที่มีผลตอ่กลยทุธ์ธุรกิจ
ขององค์กรได้อยา่งชดัเจน พร้อมก าหนดกลยทุธ์การท างานใหม ่
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หลกัสูตร ประเภท เนือ้หาเนน้เรือ่ง 

1.สร้างคณุคา่หวัใจบริการ (Service Mind 
Value) ด้วยตวัเอง 

 
ทั่วไป 

การพฒันาตวัเองให้มีความพร้อมในสิ่งที่เกิดขึน้จาก “จิตใต้ส านึก (Sub-
Conscious)” จะท าให้การให้บริการเป็นไปอยา่งธรรมชาติเกิดขึน้เองโดย
อตัโนมตัิไมใ่ชก่ารบงัคบั เพราะเป็นความเชื่อ คา่นิยม ความคิด 
ความรู้สกึ เก่ียวกบัการสง่มอบบริการให้มีคณุภาพตลอดเวลา 

2.สร้างมาตรฐานบริการ ลดข้อขดัแย้ง เพ่ิม
คณุคา่ให้ลกูค้า 

ทั่วไป 

การพฒันาความฉลาดด้านตา่งๆ (Q : Quotient) กบัการสร้างการบริการ
สูค่วามเป็นเลิศเป็นหวัใจส าคญัที่บคุลากรควรได้รับการพฒันาเพราะจะ
ท าให้ผู้ ให้บริการ (พนกังาน) สามารถสง่มอบบริการที่มีคณุภาพสูล่กูค้า
ได้ 

3. จิตวิทยาการให้บริการและการจงูใจในฐานะ
หวัหน้างาน  

(Leadership for Customer Service) 
ทั่วไป 

หลกัการบริการทีด่ี และสามารถปฎบิตัติวัได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้
ด้วยกรอบความคดิ (Mindset) ที่ถกูต้อง เหมาะสมในการให้บริการ โดยมี
ทกัษะและเทคนิคการบริหารความขดัแย้งในระหวา่งการให้บริการ เพื่อจงู
ใจให้ลกูค้าคล้อยตามแนวความคิด แล้วเกิดความพงึพอใจ 
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