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1. แนวความคดิในการจัดท าคู่มือฉบับนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. วธีิการใช้คู่มือให้เกดิประสิทธิผล 
คู่มือฉบับนีจั้ดท ำขึน้เพ่ือเป็นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกของทีมงำน HRD และเจ้ำหน้ำท่ีฝึกอบรมขององค์กรต่ำงๆ ท่ีมคีวำมต้องกำรใน

กำรจัดท ำโปรแกรมและหลกัสูตรฝึกอบรมบุคลำกรภำยในองค์กร จึงได้จัดท ำเนือ้หำให้ครอบคลมุหลำกหลำยจุดประสงค์ ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การท าหนา้ท่ีรับผดิชอบเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(HRD) และจดัท าหลกัสูตรฝึกอบรม  (Training) ใหก้บับุคลากรใน
องคก์รนบัวา่เป็นเร่ืองทา้ทายในปัจจุบนั เพราะความคาดหวงัจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมากมาย เช่น 

 ผูบ้ริหาร คาดหวงัวา่หลกัสูตรควรเหมาะสมและไดผ้ลลพัธ์จากการฝึกอบรมคือผูเ้รียนสามารถน าไปปฏิบติัได้

จริง 

 ผูเ้รียนคาดหวงัวา่เน้ือหาหลกัสูตรตอ้งน่าสนใจ วิธีการสอนของวิทยากรตอ้งดี สนุก ไม่น่าเบ่ือและมีสาระท่ีดีดว้ย 

 ผูจ้ดัการ (หวัหนา้) คาดหวงัวา่ส่งตนเขา้ฝึกอบรมแลว้ควรคุม้ค่าท่ีไดเ้สียเวลากบัการท างานไป เพราะงานกย็ุง่ คน

กไ็ม่พอ 

  การเตรียมตวัก่อนการจดัฝึกอบรมจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ คู่มือฉบบัน้ีจึงมุ่งเนน้ให ้HRD และเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรมไดมี้
โอกาสเรียนรู้แนวทางในการจดัท าหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์รและผูเ้ก่ียวขอ้ง ก่อนท่ีจะน าไปจดัท าแผนการ
ฝึกอบรมประจ าปี (Training Road Map) และระบุหวัขอ้ของการฝึกอบรมไดด้ว้ยตวัเองในระดบัหน่ึง โดยท่ียงัไม่ตอ้งคดัเลือก
วทิยากร เม่ือไดรั้บการอนุมติัแลว้จึงค่อยด าเนินการหาวทิยากรท่ีเหมาะสมอีกทีหน่ึง 
 

 คู่มือฉบบัน้ีจึงเป็นเสมือนเอกสารท่ีใหแ้นวความคิดในการด าเนินการจดัท าแผนการฝึกอบรมดว้ยตวัเองแบบง่ายๆ สามารถ
มองเห็น ภาพความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้ง เปรียบเทียบกบัตวัอยา่งหลกัสูตรท่ีเหมาะสมและวธีิการในการจดัท าแผนดว้ยตวัเองอยา่ง
คร่าวๆ ท าให ้HRD และเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรมคลายความกงัวลในเบ้ืองตน้ไปไดร้ะดบัหน่ึง 
 

 สถาบนัฝึกอบรมเอน็เทรนน่ิง มีความยนิดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือใหท่้านสามารถด าเนินการจดัท า
แผนการฝึกอบรมไดด้ว้ยตวัเอง และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงไดรั้บการติดต่อจากท่านในรายละเอียดท่ีสนใจเพ่ิมเติม 

 

มองคู่มือเป็นแหล่งความรู้ 

 เน้ือหาจะใหภ้าพกวา้งของหลกัสูตรต่างๆผูส้นใจ
สามารถอ่านทั้งเล่มเพ่ือศึกษาหาความรู้และแนวทางในการ
จดัท าหลกัสูตรต่างๆ ตามความตอ้งการขององคก์ร อาจได้
แนวความคิดจากการท า Training Road Map และการจดัท า
หลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการเบ้ืองตน้รวมทั้งมี
หลกัสูตรอะไรท่ีน่าสนใจบา้ง 

 

มองคู่มือเป็นเคร่ืองมือจัดท าแผนการฝึกอบรมประจ าปี 

ผูท่ี้รับผดิชอบแผนการฝึกอบรมประจ าปีสามารถ 

ก าหนดความตอ้งการท่ีมาจากท่ีต่างๆ เช่น 

 นโยบายของผูบ้ริหาร 

 การปิด Competency Gap 

 หวัขอ้การพฒันาบุคลากร 

 ถามความตอ้งการของบุคลากร 

แลว้น ามาเป็นโจทยเ์พ่ือคดัเลือกหลกัสูตรต่างๆ ในคู่มือฉบบัน้ีท่ีสามารถตอบโจทยท่ี์ตอ้งการไดด้ว้ยความหลากหลายของ
ประเภทหลกัสูตรและเน้ือหาหลกัสูตรท่ีมีใหเ้ลือกมากกวา่ 100 หลกัสูตร หลากหลายโปรแกรม ท าใหก้ารจดัท าแผนเกิดความ
สะดวกโดยยงัไม่ตอ้งระบุวทิยากรผูฝึ้กอบรม แต่ใชห้วัขอ้ต่างๆ ท่ีเหมาะสมเป็นแนวทางก่อน 
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การพฒันาภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

 

มองคู่มือเป็นหนังสือการพฒันาตัวเองในการบริการการฝึกอบรม 

  ส าหรับผูท่ี้ตอ้งรับผดิชอบการบริหารการฝึกอบรม 

หรือไม่ และยงัขาดแนวทางท่ีจะจดัท าหลกัสูตรใหก้บัองคก์รท่ีมี
บุคลากรจ านวนมาก สามารถท่ีจะเรียนรู้แนวความคิดของการจดัท า
หลกัสูตรตามโปรแกรมต่างๆ จะท าใหค้ลายความกงัวลในการ
เรียนรู้ไปไดร้ะดบัหน่ึง หากไดอ้่านเน้ือหาในคู่มือฉบบัน้ีอยา่ง
ครบถว้นและยงัเกบ็ไวเ้พ่ือศึกษาเพ่ิมเติมไดอี้กดว้ย 

 

มองคู่มือเป็นแหล่งค้นหาหลกัฐานทีเ่ฉพาะเจาะจง 

 เน่ืองจากคู่มือฉบบัน้ีไดร้วบรวมหลกัสูตรต่างๆ ทั้ง 
ดา้น Hard Skill และ Soft Skill ไวเ้ป็นจ านวนมาก ท าให้
ผูส้นใจเกิดความสะดวกในการคน้หาหลกัสูตรท่ีตอ้งการได้
อยา่งรวดเร็ว  และสามารถเลือกโปรแกรมท่ีมีความเฉพาะ 
เจาะจงไดอ้ยา่งเหมาะสม ตรงความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงและ
สามารถท่ีจะติดต่อขอรายละเอียดเพ่ิมเติมไดอี้กคร้ัง 
 

มองคู่มือเป็นเอกสารอ้างองิเบ้ืองต้น 

 กรณีท่ีผูบ้ริหารในแนวทางการพฒันาบุคลากรแบบ 

เร่งด่วนและตอ้งการทราบวา่มีหลกัสูตรหรือโปรแกรมอะไร
ท่ีเหมาะสมบา้ง กส็ามารถน าเน้ือหาในคู่มือฉบบัน้ีตอบ
ผูบ้ริหารไดร้ะดบัหน่ึง ก่อนท่ีจะคน้หารายละเอียดของ
หลกัสูตรต่างๆ เพ่ิมเติม เพราะเน้ือหาของคู่มือจะหมายถึง 

 กลุ่มท่ีเหมาะสมกบัการฝึกอบรม 

 เน้ือหาหลกัสูตรพอสังเขป 

 แนวทางการฝึกอบรม 

 สามารถแกไ้ขอาการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอะไรบา้ง 

 ระยะเวลาของการฝึกอบรมแต่ละโปรแกรม 

    เป็นตน้ 

 

มองคู่มือเป็นแหล่งค้นหาหลกัฐานทีเ่ฉพาะเจาะจง 

 เน่ืองจากคู่มือฉบบัน้ีไดร้วบรวมหลกัสูตรต่างๆ ทั้งดา้น  
Hard Skill และ Soft Skill ไวเ้ป็นจ านวนมาก ท าใหผู้ส้นใจเกิด
ความสะดวกในการคน้หาหลกัสูตรท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และสามารถเลือกโปรแกรมท่ีมีความเฉพาะเจาะจงไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ตรงความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงและสามารถท่ีจะติดต่อ
ขอรายละเอียดเพ่ิมเติมไดอี้กคร้ัง 
 

“การพฒันา
บคุลากรตอ้งท า 
อยา่งตอ่เนือ่งและ

วดัผลได”้ 

ทางสถาบนัเอน็เทรนน่ิงหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ดว้ยความหลากหลายและครบถว้นของหลกัสูตรและโปรแกรมต่างๆ  คงสามารถ 

ครอบคลุมจุดประสงคข์องทุกๆ ท่านได ้ซ่ึงคงเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบในการพฒันาบุคลากรขององคก์รและคงเป็น คู่มือประจ าตวั
ของทุกๆ ท่านต่อไปในอนาคต 
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  3. เทคนิคการสร้าง Training Roadmap 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Training Roadmap 

เทคนิคการสร้าง Training Roadmap 

องค์กร 
 วิสัยทศัน์ 
 พนัธกิจ 
 เป้าหมาย 

 

โครงสร้างองค์กร 

Competency 
 องคก์ร 
 Managerial 

 Function 

ขอ้มูลการจดัการ 
ฝึกอบรมในอดีต 

แผนส าหรับ 

รายบุคคล 

แผนส าหรับ 

กลุ่มดาวเด่น 

แผนส าหรับ 

สร้าง Successor 

แผนการฝึกอบรมประจ าปี 

 หวัขอ้ / Competency 
 วตัถุประสงค ์ 
 กลุ่ม 

แผนส าหรับการจดัอบรมภายในบริษทั 

(In House Training) 

แผนส่งพนกังานอบรมภายนอกบริษทั 

(Public Training) 

วธีิการประเมนิบุคลากรในการท า
ส่ิงที่จ าเป็นในการพฒันา 
 ใชแ้บบส ารวจ (ใหห้วัหนา้หรือ

พนกังานเป็นคนแจง้ / ก าหนด) 
 ประเมิน 180 

 ประเมิน 360 

 คณะกรรมการ 
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4. แนวความคดิในการจัดท าโปรแกรมการฝึกอบรม (หลกัสูตร) 
           ขอ้กงัวลของ HRD ในการจดัหลกัสูตร   
 

“คุณเกดิอาการและความรูส้กึเหล่านี้หรอืไม่?” 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

“หากคุณเกดิความรูส้กึเหล่านี้ บางสว่นของคูม่อืฉบบันี้รอใหค้วามชว่ยเหลอืคุณอยู่” 
 

ดูรำยละเอียดเพ่ิมเติม 

 
 
 
 
  

1. ก่อนการอบรม 
 เน้ือหาตอบโจทย ์
 รูปแบบไดผ้ล 
 ผูเ้รียนสนุกสนาน 
 หลกัสูตรชดัเจน 
 มีขอ้มูลเปรียบเทียบ 

 

2. ระหวา่งการหาขอ้มูล 
 สถาบนัมีประสบการณ์ดา้นน้ี 
 วิทยากรมีความสามารถ 
 ไดรั้บขอ้มูลครบถว้น 
 รู้สึกดีกบัพนกังานขาย 
 มีค  าอธิบายเพียงพอ 
 ราคาอยูใ่นงบประมาณ 

3. การน าเสนอขออนุมติั 
 อธิบายผูบ้ริหารไดห้รือไม่? 
 หลงัการฝึกอบรมจะไดอ้ะไร? 
 เปรียบเทียบกบัใครบา้ง? 
 รู้ไดอ้ยา่งไรวา่ตอบโจทย?์ 
 จะติดตามผลกนัอยา่งไร? 

 

4. ระหวา่งการฝึกอบรม 
 ผูเ้รียนจะสนใจหรือไม่? 
 บรรยากาศจะสนุกสนานหรือไม่? 
 วทิยากรกระตุน้ผูเ้รียนไดแ้ค่ไหน? 
 เน้ือหาตรงความตอ้งการหรือไม่? 
 เกิดอะไรข้ึนหลงัการอบรม? 
 ตอ้งท าอะไรบา้ง? 
 จะวดัผลกนัอยา่งไร? 
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แนวความคดิในการจดัท าโปรแกรมการฝึกอบรม (หลกัสูตร) ประจ าปี 

โจทย์ทีถู่กก าหนดโดย 
 ผูบ้ริหาร 
 Line Manager ร้องขอมา 
 จาก Training Roadmap (ถา้มี) 

 
 

ข้อมูลหลกัสูตรต่างๆ 

ก าหนดเป้าหมาย 
แผนงานการจัดอบรม 
 ระยะเวลา 
 งบประมาณ 

 จดัรายหลกัสูตร 
 จดัตามโปรแกรม 

น าเสนอเพ่ือขออนุมัติ (ขั้นตอนการขออนุมัติ) 
 พิจารณาคดัเลือก: ผูอ้บรม / วทิยากร / สถาบนั 

 จดัท าตารางเปรียบเทียบประเภท / การพิจารณา 

ก าหนดปัจจัยในการพจิารณาคดัเลือกโดยทัว่ๆ ไป 

 คน้หาหลกัสูตรตรงความตอ้งการ 
 อธิบายผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนได ้
 อยูใ่นงบประมาณ 

 เขา้ใจแนวทางของหลกัสูตร 
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ความหมายของกระบวนการสอนแนว Training & Group Coaching (T & GC) 
รูปแบบการฝึกอบรมของสถาบนัเอน็ฝึกอบรมเทรนน่ิงเป็นการใชก้ระบวนการสอนแนว 

Training & Group Coaching ประกอบการฝึกอบรม มีเป้าหมายหลกัคือ เนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใน
ตวัผูเ้รียนในดา้นท่ีตอ้งการพฒันา เช่น ภาวะผูน้ า, ความคิดเชิงกลยทุธ์, การส่ือสาร, การขาย เป็นตน้ 
โดยอยูบ่นพ้ืนฐานความเช่ือวา่ผูเ้รียนมีความสามารถและศกัยภาพในตนเอง ร่วมดว้ยกบัการ 

ใชก้ารฝึกอบรมแบบผูใ้หญ่ (Adult Learning)   ท่ีผูเ้รียนตอ้งเห็นประโยชน์ของการเรียนรู้, ตอ้งสามารถน าความรู้และ
หลกัการต่างๆ ไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงบนสภาพแวดลอ้มของตนเอง  

 
เป้าหมายหลกัคือ การเปลีย่นแปลงในตนเองจะเกดิขึน้ได้น้ัน เราใช้กระบวนการ (Process) ดงันี ้

 
 ผูเ้รียนตอ้งมองเห็นและยอมรับตนเองในสถานะภาพท่ีเป็นอยู ่โดยใชก้ารส ารวจความเห็นในมุมมองของตนเองในเร่ืองท่ี       

ตอ้งการอบรมหรือท่ีเรียกวา่ “กระบวนการส่องกระจกส ารวจตนเอง”  

 ความคิดเชิงลบอาจเกิดข้ึนกบัเร่ืองท่ีเราก าลงัพฒันา เกิดเป็นหลุมพรางทางความคิดข้ึนท่ีสกดักั้นการพฒันาในเร่ืองนั้นๆ 

โดยท่ีเราอาจไม่รู้ตวั ซ่ึงเป็นเร่ืองธรรมชาติของมนุษยท์ัว่ไป กระบวนการฝึกอบรมของเราจะใหเ้ทคนิคการเอาชนะและการแทนท่ี

ดว้ยความคิดเชิงบวก หรือการสร้างทศันคติเชิงบวกใหเ้กิดข้ึน ท าใหผู้เ้รียนสามารถกา้วขา้มปัญหาไปได ้กระบวนการ Training & 

Group Coaching จะท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจในการใชเ้ทคนิคการเอาชนะหลุมพรางโดยการฝึกการท า Process ผา่นกิจกรรม Workshop     

 การใหค้วามรู้ในเร่ืองท่ีเรียนซ่ึงเราเรียกวา่ “Training” ร่วมดว้ยกบัการใชค้  าถามท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนคิดและ

ตอบค าถาม การตอบค าถามของผูเ้รียนจะสะทอ้นความคิดของตนเองและมองเห็นตนเอง เราเรียกวธีิการน้ีวา่การ “Coaching” แต่

เป็นลกัษณะกลุ่มเราจึงเรียกวา่ “Group Coaching” 

 ความรู้, เทคนิค, วิธีการ, เคร่ืองมือ ท่ีน าเสนอในชั้นเรียนนั้นเป็นความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนนั้นเป็นขอ้เทจ็จริง แต่ดว้ย

กระบวนการ Training & Group Coaching จึงตอ้งส่ือใหผู้เ้รียนรับทราบวา่ ความรู้ท่ีไดรั้บนั้นเป็นหลกัการ ส่วนวิธีการนั้นผูเ้รียน

ตอ้งประยกุตใ์ชด้ว้ยตนเอง เน่ืองจากวธีิการท่ีวทิยากรแชร์อาจไม่เหมาะสมกบัผูเ้รียน เพราะสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนันัน่เอง 

ดงันั้นกระบวนการ Training & Group Coaching จึงเนน้ท่ีการให้หลกัการ ท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นทุกสถานการณ์  

 เม่ือผูเ้รียนมองเห็นตนเอง ยอมรับตนเอง และเกิดการเรียนรู้ในลกัษณะแบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) มีการเรียนรู้โดยการ

เปรียบเทียบกบัประสบการณ์ในอดีต ทางจิตวทิยาจะกระตุน้ใหเ้กิดการอยากเปล่ียนแปลงหรือพฒันาตนเองข้ึน มีเทคนิคในการ

เอาชนะหลุมพรางท่ีขวางกั้นการพฒันา มีความรู้และหลกัการอยา่งถูกตอ้งแลว้ โดยกระบวนการ Training & Group Coaching             

จะพาผูเ้รียนตั้งเป้าหมาย (Goal) ในส่ิงท่ีตนเองอยากท า ใหผู้เ้รียนสร้าง Commitment กบัตนเอง เพ่ือตนเอง โดยตนเอง โดยไม่ตอ้ง

มีใครมาบงัคบั    

กระบวนการสอนแนว 

Training & 
GroupCoaching  

(T & GC) 
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5. การฝึกอบรมประเภทต่างๆ ของสถาบันเอน็เทรนน่ิง (หลกัสูตร)  
 

 หลกัสูตรเดีย่ว (Group Coaching) : 
 
 

Leadership Competency Sale Competency 
 กลุ่มหลกัสูตรพฒันาภาวะความเป็นผู้น า 

(Leadership) 

กลุ่มหลกัสูตรผู้สอนงาน 
(Coach) 

กลุ่มหลกัสูตรงานขาย 
(Sales) 

ผู้บริหาร / ผู้จัดการ 

 การพฒันาภาวะผูน้ าส าหรับผูบ้ริหาร  
 จิตวทิยาการบริหารและการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
 การบริหารงานเชิงกลยทุธ์และพฒันาภาวะผูน้ า 
 การบริหารและพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพ 
 การพฒันาทกัษะหวัหนา้งานยคุใหม่   
 ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 สุดยอดผูจ้ดัการสาขามืออาชีพ ยคุใหม่ 
 สุดยอดผูจ้ดัการสาขามืออาชีพ 
 ผูจ้ดัการมืออาชีพยคุ 3.0  
 ผูน้ า 360 องศาขององคก์ร  
 การบริหารและพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพ 
 

 ผูน้ าในฐานะโคช้   
 การพฒันาผูบ้ริหารเป็นโคช้ในองคก์ร  
 ผูจ้ดัการทีมงานขายตอ้งเป็นโคช้  
 ผูจ้ดัการ...ในฐานะโคช้ของทีมงาน 
 เทคนิคการสอนงานไดท้ั้งงาน ไดท้ั้งใจ   
 เทคนิคการสอนแนะ (Coaching) ดว้ย NLP   
 เทคนิคการโคช้พิชิตเป้าหมาย 
 การโคช้เพื่อสร้างผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน  
 ขั้นตอนสู่การเป็นโคช้ท่ีมีประสิทธิภาพ    
 สุดยอดเคลด็ลบัการเป็นผูส้อนงาน (Coach) ท่ีดี   
 ครบเคร่ืองเร่ืองการสอนงาน 
 การพฒันาทกัษะการสอนงาน Style โคช้   

 สร้างคมัภีร์ “การบริหารงานขายอยา่งเป็นระบบ”ของตวัเอง   
 การเพิ่มยอดขาย พชิิตใจลูกคา้ดว้ยหลกั NLP   
 การพฒันางานขายดว้ยหวัใจบริการ    
 ผูจ้ดัการทีมงานขาย . . . ตอ้งเป็นโคช้   
 การพฒันาผูจ้ดัการฝ่ายขายมืออาชีพ 
 การวจิยัตลาดขั้นเทพ 
 การพฒันาระบบงานขายเชิงกลยทุธ์ 
 การตลาดเชิงกลยทุธ์....หวัใจแห่งความส าเร็จ 
 คุณ คือ...นกัการตลาดขององคก์ร 
 เทคนิคการขายทางโทรศพัทอ์ยา่งเหนือชั้น 
 กลยทุธ์การขายและบริการส าหรับพนกังานขายหน่วยรถ 
 เทคนิคการขาย ส าหรับ นกัขายในฐานะท่ีปรึกษา 
 สร้างเสริมทกัษะการเจรจาต่อรองอยา่งสร้างสรรค ์ 
 พฒันาพนกังานขาย ณ.จุดขาย 
 การพฒันานกัขายพิชิตเป้าหมาย  
 สุดยอดการบริหารงานขาย…ของนกัขายเชิงสร้างสรรค ์ 
 สร้างเสริมพลงัการขายดว้ยตวัเอง 
 เทคนิคการขายสินคา้อุตสาหกรรม 
 การพฒันาเจา้หนา้ท่ีดูแลร้านคา้เชิงกลยทุธ์ 

 
 
 
 
 

หัวหน้างาน / พนักงาน 

 
 
 
 
 
 
 

 

 การพฒันาหวัหนา้งานคุณภาพขององคก์ร 
 ผูน้ า......สร้างทีมเวร์ิคทีมในฝัน 
 ผูน้ าพลงัคิดเชิงบวก 
 การสร้างภาวะผูน้ าดว้ยตวัเอง 
 หวัหนา้งานพนัธ์ุแทข้ององคก์ร 
 ครบเคร่ืองเร่ืองการส่ือสารส าหรับผูน้ า  
 สร้างพลงัการส่ือสารและจูงใจผูอ่ื้น 
 การเปล่ียนแปลงตวัเองดว้ยเทคนิค NLP 
 สร้างแรงจูงใจในการท างานดว้ยทศันคติเชิงบวก 
 ส่ือสาร...สร้างสมัพนัธ์...เพิ่มพลงั...งานส าเร็จ 

 เทคนิคการสอนแนะและการเป็นพี่เล้ียง 
 สุดยอดเคลด็ลบัการเป็นผูส้อนงาน 
 การพฒันาผูน้ าในฐานะโคช้  

 



 

 
 

 

“หลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัอาการท่ี
เกิดข้ึน ช่วยเสริมสร้างบุคลากร” 
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 กลุ่มหลกัสูตรการบริหารและการจัดการ 
(Management) 

กลุ่มหลกัสูตรการคดิและการตดัสินใจ 
(Thinking and Decision Making) 

 ผูบ้ริหาร / 
ผูจ้ดัการ 

 การบริหารความขดัแยง้อยา่งมีประสิทธิผล   (Conflict Management)    
 ครบเคร่ืองเร่ืองการบริหารจดัการส าหรับผูบ้ริหาร   (Management for Executive) 
 พฒันาทกัษะการบริหาร ส าหรับผูจ้ดัการมืออาชีพ   (Managerial Skill for Professional Manager)  
 การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์    
 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ บริหารความขดัแยง้ขององคก์ร    
 หลกัสูตรการบริหารและพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพ 
 หลกัสูตรการพฒันาทกัษะการบริหาร ส าหรับผูจ้ดัการมืออาชีพ   
 หลกัสูตรเทคนิคการเจรจาต่อรองขั้นสูง 
 หลกัสูตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดว้ย 6Q   
 เถา้แก่มืออาชีพตวัจริง 
 ผูจ้ดัการในฐานะผูพ้ฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
 การจดัการเชิงกลยทุธ์และการประยกุตใ์ช ้
 เทคนิคการเขียนแผนธุรกิจใหโ้ดนใจ 
 การพฒันาศกัยภาพการจดัการความเส่ียงและแกปั้ญหาเชิงป้องกนัดว้ยเทคนิค Fault Tree  Analysis 
 การส่ือสารอยา่งสมัฤทธ์ิผลส าหรับองคก์รท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
 การบริหารความเส่ียงองคก์าร 
 การออกแบบจดัท าตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานการวางแผนและการบริหารกลยทุธ์ 
 สุดยอดนกับริหารการเปล่ียนแปลง 
 การบริหารโครงการ 
 การบริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิผล 
 เทคนิคการมอบหมายงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เทคนิคการตั้งเป้าหมาย...พิชิตเป้าหมาย (KPI) อยา่งมืออาชีพ  
 เทคนิคการน าเสนออยา่งมืออาชีพ 
 เทคนิคการประชุมอยา่งสร้างสรรค ์
 สร้างทกัษะการติ-ชมผลการท างานอยา่งสร้างสรรค ์
 ทกัษะการเจรจาต่อรองอยา่งมีคุณภาพ 

 
 

 การพฒันาทกัษะการคิดเชิงกลยทุธ์และการประยกุตใ์ช ้ 
 การพฒันาการคิดเชิงวเิคราะห์ 
 พฒันาอจัฉริยะนกัคิด...พิชิตความส าเร็จ 
 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจดว้ยการคิดแบบระบบ 
 การพฒันาทกัษะการคิดแบบระบบ 
 การพฒันาทกัษะการคิดเชิงกลยทุธ์  
 การพฒันาทกัษะการคิดเพื่อแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
 การพฒันาทกัษะการคิดเชิงกลยทุธ์และการพฒันาภาวะผูน้ า 
 เทคนิคการกระตุน้สมองใหผ้ลิตไอเดีย  
 การพฒันาทกัษะการคิดนอกกรอบ 
 การพฒันาทกัษะการคิดและการประยกุตใ์ช ้ 
 เปล่ียนวธีิคิด…เพิ่มพลงัชีวติคุณ 
 การพฒันาทกัษะการคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 

 

 
 
 

หัวหน้างาน 

 
 
 
 
 
 

พนักงานระดบั 
ปฏิบัติการ 
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 กลุ่มหลกัสูตรความรู้และทกัษะความช านาญทัว่ไป (General Soft Skill) 

ผู้บริหาร 

ผู้จัดการ 

หัวหน้างาน 

พนักงานระดบั 

ปฏิบัติการ 

 สร้างแรงจูงใจในการท างานดว้ยทศันคติเชิงบวก 
 สร้างจิตส านึกในการจดัการทรัพยากรอยา่งมีคุณค่า 
 การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์  
 สร้างจิตส านึกรักองคก์รกนัเถอะ 
 การพฒันาบุคลิกภาพสู่ความเป็นเลิศ  
 กายบริหารดว้ยวถีิธรรมชาติเพื่อพฒันาร่างกาย สมองและจิตใจ  
 การท างานเป็นทีมสู่ความส าเร็จเทคนิคการส่ือสารและการ

ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 สร้างทกัษะการบริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิผล 
(Effective Time Management) 
 

 เทคนิคการท างานเชิงรุกอยา่งมัน่ใจ  
 การพฒันาตวัเองใหเ้ป็นดาวเด่นขององคก์ร  
 GEN Y การพฒันาตวัเองใหมี้คุณค่า 
 การพฒันา 5Q เพิม่พลงัการท างานพิชิตเป้าหมาย 
 ส่ือสาร...สร้างสมัพนัธ์...เพิ่มพลงั...งานส าเร็จ  
 น ้าใจของทีม 
 การพฒันาบุคลิกภาพและการส่ือสารอยา่งมืออาชีพ  
 การพฒันาตวัเองใหเ้ป็นดาวเด่นขององคก์ร 

(Talent…Self  Development)  
 

 คิดดี ท าดี พิชิตความส าเร็จ 
 การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดว้ย 5Q 
 การบริหารอารมณ์ทีมงานใหมี้พลงั 
 การท างานเชิงรุกอยา่งสร้างสรรค ์
 การท างานอยา่งมีความสุข 
 ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการผนึกก าลงัของทีม  
 การเปล่ียนแปลงตวัเองดว้ยเทคนิค NLP 

(Change Yourself by NLP) 
 หลกัสูตรการสร้างค่านิยมหลกั (Core Value)           

ใหก้บัทีมงาน 
 

 

กลุ่มหลกัสูตรเกีย่วกบังานบริการ กลุ่มหลกัสูตรด้านการปรับปรุงธุรกจิ / การผลติ 

ผู้บริหาร 

ผู้จัดการ 

หัวหน้างาน 

พนักงานระดบั 

ปฏิบัติการ 

 จิตวทิยาการใหบ้ริการและการจูงใจในฐานะหวัหนา้งาน  
 การบริหารระบบลูกคา้สมัพนัธ์ CRM เชิงปฏิบติั 
 การพฒันาเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้มืออาชีพ 
 การพฒันาทกัษะการเป็นผูใ้หบ้ริการคุณภาพ 
 การบริการท่ีเป็นเลิศ  
 ฝีกอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ืองการรักษามาตรฐานการใหบ้ริการ  
 จิตวทิยาบริการ . . .  เขา้ถึงหวัใจลูกคา้ 
 การส่ือสารงานบริการและการจดัการขอ้ร้องเรียนลูกคา้อยา่งมืออาชีพ 
 เสริมสร้างการท างานบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 พฒันาประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
 Team Building Togetherพฒันาทางดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
  เสริมบุคลิก สร้างภาพลกัษณ์  นกับริการมืออาชีพ 
 การขายและการบริการอยา่งท่ีปรึกษา 

 เคร่ืองมือบริหารคุณภาพ 7 QC tools 
 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 การพฒันาแนวคิดและการบริหารจดัการแบบลีน 

 การพฒันาและการสร้างนวตกรรมในองคก์ร 
 ระบบคมับงั 
 เทคนิคการหาสาเหตุรากเหงา้ของปัญหาดว้ยแผนภูมิกา้งปลา 
 การบริหารการผลิตอยา่งมืออาชีพ 
 8D Report and Why why analysis 
 Total Productive Maintenance (TPM)   
 Lean Thinking / Lean Manufacturing Management 
 Internal Audit    
 Quality Control Circle 
 QCC Kaizen / Kaizenoffice 
 Kaizen Continuous Improvement   
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หลกัสูตรบูรณาการ (Integration) 
 

 โปรแกรมพฒันาทั้งองค์กร 

 

โปรแกรมการพฒันา เน้ือหาครอบคลุมเร่ือง ตอบโจทย์สถานการณ์ ดังต่อไปนี.้.. สามารถแก้ไขอาการต่างๆ เหล่านีไ้ด้ 

1. โปรแกรมการพฒันาภาวะผู้น าในตัวเอง    
   (Leadership Development Program) 

 ระยะเวลา 3 -6 วนั 

 

 ภาวะผูน้ าในตวัเอง 
 สร้างภาวะผูน้ าใหที้มงาน 
 เทคนิคการพฒันาตวัเอง 

 องคก์รท่ีใหค้วามส าคญัในการพฒันาหวัหนา้งานให้
เป็นผูน้ า 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความตอ้งการใหห้วัหนา้งานเป็นผู ้
ตดัสินใจในงานมากข้ึน 

 องคก์รท่ีมีหวัหนา้งานเติบโตมาจากการเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในงานตอ้งการใหเ้ป็นผูน้ า 

 องคก์รขยายตวัแต่หวัหนา้งานไม่พร้อมท่ีจะพฒันา
ทีมงาน 

 ผูบ้ริหารตอ้งการใหห้วัหนา้งานสามารถสอนงานและ
ดูแลทีมงานได ้

 หวัหนา้งานใชอ้ารมณ์ในการบริหารทีมงาน 
 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขาดการยอมรับในตวัหวัหนา้งาน 
 พนกังานลาออกเพราะสาเหตุมาจากหวัหนา้งาน 
 หวัหนา้งานท าแต่งาน ไม่พฒันาหรือสอนงานกบั

ทีมงาน 
 หวัหนา้งานไม่สามารถจูงใจทีมงานได ้

2. โปรแกรมการสร้างภาวะผู้น าและทศันคติเชิง
บวกกบัทมีงาน 

       (Leadership & Attitude Development  
        Program) 

 ระยะเวลา 6 - 8 วนั 

 ภาวะผูน้ าในตวัเอง 
 ทศันคติเชิงบวกในการท างาน 
 การส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์
 การการท างานเป็นทีม 

 พนกังานไม่ค่อยพฒันาตวัเอง ตอ้งคอยใหผู้บ้ริหารสัง่ 
 ผูบ้ริหารอยากเห็นทีมงานท างานอยา่งมีความสุข 
 องคก์รท่ีมีความตอ้งการใหห้วัหนา้งานกบัทีมงาน

ท างานกนัดว้ยดี 
 ผูบ้ริหารอยากใหพ้นกังานส่ือสารกนัไดดี้ข้ึน 
 องคก์รตอ้งการใหพ้นกังานมีทศันคติเชิงบวกในการ

ท างาน 

 พนกังานหงุดหงิดในการท างานกนับ่อย 
 พนกังานชอบโทษผูอ่ื้นในกรณีเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน 
 พนกังานขาดความรับผดิชอบในการท างาน 
 พนกังานมองผูอ่ื้นดา้นไม่ดี ท าใหก้ารท างานมี

ปัญหา 
 พนกังานไม่กระตือรือร้นในการท างาน 

3. โปรแกรมการสร้างโค้ชทีด่ใีนองค์กร 

     (Internal Coaching Development   

      Program) 

 ระยะเวลา 4 - 5 วนั 
 

 การเป็นโคช้ท่ีดี 
 เทคนิคการสอนงาน (Coaching) 
 สร้างโคช้ในองคก์ร 
 โครงการคลินิกโคช้ 

 องคก์รอยากใหผู้จ้ดัการและหวัหนา้งานเป็นโคช้ 
 ผูบ้ริหารอยากใหผู้จ้ดัการสอนงาน (Coaching) 

มากกวา่สัง่งานเพียงอยา่งเดียว 
 องคก์รตอ้งการใหมี้วฒันธรรมการสอนงาน 

(Coaching) ในองคก์ร 
 ผูบ้ริหารมีนโยบายสร้างทีมโคช้ภายในองคก์ร 

 พนกังานขาดความรู้ ความเขา้ใจในการท างาน 
 หวัหนา้งานไม่รู้วธีิการสอนงาน (Coaching) ท่ีดี 
 การส่ือสารในเร่ืองการท างานเป็นลกัษณะสัง่งาน

มากกวา่จูงใจ 
 พนกังานไม่กลา้ปรึกษาหารือหวัหนา้งาน 
 พนกังานท างานผดิพลาดอยูบ่่อยๆ  
 หวัหนา้งานไม่ถ่ายทอดความรู้ท่ีติดตวัของตวัเองได ้

“โปรแกรมการพฒันาบคุลากรระยะยาว สร้างองคก์รให้ยัง่ยืน” 
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 โปรแกรมพฒันาเฉพาะกลุ่ม 
 

โปรแกรมการพฒันา เน้ือหาครอบคลุมเร่ือง ตอบโจทย์สถานการณ์ ดงัต่อไปนี.้.. สามารถแก้ไขอาการต่างๆ เหล่านีไ้ด้ 

1. โปรแกรมการพฒันาภาวะผู้น าในตัวเอง    

     (Leadership Development Program) 

 ระยะเวลา 3 -6 วนั 

 

 ภาวะผูน้ าในตวัเอง 
 สร้างภาวะผูน้ าใหที้มงาน 
 เทคนิคการพฒันาตวัเอง 

 องคก์รท่ีใหค้วามส าคญัในการพฒันาหวัหนา้งานให้
เป็นผูน้ า 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความตอ้งการใหห้วัหนา้งานเป็นผู ้
ตดัสินใจในงานมากข้ึน 

 องคก์รท่ีมีหวัหนา้งานเติบโตมาจากการเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในงานตอ้งการใหเ้ป็นผูน้ า 

 องคก์รขยายตวัแต่หวัหนา้งานไม่พร้อมท่ีจะพฒันา
ทีมงาน 

 ผูบ้ริหารตอ้งการใหห้วัหนา้งานสามารถสอนงานและ
ดูแลทีมงานได ้

 หวัหนา้งานใชอ้ารมณ์ในการบริหารทีมงาน 
 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขาดการยอมรับในตวัหวัหนา้งาน 
 พนกังานลาออกเพราะสาเหตุมาจากหวัหนา้งาน 
 หวัหนา้งานท าแต่งาน ไม่พฒันาหรือสอนงานกบัทีมงาย 
 หวัหนา้งานไม่สามารถจูงใจทีมงานได ้

2.  โปรแกรมการพฒันาทกัษะผู้จัดการมือใหม่ 
      (The First Time Manager Program) 

 ระยะเวลา  3-4  วนั 

 ทกัษะการเป็นผูจ้ดัการคุณภาพ 
 เคร่ืองมือการบริหารจดัการต่างๆ 
 เทคนิคการจูงใจทีมงานใหมี้ประสิทธิผล 
 การบริหารทีมงานใหเ้ป็นทีมเวร์ิค 

 องคก์รท่ีมีผูจ้ดัการท่ีเติบโตมาจากสายงานแต่ขาด
เร่ืองการบริหาร 

 ผูจ้ดัการท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะการเป็นผูจ้ดัการ
คุณภาพ 

 องคก์รท่ีตอ้งการใหผู้จ้ดัการใชเ้คร่ืองมือบริหาร
จดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 องคก์รท่ีตอ้งการใหผู้จ้ดัการมีแนวทางจูงใจทีมงาน 
 องคก์รท่ีตอ้งการใหผู้จ้ดัการมีความสามารถในการ

คิดเชิงกลยทุธ ์

 ผูจ้ดัการท่ีมีปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการทีมงาน 
 ผูจ้ดัการไม่สามารถใชท้กัษะการบริหารจดัการไดดี้ 
 ผูจ้ดัการท่ีหลีกเล่ียงการตดัสินใจในเร่ืองส าคญั 
 ผูจ้ดัการท่ีขาดวสิยัทศัน์และเป้าหมายท่ีชดัเจน 
 ผูจ้ดัการท่ีไม่สามารถท าใหที้มงานยอมรับได ้

3.  โปรแกรมการพฒันาทีมงานขายครบวงจร 

      (Integrated Sales Team Program) 

 ระยะเวลา 4 - 8 วนั 

 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
 เทคนิคการขายอยา่งสร้างสรรค ์
 การบริหารทีมงานขาย 
 การสร้างโอกาสทางการตลาด 
 การท างานเป็นทีมเวร์ิค 

 องคก์รท่ีตอ้งการสร้างทีมงานขายท่ีมีประสิทธิผล 
 องคก์รท่ีอยากใหผู้จ้ดัการทีมงานขายมีความเป็นมือ

อาชีพ 
 องคก์รท่ีตอ้งการทีมงานขายท่ีกระตือรือร้น ท างาน

เป็นทีม 
 ผูบ้ริหารตอ้งการใหห้น่วยงานขายบรรลุเป้าหมาย

ตามท่ีตั้งไว ้
 องคก์รท่ีก าลงัเติบโต ตอ้งการขยายทีมงานขายเพิ่ม 

 ทีมงานขายท่ีขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 
 ผูจ้ดัการไม่สามารถกระตุน้ทีมงานขายได ้
 ยอดขายไม่เขา้เป้าและขาดทิศทาง 
 พนกังานขายไม่ท างานตามระบบท่ีก าหนดไว ้
 ผูจ้ดัการทีมขายไม่ไดรั้บการยอดขายจากทีมงาน 
 การพยากรณ์ยอดขายของทีมไม่แม่นย  า 
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4. โปรแกรมการสร้างโค้ชทีด่ใีนองค์กร 

     (Internal Coaching Development   

      Program) 

 ระยะเวลา 4 - 5 วนั 
 

 การเป็นโคช้ท่ีดี 
 เทคนิคการสอนงาน (Coaching) 
 สร้างโคช้ในองคก์ร 
 โครงการคลินิกโคช้ 

 องคก์รอยากใหผู้จ้ดัการและหวัหนา้งานเป็นโคช้ 
 ผูบ้ริหารอยากใหผู้จ้ดัการสอนงาน (Coaching) 

มากกวา่สัง่งานเพียงอยา่งเดียว 
 องคก์รตอ้งการใหมี้วฒันธรรมการสอนงาน 

(Coaching) ในองคก์ร 
 ผูบ้ริหารมีนโยบายสร้างทีมโคช้ภายในองคก์ร 

 พนกังานขาดความรู้ ความเขา้ใจในการท างาน 
 หวัหนา้งานไม่รู้วธีิการสอนงาน (Coaching) ท่ีดี 
 การส่ือสารในเร่ืองการท างานเป็นลกัษณะสัง่งาน

มากกวา่จูงใจ 
 พนกังานไม่กลา้ปรึกษาหารือหวัหนา้งาน 
 พนกังานท างานผดิพลาดอยูบ่่อยๆ  
 หวัหนา้งานไม่ถ่ายทอดความรู้ท่ีติดตวัของตวัเองได ้

5. โปรแกรมการพฒันาบุคลากรระดบัปฏบิตัิการ 

 ระยะเวลา  2 - 4 วนั   

 

 พฒันาทศันคติเชิงบวก 
 สร้างความเช่ือมัน่ 
 การบริหารเวลา 
 ทีมเวร์ิค, ทีมสปิริต 

 ผูบ้ริหารมีนโยบายพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
 องคก์รใหค้วามส าคญัเร่ืองการพฒันาบุคลากร 
 องคก์รตอ้งการใหบุ้คลากรพฒันาตวัเอง 
 องคก์รอยากใหบุ้คลากรเกิดความสามคัคีในการ

ท างานร่วมกนั 

 พนกังานมีทศันคติเชิงลบต่อองคก์ร 
 ทีมงานขาดการส่ือสารท่ีดี ท าใหมี้ปัญหาค่อนขา้ง

เยอะ 
 พนกังานใชอ้ารมณ์ในการพดูคุยกนัมากกวา่เหตุผล 
 พนกังานท างานไปเร่ือยๆ ไม่ท างานเชิงรุก 

(Proactive) 
 พนกังานรอค าสัง่จากหวัหนา้เพียงอยา่งเดียว ไม่กลา้

ตดัสินใจ 
 

 * หมายเหตุ:  1. กลุ่มผูเ้รียนประมาณ 25-30 คน/กลุ่ม 
   2. สามารถปรับเปล่ียนเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้โดยคงหลกัการส าคญัๆ เอาไว ้ 
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 ประเภทการฝึกอบรม  
“โคช้ช่ิง” เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีใชใ้นการพฒันาบุคคลากร โดยวธีิการของโคช้ช่ิง มุ่งไปท่ีการท าใหบุ้คคลากรดึงศกัยภาพของ

ตวัเองออกมาใช ้โดยผูเ้ป็นโคช้ จะตอ้งท าให ้ผูเ้รียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากหลกัการน้ี การฝึกอบรมในรูปแบบโคช้ช่ิงสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัฝึกอบรม 4 รูปแบบ ตามลกัษณะของ

บุคคลากร ประเภทของหลกัสูตร และ จ านวนผูเ้ขา้รับการอบรม ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

มุ่งเนน้การใชท้ฤษฏีต่างๆ ของหวัขอ้ท่ีใชใ้น
การอบรมเป็นกรอบในการสอน แต่ผูเ้รียนจะเป็นผูคิ้ดวา่
ส่ิงท่ีไดย้นิจากโคช้นั้น สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บั
ลกัษณะงานของตวัเองหรือไม่ แลว้เลือกแนวทางท่ีคิดวา่
เหมาะสมกบัตวัเองไปปฏิบติัจริงแลว้ฝึกฝนจนเกิดความ
ช านาญ ดงันั้น กรอบของทฤษฏีต่างๆ จึงเป็นแค่การ
กระตุน้แนวความคิดใหผู้เ้รียนน าไปปรับใชก้บัเร่ืองใกล้
ตวัไดท้นัที ไม่ตอ้งจดจ า ท าใหก้ารเรียนไม่น่าเบ่ือ 

 

เหมาะส าหรับการฝึกอบรมท่ีเป็นก่ึง Hard Skill 

เพราะตอ้งการใหเ้ขา้ใจเคร่ืองมือต่างๆ ในการประยกุตใ์ชง้าน 
แต่จะไม่สอนวา่เคร่ืองมือใชง้านอยา่งไรในทนัที แต่โคช้จะ
ด าเนินการใหเ้กิดกรณีศึกษา แลว้ใหผู้เ้รียนลองเลือกใช้
เคร่ืองมือต่างๆ ใหเ้กิดความเหมาะสมกบักรณีศึกษาดว้ยตวั
ผูเ้รียนเอง ท าใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง แลว้ปรับเปล่ียนตวั
เองดว้ยการใชเ้คร่ืองมือปฏิบติังานมากข้ึน 

 

Coaching by Tools 

 

เปล่ียนความคิด การกระท าเดิมเปล่ียน 

มองเห็นดว้ยตวัเอง อยากน าไปปฏิบติัดว้ยตวัเอง 

สร้างทางเลือกของ
ตวัเอง 

ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 

อยากเปล่ียนแปลง มองเห็นประโยชน์ดว้ยตวัเอง 

เรียนรู้จากการคิด ไดผ้ลลพัธ์ท าใหเ้กิดการ
กระท าตามความคิดเพราะ
เป็นแนวทางของตวัเอง 

Coaching by Theory 
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ตารางเปรียบเทยีบรูปแบบการจดัฝึกอบรม 4 รูปแบบ 
 

ปัจจัยทีส่ าคญั 
Coaching 

By Theory By Tools By Activities In Application 

แนวทางท่ีใชเ้ป็นหลกัในการโคช้
ช่ิง 

อา้งอิงทฤษฎีนั้นๆ ในแต่ละ
หวัขอ้ท่ีใช ้

เคร่ืองมือในการพฒันา กิจกรรมสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ 
ประยกุตใ์ชก้บังานจริงใน
สถานการณ์จริง 

หลกัสูตรท่ีเหมาะสมในการ
ฝึกอบรม 

Soft Skill Soft Skill & Hard Skill Soft Skill Soft Skill 

ส่ิงท่ีมุ่งเนน้ในการฝึกอบรม ทฤษฎีพร้อม Workshop 
ท าเคร่ืองมือ, แบบฟอร์ม, 
ของใชใ้นการเรียนรู้ 

กิจกรรมสนุกสนานใหค้วาม
ร่วมมือ 

การปฏิบติักบัสถานการณ์
จ าลอง (Role playing) 

จ านวนผูเ้รียนท่ีเหมาะสม 30-35 คน 30-35 คน มากกวา่ 60 คน ไม่เกิน 20 คน 
ระยะเวลาการฝึกอบรม 1 วนัข้ึนไป 1 วนัข้ึนไป 1 วนั 3 วนัข้ึนไป (เวน้ระยะ) 
กระบวนการติดตามผล มี มี ไม่มี มี 
ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั การเปล่ียนแปลงตวัเอง การปฏิบติัใช ้ การเปล่ียนแปลงตวัเอง การปฏิบติัจริง 
ประเดน็ส าคญัของหลกัสูตร การเปล่ียนกรอบความคิด การใชเ้คร่ืองมืออา้งอิง ความสนุกในการเรียนรู้ การลงมือดว้ยตวัเอง 
แก่นส าคญัในการเรียนรู้ท่ีเป็น
หลกั 

Workshop แบบฟอร์ม กิจกรรม กรณีศึกษา 

มุ่งเนน้การเรียนรู้ผา่นการท ากิจกรรมใหเ้กิดความ
สนุกสนาน เหมาะสมกบัผูเ้รียนจ านวนมาก แลหวัขอ้ท่ีเป็นเชิงการ
พฒันาตวัเองแบบง่ายๆ โดยกิจกรรมท่ีออกแบบจะท าใหผู้เ้รียนได้
คิดถึงเร่ืองใกลต้วัของตวัเองแลว้ใชกิ้จกรรมหรือเกมมาช่วย
ปรับเปล่ียนความคดใหม่ ท าใหเ้ขา้ใจในหวัขอ้ท่ีจะปรับใชไ้ดท้นัที 
และเกิดความสนุกสนานอีกคร้ัง 

Coaching by 
Activities 

 

มุ่งเนน้การปฏิบติัการใน Class ใหเ้กิดผลงาน
ท่ีสามารน าไปปฏิบติัไดท้นัที มีการท า Workshop และ 
Role Playing ในหวัขอ้ของการฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่ 
การบรรยายเป็นแค่การใหแ้นวความคิดในกรอบของ
การน าไปประยกุตใ์ชเ้ท่านั้น ดงันั้น ผูเ้รียนจะจบักลุ่ม
กนัเพ่ือซกัซอ้มแผนการท่ีจะน าไปปฏิบติัดว้ยตวัเอง 
แลว้น าไปทดสอบหรือทดลองใช ้แลว้จึงกลบัมาพบกบั
โคช้ในคร้ังต่อไป เพ่ือเขา้ไปหรือเพ่ิมเติมเน้ือหาต่างๆ 
ในเชิงปฏิบติัการอีกคร้ังจนครบตามจ านวนคร้ังท่ี
ก าหนด ท าใหผู้เ้รียนสามารถปฏิบติัไดจ้ริงๆ เพราะเป็น
ผูเ้รียน เป้าหมาย, แผนงานและวิธีการของตวัเองดว้ย
ตวัเอง 

Coaching in 
Application 
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 มุมมองเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมในแนวความคิดของผมนั้น 

มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงกบัเน้ือหาท่ี
ไดเ้รียนรู้หลงัการฝึกอบรมทนัที เพราะผูเ้รียนเป็น
พนกังานวยัท างาน จึงตอ้งน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปฏิบติั
จริง ไม่ใช่แค่ไดค้วามรู้เท่านั้น ดงันั้น วทิยากรหรือโคช้
ควรด าเนินการใหก้ารฝึกอบรมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัผูเ้รียน
โดยตรง และท าใหผู้เ้รียนนึกถึงสภาพแวดลอ้มของ
ตวัเอง เพ่ือใหก้ารน าไปใชเ้ป็นวธีิการท่ีเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มของผูเ้รียนเอง ไม่ใช่การเรียนรู้แบบ
กวา้งๆ 

6. วทิยากรทักทายและแลกเปลีย่น 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

อ. ปกรณ์ วงศ์รัตนพบูิลย์ 

สวสัดีครับ ผม..อาจารยป์กรณ์ วงศรั์ตนพิบูลย ์บาง
คนเรียกโคช้ปกรณ์ เพราะแนวทางท่ีผมใชใ้นการฝึกอบรม
และการใหค้  าปรึกษานั้น ผมเองใชแ้นวทางโคช้ช่ิง 
(Coaching) เพื่อใหผู้เ้รียนเป็นผูเ้รียนรู้ดว้ยตวัเอง โดยการคิด
และเลือกท่ีจะน าไปปฏิบติัดว้ยตวัเอง เพราะผมเช่ือวา่หากท า
ใหผู้เ้รียนมองเห็นประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงและมี
วธีิการของตวัเอง กจ็ะสามารถจูงใจใหผู้เ้รียนน าส่ิงท่ีได้
เรียนรู้ไปปฏิบติัตวัเองโดยไม่ตอ้งบงัคบัเลย 

 แนวความคดิเร่ืองการพฒันาบุคลากร 
บุคลากรในองคก์รมีส่วนส าคญัต่อ

ความส าเร็จขององคก์รเป็นอยา่งมาก เพราะเป็น
ผูป้ฏิบติังานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด
หากสามารถพฒันาความรู้ ความสามารถ 
ทศันคติและทกัษะต่างๆ ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบั
แต่ละต าแหน่งงานท่ีมอบหมายใหรั้บผดิชอบ
แลว้ยอ่มจะท าใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้าม
เป้าหมายท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดงันั้น การพฒันาบุคลากรจ าเป็น 
ซ่ึงจ าเป็นท่ีองคก์รควรใหค้วามส าคญัเป็นอยา่ง
ยิง่ 

 วสัิยทศัน์ของผมเกีย่วกบัการเป็นโค้ช 

ผมมีความสุขท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการ
พฒันาบุคลากร และสามารถท าใหโ้คช้ช่ี (ผูเ้รียน) เกิด
การเปล่ียนแปลงดว้ยตวัเอง เพราะผมไดต้ั้งใจไวท่ี้จะ
พฒันาตวัเองใหเ้ป็นโคช้ท่ีดี ท่ีสามารถใหพ้ลงัผูอ่ื้นใน
การพฒันาตวัเองดว้ยวธีิการของตวัเองในการกา้วขา้ม
อุปสรรคต่างๆ ท่ีเจออยูเ่พ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้
เป็นคนดี เขา้ใจผูอ่ื้น เปล่ียนแปลงตวัเอง สร้างทศันคติ
ท่ีดีไดด้ว้ยตวัเอง สามารถจดัการอารมณ์เชิงลบของ
ตวัเองไดด้ว้ยตวัเอง 
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               อ.สุณชิชา  ชอบชัย 
  

 มุมมองเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
       จากประสบการณ์ท่ีเป็นพนกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรม  
เป็นวทิยากรท่ีถ่ายทอดความรู้และเป็นโคช้ในการดึงศกัยภาพ 
ผูเ้ขา้อบรม ดิฉนัมีความคิดเห็นวา่การฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาคนในองคก์รใหมี้การท างานแบบมีกระบวนการคิด และการ
ท างานไดด้ว้ยในการพฒันาคนใหเ้ป็นคนคุณภาพมากข้ึน แต่
องคป์ระกอบส าคญัทั้งผูถ่้ายทอดและผูเ้รียนรู้ ท่ีควรมีทศันคติท่ีดีต่อ
การฝึกอบรม และสามารถน ามาพฒันาไดต้รงกบัอาการเจ็บปวดท่ี
องคก์รตอ้งการการเยยีวยาอยา่งแทจ้ริง โดยการมองท่ีเป้าหมายของ
การเรียนรู้เป็นส าคญัโดยเร่ิมจากความเช่ือมัน่ในการฝึกอบรมวา่
สามารถท าใหเ้ราพฒันาข้ึน 

 แนวความคดิเร่ืองการพฒันาบุคลากร 

พนกังานทุกคนอยากพฒันาตนเอง และอยากมีส่ิงท่ีดีกวา่
ปัจจุบนั อยา่งแน่นอน หากเราสามารถท าใหเ้ขาเห็นประโยชน์ในการ
พฒันา นัน่เป็นค าตอบของการเรียนรู้อยา่งเปิดใจ และเป็นแก่นการ
พฒันาตนเองดว้ยตนเอง    หากเราสามารถท าใหพ้นกังานมองเห็น
ตวัเองไดช้ดัวา่ก าลงัเจบ็ปวดเป็นโรคอะไร แลว้ควรใชย้าขนานไหนใน
การแกไ้ขอาการเหล่านั้น เช่ือมัน่วา่จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ
พฒันาไดอ้ยา่งดียิง่ข้ึน   เพราะเขาเป็นผูเ้ลือกพฒันา หรือเปล่ียนแปลง
ดว้ยเป้าหมายท่ีชดัเจน ยอ่มส่งผลต่อการพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ือง 

 วสัิยทศัน์หรือเป้าหมายของวิทยากรใน
เร่ืองอาชีพ 

แนวคิดในการเป็นวทิยากรเร่ิมตน้มาจากการ
เป็นผูเ้รียนรู้ท่ีดี มีความใฝ่ฝันอยากเป็นผูแ้บ่งปัน ใหก้บัผูท่ี้
รักการเรียนรู้ โดยคน้หาวธีิการส่ือสารใหง่้าย และกระตุน้
การเปล่ียนแปลงทนัทีในคลาส โดยเร่ิมตน้จากการเลือก
ลงมือท าดว้ยการตั้งเป้าหมายการเปล่ียนแปลงตวัเองได ้
นัน่คือค าตอบท่ีผูเ้ป็นโคช้  ส่งมอบคุณค่าประสบการณ์
และเทคนิคต่างๆ ส่งผา่นผูเ้รียนรู้ ดว้ยภาพลกัษณ์ 

1.เป็นผูอ้  านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนรู้สามารถมองเห็น
และเลือกพฒันาตนเองไดด้ว้ยตนเอง 
2.เป็นแรงบนัดาลใจหรือกระตุน้ใหผู้เ้รียนรู้อยากพฒันา
ตนเองดว้ยเป้าหมายท่ีมีคุณค่า 
3.เป็นผูท่ี้แลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ใน
มุมมองท่ีสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนรู้ 
4.เป็นผูน้ าแนวคิดการพฒันาตนเองสู่ผูเ้รียนรู้ดว้ยการ
ยอมรับฟัง วธีิการสู่การลงมือท า 

ดิฉนัประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตจากกระบวนการโคช้ ท่ีเร่ิมตน้จากการเป็นโคช้ช่ี และพฒันาตนเองมาสู่เส้นทางการ
เป็นโคช้ ส่งเสริมพฒันาใหน้อ้งๆ ประสบความส าเร็จหลายท่าน คร้ังน้ีจึงคาดหวงัวา่ท่านจะพบวิธีการรักตวัเอง พฒันาตนเองได้
ถูกวธีิมากข้ึน ดว้ยการมองเห็นประโยชน์ของการฝึกฝนและเร่ิมตน้ลงมือท าจากเร่ืองท่ีถนดัและง่ายท่ีสุด ซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญั
ต่อการเปล่ียนแปลงตนเองคร้ังยิง่ใหญ่ในการด าเนินชีวติ ดว้ยตวัท่านเอง 
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  สวสัดีครับผมอาจารยบุ์ญเลิศ คณาธนสาร เป็นวิทยากร และท่ีปรึกษา ท่ีมีความ

เช่ียวชาญในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
1. ทกัษะการคิด (Thinking Skills) 

2. ทกัษะการแกปั้ญหาและตดัสินใจ (Problem Solving and Decision Making Skills) 

3. ทกัษะการปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement Skills) 

โดยทั้ง 3 เร่ืองมีแกนหลกัร่วมกนั กคื็อ ในเร่ืองทกัษะการคิด (Thinking Skills) ซ่ึง
เช่ือมโยงไปถึงหลกัการท างานของสมอง (Whole Brain) และความเขา้ใจในเร่ืองบุคลิกภาพ
ของคน (Personal Types) ในแบบต่าง ๆ 

ยิง่ไดม้าร่วมงานกบัสถาบนั EnTraining ท่ีใชแ้นวการเรียนรู้สไตล ์ Training & 
Group Coaching (T&GC) กท็  าใหไ้ดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการใหผู้เ้รียนไดส้ ารวจตวัเอง 
พิจารณาตวัเองวา่ติดหลุมพรางความคิดใด กท็  าใหย้ิง่เกิดความเช่ือมัน่วา่แนวการเรียนรู้สไตล ์
T&GC จะท าใหผู้เ้รียนเกิดการตระหนกัรู้ และเปล่ียนแปลงไดด้ว้ยตนเอง 

 

มุมมองเก่ียวกับการฝึกอบรม 
การฝึกอบรมเป็นสว่นหนึง่ท่ีส าคญัในเร่ืองการพฒันาบคุลากรภายในองค์กร โดยการฝึกอบรมบคุลากรภายในองค์กรเป็นการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ 
(Adult Learning) ท่ีมีเปา้หมายมากไปกวา่การให้ความรู้ แต่ต้องสามารถท าให้ผู้ เรียนรู้เกิดการตระหนกัรู้ มีทศันคติเชิงบวกตอ่การเปลี่ยนแปลง
ด้วยตนเอง รวมไปถงึการพฒันาให้ผู้ เรียนมีทกัษะที่จ าเป็นในด้านตา่ง ๆ ท่ีสามารถน าไปใช้งานได้ แตร่ะยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรมจะเป็น
เพียงช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ ดงันัน้การพิจารณาเลือกแนวการเรียนรู้ท่ีจะน ามาใช้ในการฝึกอบรมเพื่อให้สอดคล้องกบัเปา้หมายท่ีต้องการจงึมี
ความส าคญัอย่างยิ่ง ซึง่แนวการเรียนรู้สไตล์ Training & Group Coaching (T&GC) เป็นแนวการเรียนรู้หนึง่ท่ีมาสามารถตอบโจทย์เปา้หมาย
ของการฝึกอบรมได้เป็นอยา่งดี 

แนวความคดิเร่ืองการพัฒนาบุคลากร 
การพฒันาบคุลากร ไมว่า่จะเป็นการฝึกอบรม การท ากิจกรรมกลุม่ยอ่ย (Small Group Activity) การจดัการความรู้ (Knowledge 

Management) การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ (Community of Practice) ฯลฯ ล้วนเป็นการก่อให้เกิดสงัคมแหง่การเรียนรู้ (Learning Society) ขึน้
ภายในองค์กร อนัจะน าไปสูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ (Learning Organization) 

ดงันัน้การพฒันาบคุลากรจงึเป็นการลงทนุท่ีคุ้มคา่ท่ีสดุ เม่ือเปรียบเทียบกบัการลงทนุในสนิทรัพย์ตา่ง ๆ เพราะการลงทนุในบคุลากรจะ
น าไปสูก่ารท างานท่ีมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล สง่ผลให้สินค้าท่ีออกมามีคณุภาพที่ดี สง่มอบลกูค้าทนัเวลา มีการบริการท่ีดี ท าให้สินค้า
ของบริษัทได้รับการยอมรับ และมียอดขายท่ีเพิ่มขึน้ อนัจะน าไปสูผ่ลก าไรขององค์กร  

เป้าหมายในอาชีพวิทยากร และที่ปรึกษา 
ผมมีความตัง้ใจท่ีจะพฒันาตวัเองอยา่งตอ่เน่ืองในเร่ืองความรู้ และทกัษะตา่ง ๆ ในเร่ืองที่มีความสนใจ เพ่ือให้เกิดความเช่ียวชาญในเร่ือง

นัน้ ๆ ยิ่ง ๆ ขึน้ไป และน ามาผนวกเข้ากบัแนวการเรียนรู้สไตล์ Training & Group Coaching (T&GC) เพ่ือท าหน้าท่ีวิทยากร และที่ปรึกษาให้กบั
องค์กร และหน่วยงานตา่ง ๆ รวมไปถงึสถาบนัการศึกษาตา่ง ๆ เพื่อก่อให้เกิดสงัคมแหง่การเรียนรู้ (Learning Society) 
 

 

อาจารย์บุญเลิศ คณาธนสาร 
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สวสัดีครับผมโคช้ไรยว์นิท ์บุญสวสัด์ิ ครับ ขอถือโอกาสน้ีทกัทายพดูคุยกบัท่านผูอ่้านทุก
ท่านครับ ผูอ่้านบางท่านกอ็าจจะไดพ้บเจอตวัจริงเสียงจริงกนัมาบา้งแลว้ ในขณะท่ีหลายๆท่านกอ็าจจะ
ยงัไม่เคยไดพ้บเจอกนัมาก่อน แต่ในอนาคตกห็วงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดมี้โอกาสไดรู้้จกักนัครับ (พดูซะ
เหมือนตวัเองเป็น Celeb เลยครับ) ทุกๆคร้ังท่ีเราพบเจอกนัหรือรู้จกักนัเป็นคร้ังแรกกม็กัจะทกัทายกนั
อยา่งเป็นทางการ ตั้งแต่การถามไถ่ช่ือเสียงเรียงนามกนั ไปจนถึงอาชีพการงาน สงักดัขององคก์ร 
ต าแหน่งแห่งหน วา่ท างานอะไรอยูบ่า้ง สินคา้และบริการขององคก์รท่ีท างานใหน้ั้นคืออะไร ซ่ึงจริงๆ
แลว้กไ็ม่ไดมี้อะไรมากไปกวา่การท าความรู้จกักนัใหม้ากยิง่ข้ึนนัน่เอง หากพดูคุยถูกอธัยาศยักนักอ็าจจะ
ถามค าถามท่ีลว้งลึกกนัเขา้ไปอีก อาทิ จบการศึกษาระดบัใดจากสถาบนัไหน  จบเม่ือไหร่ปีอะไร 
(ประมาณตอ้งการจะล าดบัความเป็นพี่นอ้ง หากรู้วา่จบมาจากสถาบนัเดียวกนั แต่แทจ้ริงแลว้คืออยาก
ทราบอายนุัน่เอง) ชวนพดูคุยไปเพือ่คน้หามูลเหตุจูงใจถึงการเลือกอาชีพ เป้าหมายในชีวติ ฯลฯ 

ส าหรับตวัผมเองแล้วหากได้รับค าถามในลกัษณะเดียวกนั เช่น ถามวา่ท างานอะไรอาชีพอะไร หรือมีเปา้หมายในชีวิต วิสยัทศัน์สว่นตวัเป็น
อยา่งไร เป็นอะไรท่ีตอบกลบัไปยากทีเดียวครับ เพราะที่ผา่นมาผมท างานหลายอยา่งหลายอาชีพ และแม้ในปัจจบุนัเองก็ตามก็ยงัท าหลายๆสิง่
หลายๆอยา่งพร้อมๆกนัไป (ประเภท Multitasking) การจะสรุปวา่ท างานอะไรอาชีพอะไรก็เลยต้องคิดหลายตลบหน่อย ครัน้จะตอบวา่เป็นโค้ช
ผู้บริหาร (Executive Coach) พฒันาศกัยภาพให้กบัผู้บริหาร สร้างเสริมภาวะผู้น า เป็นท่ีปรึกษาธุรกิจในการพฒันาองค์กร เป็นนกัวิชาการ เป็น
นกัยทุธศาสตร์ (จนบอ่ยครัง้ท่ีคนรอบข้างมกัจะขนานนามให้เป็นจอมบงการบ้าง จอมโปรเจ็คบ้าง) ซึง่หากตอบให้ครบก็คงต้องอธิบายกนัอีกพกั
ใหญ่ แล้วก็คงยงัไมเ่ข้าใจวา่จริงๆแล้วผมท างานอะไรกนัแน่ แตส่ดุท้ายก็ลองมาคิดใคร่ครวญดวูา่หากจะให้นิยามท่ีสัน้ๆกระชบัๆเข้าใจได้ไมย่าก
วา่งานที่ผมท านัน้คืออะไร ก็เลยได้ข้อสรุปวา่ อาชีพการงานของผมคือการช่วยจดุประกายความฝันและสร้างฝันของผู้ อ่ืนให้เป็นจริงครับ ไมว่า่
ฝันนัน้จะเป็นของบคุคลหรือขององค์กรก็ตาม โดยการโค้ชให้ผู้นัน้พฒันาและน าศกัยภาพที่มีอยูม่าใช้ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีในการสานฝันของ
ตนให้เป็นจริง 

ผมเช่ือในเร่ืองของ Life Time Learning หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิตครับ เพราะการเรียนรู้จะช่วยให้เราสามารถเติบโตได้ตลอดชีวิตของเรา 
เป็นการเติบโตทางปัญญาและจิตวิญญาณครับซึง่ไมมี่ท่ีสิน้สดุ แม้ร่างกายเราจะหยดุเติบโตเม่ือเข้าสูว่ยัผู้ใหญ่แล้วก็ตาม การฝึกอบรมก็เป็น
มรรควิธีหนึง่ของการเรียนรู้เช่นเดียวกนั แตส่ว่นใหญ่แล้วพวกเราเม่ือได้ยินค าว่าฝึกอบรมแล้วก็มกัจะเกิดมโนทศัน์ของการเรียนแบบห้องเรียน
ขึน้มาซึง่ก็เป็นความเข้าใจที่ถกูต้องในมิติเลก็ๆมิติหนึง่เทา่นัน้ แตส่ว่นใหญ่แล้วผู้ให้การอบรม(บริษัท/องค์กรด้านฝึกอบรม วิทยากรและ
ผู้บรรยายทัง้หลาย) ก็ยงัยดึมัน่อยูก่บัรูปแบบนีไ้ม่ว่าจะเป็นการอบรมเร่ืองอะไรก็ตาม 

ในขณะที่ผมเองไมเ่ช่ือมัน่ในการใช้วิธีแบบนัน้เพียงวีธีเดียวในการฝึกอบรม กลา่วคือผมไมไ่ด้ยดึติดกบัวิธีการ แตมุ่ง่เน้นท่ีการสง่มอบสิง่ท่ีผู้
เข้าอบรมหรือเจ้าของโครงการฝึกอบรมหรือโจทย์ของผู้บริหารองค์กรเป็นสิ่งส าคญัสงูสดุ ประกอบกบัหวัข้อการอบรมแล้วจึงสร้างสรรค์แนว
ทางการอบรมท่ีได้ผลท่ีสดุในการท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์การเรียนรู้ท่ีต้องการให้เกิดขึน้ สิ่งหนึง่ท่ีผมถือเป็นปรัชญาการฝึกอบรมก็คือ การเรียนรู้
เชิงบวก กลา่วคือ เรียนรู้ไปแล้วก่อให้เกิดมลูค่าเพิ่มอะไรบ้างทัง้ตอ่ตวัผู้อบรมเอง และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียที่ 

เก่ียวข้อง สิ่งท่ีได้จากการเรียนรู้ต้องก่อเกิดประโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม ซึง่ก็จะตอบโจทย์ของผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรได้วา่การใช้จ่าย
เพ่ือการฝึกอบรมนัน้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มคา่หรือไม่ 

อยา่งไรก็ตามการฝึกอบรม การสมัมนาก็เป็นแนวทางหนึง่ของการสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพวกเรา ทัง้นีจ้ะช่วยในการเปิดโลกทศัน์
ของเราให้กว้างไกลขึน้และช่วยให้ความรู้ของเรายงัทนัสมยัอยูเ่สมอ และสามารถก่อเกิดคณุคา่ตอ่งานและชีวิตของเราได้ หากเรารู้จกัท่ีจะน าสิ่ง
ท่ีได้เรียนรู้มาประยกุต์ใช้อยา่งจริงจงั ซึง่ในการสง่มอบองค์ความรู้ผ่านการฝึกอบรมของผมจะอยู่บนแนวทางหลกัการท่ีผนวกการประยกุต์ใช้ใน
งานจริงตามบริบทธุรกิจของแตล่ะองค์กรหรือในประเดน็ความสนใจสว่นตวัของผู้ รับการสอนแนะ (Coaching) ดงันัน้การลงทนุเพ่ือการ
ฝึกอบรมจึงเป็น 
 

อ.ไรย์วนิทร์  บุญสวสัดิ์ 
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ส่ิงท่ีผูน้  าและผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเป่ียมวสิัยทศัน์ขององคก์รชั้นน าให้
ความส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากโลกของเราไดเ้ปล่ียนแปลงไป 

มากแลว้ ศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจและความเขม้แขง็ของ
องคก์รไม่ไดอ้ยูบ่นรากฐานของทรัพยากรและเงินทุนเป็นหลกัเช่น
ในอดีต แต่อยูท่ี่ภูมิปัญญา(Intelligence) ของทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์รซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ (Intangible Asset) ประเภท
หน่ึงขององคก์ร การลงทุนดา้นการฝึกอบรมจึงเป็นยทุธศาสตร์หลกั
ท่ีส าคญัท่ีทุกๆองคก์รตอ้งใหค้วามสนใจ ดว้ยการเลือกสรรผูส่้งมอบ
องคค์วามรู้ท่ีมีเทคนิควธีิปลูกฝังความรู้ท่ีองคก์รตอ้งการใหเ้กิดข้ึน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเป็นรูปธรรม วดัผลและประเมินประโยชน์
จากการอบรมไดอ้ยา่งชดัเจน ก่อเกิดการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนกบั
องคก์รหรือตวัผูผ้า่นการฝึกอบรมได ้ กล่าวคือน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี
องคก์รหรือผูรั้บการฝึกอบรมคาดหวงัไวไ้ด ้ มุมมองและกระบวน
ทศัน์เก่ียวกบัการฝึกอบรมส าหรับฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์รกจ็ะตอ้งเปล่ียนแปลงไป โดยจะตอ้งไม่เนน้แต่เร่ืองของ
ค่าใชจ่้ายหรืองบประมาณเป็นหลกั และไม่เนน้เชิงปริมาณ เช่น ควร
ยติุแนวคิดการพฒันาบุคลากรท่ีเนน้การใชง้บประมาณท่ีไดรั้บ
จดัสรรมาใหไ้ดห้ลกัสูตรฝึกอบรมมากท่ีสุดโดยสรรหาผูใ้หบ้ริการ
ท่ีราคาถูก และใชป้ริมาณหลกัสูตรท่ีจดัข้ึนไดส้ าเร็จเป็นส่ิงท่ีวดัผล
งานของงานพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร แต่ควรเปล่ียนไปสู่
การออกแบบแนวทางการฝึกอบรมท่ียดึโยงกบัเป้าหมายทางธุรกิจ
ขององคก์รและยทุธศาสตร์ขององคก์รใหม้ากยิง่ข้ึนโดยการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมกบัฝ่ายบริหารระดบัสูงขององคก์รในการวางยทุธศาสตร์
การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร (เปล่ียนบทบาทไปสู่การเป็น 
Strategic HRD) ซ่ึงส่ิงท่ีไดรั้บจากการเปล่ียนกระบวนทศัน์กจ็ะท า
ใหก้ารฝึกอบรมขององคก์รเกิดการมุ่งเนน้อยา่งถูกตอ้งมีการ
ออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีสอดรับกบัทิศทางเป้าหมายในอนาคต
ขององคก์รท่ีก าลงัจะกา้วไป การใชจ่้ายงบประมาณฝึกอบรมกจ็ะมี
ความคุม้ค่าท่ีสุด องคค์วามรู้ต่างๆท่ีองคก์รไดรั้บจากการฝึกอบรมก็
จะไดรั้บการน าไปสู่การใชง้านจริงในองคก์รเพ่ือประโยชน์ทาง
ธุรกิจอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงรับรองไดว้า่หากเป็นในลกัษณะน้ีแลว้ผลงาน
ของผูป้ฏิบติังานรับผดิชอบดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์รจะเขา้ตาผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งแน่นอนครับ หาก
เปรียบเทียบใหเ้ห็นภาพอยา่งง่ายๆกอ็าจจะยกตวัอยา่งการยงิเป้าครับ 
กล่าวคือเลง็ใหแ้ม่น ใชก้ระสุนใหน้อ้ย ออกแรงคร้ังเดียวกไ็ดแ้ตม้ 
ดีกวา่การยงิแบบปูพรมไปไหนๆ เพราะ 

ส้ินเปลืองทั้งกระสุน (งบประมาณขององคก์ร) ทั้งพลงั (เวลาและ
ทรัพยากรท่ีหมดไปกบัหลกัสูตรการฝึกอบรมมากมาย) และยงัไม่ 

ไดผ้ลตามท่ีคาดหวงั (ไม่ก่อเกิดประโยชน์หรือการเปล่ียนแปลง
ข้ึนกบัองคก์รอยา่งท่ีผูบ้ริหารคาดหวงั) โดยสรุปเก่ียวกบัการฝึก 

อบรมกคื็อรูปแบบหน่ึงของการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับบุคคลและ
องคก์ร ซ่ึงหนทางใหม่ท่ีดีกวา่คือ การบริหารการฝึกอบรมผา่น
แนวคิดมุ่งเนน้หวงัผล “More With Less” แบบ Strategic HRD และ
การฝึกอบรมตอ้งไม่ยดึติดกบัวธีิการท่ีคุน้ชิน (เช่น การอบรมแบบ
หอ้งเรียน “Classroom”) แต่ควรออกแบบวธีิการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
กบัประเภทความรู้ท่ีตอ้งการปลูกฝังบ่มเพาะ และถา้จะใหอ้งคก์รมี
ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริงไดแ้ลว้ การอบรมจะตอ้ง
ไม่เป็นการส่งมอบความรู้มือสอง แต่การอบรมจะตอ้งมี
กระบวนการท่ีเอ้ืออ านวยและส่งเสริมใหผู้รั้บการอบรมเกิดทกัษะ
และความสามารถท่ีจะคิดไดแ้ละคิดเป็นดว้ย เพ่ือน าพาไปสู่การ
สร้างส่ิงท่ีเป็นองคค์วามรู้เฉพาะ (Implicit Knowledge หรือ 
Uncommon Sense) ท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัได ้

 
 

วสัิยทศัน์หรือเป้าหมายของวิทยากรในเร่ืองอาชีพ 

 หากถามวา่แลว้ส าหรับผมเองนั้น มีวสิัยทศัน์หรือ
เป้าหมายส่วนตวัอะไรบา้งในเร่ืองอาชีพ กข็อตอบวา่งานในอุดมคติ
ส าหรับผมแลว้กคื็องานท่ีสามารถก่อเกิดประโยชน์ไดห้ลายๆอยา่ง
พร้อมๆกนัในเวลาเดียวกนั ยิง่ผลของงานนั้นก่อเกิดประโยชน์ต่อ
สังคมและเพ่ือนมนุษยด์ว้ยแลว้กย็ิง่ยอดเยีย่มครับ ดงันั้นการงาน
อาชีพหน่ึงท่ีผมก าลงัท าอยูใ่นปัจจุบนัคือการเป็นโคช้และท่ีปรึกษา
ซ่ึงกส็ามารถตอบโจทยแ์ละจดัเป็นงานตามลกัษณะอุดมคติท่ีระบุไว้
ไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ีหากถามวา่แลว้ผมนิยามความเป็นตวัเองหรือ
ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ไวอ้ยา่งไรบา้ง  กแ็น่นอนครับวา่การเป็นผูน้ าคือ
นิยามหน่ึงท่ีตอ้งการสร้างใหเ้กิดข้ึนเป็นฉลาก (Label) ประจ าตวั 
แลว้การเป็นผูน้ าในแบบฉบบัของผมหมายถึงอยา่งไร ท่ีแน่ๆคือ
ไม่ใช่ผูน้  าท่ีถูกก าหนดหรือข้ึนอยูก่บัต าแหน่งหนา้ท่ีการงานอะไร 
แต่ผมขอเป็นผูน้ าทางความคิดครับ (Taught Leader) ทั้งในเร่ืองของ
การท าใหเ้กิดความสามารถในการคิดไดแ้ละคิดเป็นแก่กลุ่มคนใน
สังคม (ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาวุน่วายต่างๆท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัน้ีได้
อยา่งมากมาย) และการจุดประกายใหมี้ความคิดใหม่ๆหรือการสร้าง
หน่อเช้ือแห่งความคิดและไอเดียเพ่ือน าไปสู่การต่อยอดโดยผูอ่ื้น
และเพ่ือนมนุษยใ์นสังคมแวดลอ้มจนเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
จากความสามารถในการคาดการณ์และเลง็เห็นภาพในอนาคต 
(Foresight) 
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มุมมองต่อการฝึกอบรมมุมมองต่อการฝึกอบรม 
สิ่งท่ีควรจะเหน็หลงัการอบรมไมใ่ช่เพียงแคไ่ด้ความรู้ท่ีมากขึน้ แตเ่ป็นการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและทกัษะการท างานที่ดีขึน้ ไมเ่ช่นนัน้เรา

คงเลือกหาความรู้จากสื่ออ่ืนๆ ได้มากมาย ไมจ่ าเป็นต้องสละเวลาท่ีมีคา่มาเข้ารับการอบรม 
การฝึกอบรม จงึไมใ่ช่เพียงแค่การสอนเพ่ือให้ความรู้ แตต้่องเกิดกระบวนการท่ีจะท าให้ผู้ เข้าอบรมปรับความคิดและเปลี่ยนความรู้สกึ ให้

สามารถคิดในแง่บวกและรู้สกึในแง่ดีในเร่ืองนัน้ก่อน จงึจะท าให้ผู้ เข้าอบรมอยากจะเช่ือมโยงความรู้ไปสูก่ารใช้ประโยชน์ในการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงท่ีแท้จริง 

เพราะสมองของเรามกัจะท าให้เราเข้าหาสิง่ท่ีชอบ และหนีหา่งสิ่งท่ีไมช่อบอยูเ่สมอการฝึกอบในแนวทาง Training and Group Coaching จงึ
เน้นใช้การตัง้ค าถามเป็นเคร่ืองมือในการท าให้ผู้ เข้าอบรมตอบตวัเองเพราะอะไรเราจงึต้องเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงนัน้จะเกิดประโยชน์
อยา่งไรเป็นอนัดบัแรก แล้วจงึให้ผู้ เข้าอบรมได้ดงึศกัยภาพของตวัเองอกมา เพ่ือสร้างทางเลือกในการค้นหาวิธีการใหม่ๆ  ท่ีเหมาะสมกบัตนเองมาก
ท่ีสดุ 

มุมมองต่อการพฒันาบุคลากร 
คิดวา่ตอนนีค้นรอบข้างตวัเรา หรือแม้กระทัง่ตวัเราเองได้ใช้ศกัยภาพสมองของเราได้เตม็ท่ีหรือยงัครับ แล้วคิดวา่เราใช้ไปแคไ่หน  
โดยธรรมชาติแล้วสมองของเราแสดงศกัยภาพของตวัเองได้น้อยมาก เน่ืองจากมีปัจจยัเชิงลบหลายๆ อยา่ง ท่ีจะท าให้เราใช้สมองสว่นคิดได้

น้อยลง เกิดความคิดภายใต้กรอบท่ีจ ากดั แล้วหนัไปใช้สมองสว่นอารมณ์กนัมากขึน้ 
และถงึแม้วา่สมองของเราจะไมส่ามารถแบง่จ านวนเซลล์ของตนเองเพิ่มขึน้ได้แล้ว แตเ่ราก็ยงัสามารถพฒันาสมองของเราไปได้อีกไมจ่ ากดั ด้วย

การสร้างความเช่ือมโยงเซลล์สมองแตล่ะเซลล์เข้าด้วยกนัให้มากขึน้ เร่ืองของการพฒันาสมองจงึเป็นเร่ืองที่เราสามารถท าได้อยา่งตอ่เน่ืองไปตลอด
ชีวิต ซึง่หมายถึงศกัยภาพของเราอาจไมไ่ด้มีจ ากดัอยา่งท่ีเราคิด 

สมองและวิธีการคิดของเราจงึเป็นตวัแปรที่ส าคญัส าหรับการแสดงออกถงึศกัยภาพของตวัเรา ท่ีเราควรเรียนรู้ ท าความเข้าใจ แล้วน ามนัไปใช้ใน
การพฒันาทัง้ตวัเราเองและผู้ อ่ืน เพ่ือให้หลดุจากกรอบความคิดที่จ ากดัเดิมๆ 

เป้าหมายในอาชีพวทิยากร 
ผมมีความมีความสขุและรู้สกึมีพลงัทกุครัง้ท่ีได้เดินกระบวนการเรียนรู้ไปกบัผู้ เข้าอบรม เพราะรู้วา่ตนเองก าลงัเดินสูเ่ส้นทางในการเป็น

ผู้ เช่ียวชาญด้านการพฒันาศกัยภาพของสมองภายในองค์กรอย่างท่ีตนเองตัง้ใจ ผมเช่ือเสมอวา่เราทกุคนมีศกัยภาพในตนเองมากกวา่ท่ีเราคิด และ
รู้สกึเป็นเร่ืองท้าทายในการน าเสนอเร่ืองของสมองท่ีตนเองสนใจไปถ่ายทอดแก่คนอ่ืนๆเพื่อสร้างให้บคุลากรภายในองค์กรกลายเป็นผู้ มีความเข้าใจ
ในการท างานของสมอง แล้วน าไปประยกุต์ใช้ในการท างานได้จริง 

การเข้าใจการท างานของสมอง จะท าให้เรารู้ว่าเราจะบริหารจดัการงาน เวลา ข้อมลู รวมถึงคนรอบข้างของเราอยา่งไร ให้เกิดสภาวะที่เรา
สามารถใช้สมองของเราสร้างความคิดและพฒันาทกัษะได้อยา่งเตม็ประสทิธิภาพ 

ผมเช่ือวา่ การท่ีตวัเราเองสามารถเข้าใจกระบวนการท างานของสมอง ซึง่เป็นต้นตอของความคิดและการกระท าของตวัเรา จะท าให้เราสามารถ
หาวิธีการท่ีเหมาะสมในการดงึศกัยภาพของสมองทัง้ของเราและเพื่อนร่วมงานออกมาใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้  ซึง่หมายถงึผลลัพธ์ในการ
ท างานที่สงูขึน้ตามมา 
 

อ.โมทย์ศักดิ์ แสงทอง 

Brain Say Yes!  
“เขา้ใจสมอง เพื่อพฒันาศกัยภาพของสมองเราเองและสมองของคนรอบขา้ง 
เขา้ใจสมอง เพื่อเขา้ใจความแตกต่างของสมองเราและผูอ่ื้น เพือ่ลดความขดัแยง้ 
และเขา้ใจสมอง เพื่อสามารถโนม้นา้วสมองของผูอ่ื้น ใหท้ าตามส่ิงท่ีเราตอ้งการ” 
การเขา้ใจธรรมชาติการท างานของสมองของเรา ท าให้เราสามารถปรับวิธีการคิดและการท างานให้สอดคลอ้งกบั
รูปแบบการท างานของสมอง เพื่อดึงศกัยภาพสมองของเราใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
แลว้วนัน้ีเรารู้จกัสมองของตวัเราเองไดดี้เพียงใด 
 

http://127.0.0.1/website/entraining/web2012/motesak-expert.php
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อ. ณฏัฐา    วงศร์ตันพิบลูย ์ (Coach Air) 
http://www.coach-air.net/ 

 แนะน าตวั 
สวสัดีค่ะ ช่ือ โค้ชแอร์ (Coach Air) นะคะ ดีใจท่ีได้เดินบนเส้นทางท่ีมีสว่นช่วยองค์กรในการพฒันาบคุลากร ปัจจบุนัเป็นทัง้โค้ชและท่ี
ปรึกษาให้กบัลกู และ เป็นผู้บริหาร เป็นท่ีปรึกษา และโค้ช ให้กบัพนกังาน ถามว่า ท าไมต้องเป็นอะไรเยอะแยะ เพราะ แต่ละบทบาท
สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึน้ไม่เหมือนกนั โดยเฉพาะในยคุสมยัท่ี คนมีเทคโนโลยีอยู่ในมือเกือบตลอดเวลา  บทบาทท่ีให้ความสขุ
ได้กบัทัง้ตวัเองและผู้ ท่ีเราเก่ียวข้องด้วย คือ บทบาท “โค้ช”   

 
 มุมมองเก่ียวกับการฝึกอบรม 

ปัจจุบนั การฝึกอบรมให้กบัพนกังานมีหลายแนวทาง และส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบัการให้ความรู้ หรือ สร้างความรู้สึกท่ีดี สนกุ 
หรือ มีความสขุ ให้กบัพนกังาน เพราะพนกังานถือเป็นทรัพย์สินท่ีมีค่าขององค์กร การฝึกอบรมไม่ว่ารูปแบบใดย่อมก่อให้เกิดคณุค่า
ทางจิตใจท่ีดีตอ่องค์กร  องค์กรจึงให้ความส าคญักบัการจดัฝึกอบรมให้กบัพนกังาน    
 
การฝึกอบรมท่ีไม่ได้ถูกน าไปใช้ ย่อมไม่สามารถสร้างคณุค่าให้กบัพนกังานได้ การพฒันาบคุคลากรด้วยรูปแบบท่ีท าให้พนกังานเกิด
การเรียนรู้ และน าไปใช้ได้โดยตรงท่ีองค์กรมกัปฏิบตัิกนั คือ On the Job Training โดยหวัหน้างาน หรือพ่ีเลีย้ง ซึง่ก็จะท าให้พนกังาน
สร้างความสมัพนัธ์ เกิดมีองค์ความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบนัน้ๆ แต่หากต้องการต่อยอดจากสิ่งท่ีท า โดยมากต้องได้องค์ความรู้ใหม่ๆ
เพิ่มเติมซึง่ก็คือ การจดัการฝึกอบรม โดยหากการฝึกอบรมหากสามารถเช่ือมโยงกบัสิ่งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนัได้ จงึจะท าให้การอบรมนัน้
สร้างคุณค่าเพิ่มในตัวพนักงานนัน้ และหากท าให้พนักงานใช้ศักยภาพหรือคุณค่าท่ีมีอยู่ในตัวพนักงานออกมาใช้ได้อย่างเต็ม
ประสทิธิภาพอีกด้วย ก็จะเกิดประโยชน์ทัง้ พนกังานและองค์กร 
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 แนวความคดิเร่ืองการพัฒนาบุคลากร 
การพฒันาพนักงานมีหลายแนวทาง  แต่จากท่ีได้พูดคุยกับผู้บริหารยุคใหม่ จะให้ความสนใจการท าให้พนักงานมีแนวทางพฒันา
ตวัเองได้ด้วยตวัเอง (Self-Development & Learning) มากกว่าการท าให้พนกังานมีความรู้มากขึน้ เพราะความรู้ในปัจจบุนัสามารถ
หาได้ทัง้ในห้องเรียน และ นอกห้องเรียน โดยเฉพาะจากสื่อ Internet และ Social ต่างๆ แต่เม่ือได้ความรู้มาแล้ว มกัไม่ได้น าไปใช้ใน
ชีวิตจริง ไม่ว่าจะเป็นชีวิตการท างาน หรือ ชีวิตครอบครัว หรือ ชีวิตสว่นตวั แม้จะเหมือนความรู้เก็บเป็นศกัยภาพตามหลกัวิชาการ แต่
เม่ือไม่ได้น ามาใช้ สมองก็จะไม่สามารถเก็บเป็นความจ าในระยะยาวได้ การพฒันาตวัเองจึงไม่ค่อยได้ผลเท่าท่ีควร นอกจากนี ้การท่ี
โลกมีพฒันาการท่ีรวดเร็วสง่ผลให้ Generation ของคนแคบขึน้ จะเหน็วา่ในองค์กรหนึง่ หากด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลานานแล้ว จะมีคน
ท่ีท างานในองค์กรอย่างน้อย 3 Generation ท าให้เกิดความแตกต่างทางด้านความคิดและมมุมองต่อชีวิตและการท างาน นอกจากนี ้
เม่ือพนักงานเติบโตขึน้ไปพร้อมๆกับการเติบโตขององค์กร หรือ เม่ือต้องการสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึน้ในองค์กร นอกจาก
ประสบการณ์ในงานท่ีพนกังานเรียนรู้และสะสมแล้ว การถ่ายทอดองค์ความรู้ ระหว่างพนกังาน-ผู้บริหารสู่พนกังานรุ่นใหม่ท่ีเข้ามา 
การพฒันาบคุลากรในรูปแบบเดิมๆที่เน้นการให้ความรู้ หรือ การใช้เทคนิคการสอนงานในรูปแบบเดิมอาจไม่เพียงพอ การโค้ช จึงเป็น
แนวทางท่ีช่วยในการเติมเต็มในเร่ืองการพฒันาบคุลากรในยคุปัจจบุนั และหากผสมผสานการสอน และ การโค้ชเข้าด้วยกนัอย่างลง
ตวั การพฒันาบคุลากรจะให้ผลตอบแทนที่คุ้มคา่  

 

 วิสัยทศัน์เกี่ยวกับการเป็นโค้ช 
ส่วนตัว ในฐานะท่ีเคยใช้ชีวิตการเป็นพนักงานประจ า ในฐานะพนักงาน ในฐานะผู้บริหาร และ ปัจจุบันเป็นเจ้าของธุรกิจ ผ่าน
ความรู้สึกเก่ียวกับการพฒันาตัวเอง และ การบริหารคน มาพอสมควร ประกอบกับสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันท่ีสงูขึ น้มากใน
ปัจจบุนั ได้สร้างความ กลวั ความกงัวล และ ความเครียด ให้กบัคนท างานเป็นอย่างมาก ท าอย่างไรจะช่วยให้คนเหล่านี ้มีความสขุ
กบัการด าเนินชีวิตทา่มกลางความเปลี่ยนแปลงอยา่งวุน่วายนี ้และ ยงัมีก าลงัพอที่จะสามารถช่วยเหลือผู้ อ่ืนได้  การสร้างการตระหนกั
รู้(การมีสติ)ในเร่ืองต่างๆได้ด้วยตวัเองของพนกังาน ไม่ว่า จะเป็นการตระหนกัรู้ในคณุค่าและศกัยภาพของตวัเอง ครอบครัว เพ่ือน
ร่วมงาน องค์กร และองค์ประกอบต่างๆท่ีอยู่รอบตวั จะช่วยให้พนกังานสร้างเส้นทางการด าเนินชีวิตได้บนสภาพความเป็นจริงของ
ตวัเองได้อยา่งเหมาะสมและมีความสขุ ... เช่ือวา่  “โค้ช”  จะเป็นบทบาทส าคญัส าหรับการนี ้ 
 

 
ปัจจุบัน ตัง้ใจ “สร้างวัฒนธรรมการโค้ช” ให้เกิดขึน้ในองค์กรที่ตวัเองบริหารอยู่ เพราะเช่ือม่ันว่า 

 
กระบวนการโค้ชที่ถูกต้อง สามารถสร้างการเปล่ียนแปลง และ การตระหนักรู้ให้กับบุคคลากรได้ 
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มุมมองเกีย่วกบัการฝึกอบรม 

การอบรมท่ีเป็นการพฒันาความรู้แบง่ออกเป็นสองสว่นคือสว่นท่ีเป็น Hard Skill ได้แก่ ทฤษฎี หลกัการ เทคนิค ขัน้ตอน วิธีการ 
เคร่ืองมือ กฎ มาตรฐาน ตา่งๆของหวัข้อความรู้นัน้ๆ และสว่นท่ีเป็น Soft Skill ได้แก่ หลกัคิด มมุมอง กรอบความคิดต่างๆ ทัง้สอง
สว่นถือเป็นองค์ประกอบส าคญัของการน าความรู้ท่ีอบรมไปปฏิบตัิ  

ในมมุมองของผม ความรู้ทัง้สองสว่นสามารถใช้รูปแบบการอบรมท่ีแตกตา่งกนัเพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้ เข้าอบรมอยา่งแท้จริง  
- ความรู้สว่น Hard Skill สามารถใช้ Teaching & Training เพ่ืออธิบาย นิยาม ความหมาย ตา่งๆ ของเนือ้หา และการ

ทดลองลงมือปฏิบตัิจริงตามขัน้ตอน หรือวิธีการผ่าน Workshop ตา่งๆในคลาสเพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความรู้และ

ความเข้าใจ 

- ความรู้สว่น Soft Skill สามารถใช้ Coaching เพ่ือให้ผู้ เรียนมองเหน็ศกัยภาพของตวัเองแล้วจงึน าความรู้ท่ีได้จาก

การอบรมไปปฏิบตัิด้วยความเช่ือมัน่ เน่ืองจากCoachingเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้ เรียนได้มองเหน็หลมุพรางต่างๆ

ท่ีเขาติดอยู ่ ท าให้เขาไมไ่ด้น าความรู้หรือศกัยภาพที่เขามีออกมาใช้ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี  วิทยากรในฐานะโค้ช

จงึต้องท าให้ผู้ เรียนได้สอ่งกระจกเพ่ือท าให้เขาได้มองเหน็ตวัเขาเองบนเหตกุารณ์ สถานการณ์ท่ีท าให้เขาติด

หลมุพรางแล้วจึงสร้างกระบวนการเอาชนะหลมุพราง เพ่ือปรับเปลี่ยนกรอบความคิด(Mindset)ตอ่เหตกุารณ์ใหม่

เพ่ือน าศกัยภาพ(ความรู้,ทกัษะ,ประสบการณ์)ท่ีเขามีอยูอ่อกมาใช้เพ่ือไปสูเ่ปา้หมายของงานนัน้ๆ 

รูปแบบการสอน Training & Group Coaching ท่ีผมเลือกใช้มุง่เน้นท่ีผู้ เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงหลงัการอบรมจากการ
มองเหน็ศกัยภาพและปรับเปลี่ยนกรอบความคิด(Mindset) จากนัน้จงึน าความรู้ เทคนิคท่ีเป็น Hard Skill ไปประยกุต์ด้วยวิธีการท่ี
ผู้ เรียนเป็นผู้ เลือกเองด้วยความเช่ือมัน่ครับ 

อ. วีรพนัธ ์ เกษสงัข ์
สวสัดีครับผมอาจารย์ วีรพนัธ์ เกษสงัข์ เป็นวิทยากร&โค้ช ประจ าสถาบนัเอน็เทรนน่ิง ซึง่หมวด

หลกัสตูรอบรมท่ีผมมีความถนดัและความเช่ียวชาญได้แก่ 
- หมวดหลกัสตูรด้านทกัษะการบริหารงานและโครงการ ( Management Skill ) 
- หมวดหลกัสตูรด้านทกัษะการคิดต่างๆและการแก้ปัญหา ( Thinking Series & Problem Solving ) 
- หมวดหลกัสตูรเก่ียวกบัผู้น าและการสอนงานด้วยโค้ชช่ิง ( Leadership & Coaching Skill ) 

รูปแบบการสอนท่ีผมถนดัและใช้อยูใ่นปัจจบุนัคือ Training & Group Coaching ซึง่มุง่เน้น
การจงูใจให้ผู้ เรียนมองเหน็ประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงหลงัการอบรม และน าความรู้ท่ีได้มาสร้าง
วิธีการในรูปแบบที่แตล่ะคนถนดัแล้วน าไปปฏิบตัิใช้เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ตามเปา้หมายท่ีองค์กรต้องการ 
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แนวความคดิเร่ืองการพฒันาบุคลากร 
บคุลากรถือเป็นทรัพยากรอยา่งหนึง่ขององค์กรที่ส าคญัในการผลติสินค้าและบริการนอกเหนือจากทรัพยากรอ่ืนๆเช่น 

เคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัร ดงันัน้ในการพฒันาองค์กรให้เติบโตนัน้ ในมมุมองของผม การพฒันาทรัพยากรบคุคลเป็นสิ่งท่ีส าคญั 
เน่ืองจาก  

- มีต้นทนุในการพฒันาท่ีถกูกวา่ 

- บคุลากรสามารถพฒันาทรัพยากรอ่ืนๆตอ่ได้อีก ถ้าได้รับการพฒันาอยา่งเหมาะสม 

- บคุลากรมีศกัยภาพในการพฒันาท่ีไมจ่ ากดั แตกต่างจากเคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองมือ  

แตล่ะองค์กรมีบคุลากรในการปฏิบตัิงานหลายระดบัและหลายหน่วยงาน ซึง่มีการท างานทัง้ในเปา้หมายท่ีต้อง
รับผิดชอบร่วมกนัและเปา้หมายสว่นบคุคลในการเพ่ือไปสูเ่ปา้หมายขององค์กร ดงันัน้หากมีการพฒันาความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถและทศันคติอยา่งเหมาะสมตามระดบัและหน่วยงานของพนกังานจะท าให้บคุลากรท างานเพ่ือไปสู่
เปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 
 

เป้าหมายในอาชีพวทิยากรและที่ปรึกษาในฐานะโค้ช 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนมีหลายระดบั ตัง้แต่การเปลี่ยนที่ระดบั ความรู้สกึ ความคิด ความเช่ือ กรอบ
ความคิด(Mindset) หรือความเป็นตวัตน(Being) ซึง่มีความลกึท่ีแตกตา่งกนั ผมจึงตัง้ใจพฒันาการสอนด้วยรูปแบบ Training 
and Group Coaching อยูเ่สมอเพ่ือให้กระบวนการท่ีเลือกใช้ท าให้ผู้ เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงหลงัการอบรมหรือการโค้ชอยา่ง
แท้จริงตามระดบัของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการพฒันาบคุลากรขององค์กร 
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       7. ตวัอย่างการจัดหลกัสูตรประเภททีเ่หมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. โปรแกรมการฝึกอบรม (ตัวอย่าง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.1 ตัวอย่างฟอร์ม ร่างแนวคดิส าหรับการจัดหลกัสูตรเพ่ือ
น าเสนอ 

 บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร 

 ท่ีมาของโปรแกรม 

 โจทยผ์ูบ้ริหาร 

 ประเดน็ส าคญัของการพฒันาผูบ้ริหาร 

 หวัขอ้ส าคญัในโปรแกรม 

 ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 
 วตัถุประสงค ์

 เร่ืองหลกัท่ีควรมีในโปรแกรม 

 หลกัสูตรฝึกอบรมตาม  Competency 

 หวัขอ้ส าคญัของธุรกิจของหวัหนา้งาน/องคก์ร 

 การดูงานองคก์รต่างๆ 

  ภายในประเทศ 

  ภายนอกประเทศ 

 กิจกรรมเพื่อสงัคม(ถา้มี) 
 การพบปะผูบ้ริหารเพื่อแลกเปล่ียนแนวความคิด 

 โครงการท่ีรุ่นจะด าเนินการต่อไป 

8.1 ตัวอย่างโปรแกรม 

8.1.1. ตวัอยา่งโปรแกรม “การพฒันาผูบ้ริหารระดบัตน้” ส าหรับ 5 วนั 

 วนัที่ 1: เปิดการฝึกอบรม     

 หลกัสูตร “การเป็นหวัหนา้งานคุณภาพ” 
 วนัที่ 2: หลกัสูตร “การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ” 

 หลกัสูตร “การเพิม่พลงัในการส่ือสาร” 

 หลกัสูตร “การบริหารเวลาใหมี้ประสิทธิผล” 

 หลกัสูตร “การมอบหมายงานและติดตามผล” 

 หลกัสูตร “การคิดและการประยกุตใ์ช”้ 

หมายเหตุ : เลือกหลกัสูตรใดหลกัสูตรหน่ึงตามความเหมาะสม 

Management Development Program 

Modern Management Program for Manager 

 รูปแบบท่ีตอ้งด าเนินการ 

 การเลือกประธานรุ่น 

 ผูเ้ขา้อบรมสลบักนัแนะน าวทิยากร 

 ผูเ้ขา้อบรมจดัทีมทานอาหารกลางวนักบัวทิยากร (ดูแล)     
 ผูเ้ขา้อบรมสลบักนัเลือกเร่ืองเล่าใหฟั้ง (น่าสนใจ) 
        ตอนเชา้ของทุกวนั 

 ผูเ้ขา้อบรมสลบักนัสรุปเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์จาก 

        การอบรมในแต่ละวนัตอนเยน็ 

 สรุปโครงการโดยรวมเพื่อน าเสนอผูบ้ริหารโดยผูเ้ขา้ 
        อบรม 

 จดัท าท าเนียบรุ่น (ถา้สนใจ) 
 เอกสารส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งพอสงัเขป 

 Proposal โครงการเพื่อขออนุมติั 

 รายช่ือผูมี้สิทธ์ิเขา้ฝึกอบรมในแต่ละรุ่น 

 เอกสารประชาสมัพนัธ์โปรแกรมเพื่อการกระตุน้ความสนใจ 

 ตารางการฝึกอบรม 

 เอกสารประกอบการฝึกอบรม 

 ใบประเมินวทิยากรและการฝึกอบรม 

 

 วนัที่ 3: หวัขอ้เน้ือหาท่ีเก่ียวกบั “ธุรกิจขององคก์ร” 

  โดยผูบ้ริหารภายในองคก์รเพื่อใหเ้ขา้ใจธุรกิจเพิ่มข้ึน 

 หวัขอ้เก่ียวกบั “ทิศทางขององคก์ร” โดยผูบ้ริหาร 

         ระดบัสูงเพือ่ท าใหเ้ห็นวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

 หวัขอ้เก่ียวกบั “เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งในธุรกิจ 

                โดยผูเ้ช่ียวชาญขององคก์รหรือบุคลากรภายในเพื่อ 

                กระตุน้ความคิด 

หมายเหตุ : เลือกหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึงตามความเหมาะสม 
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 วนัท่ี 5-6 : - กิจกรรมนอกสถานท่ี เยีย่มชมองคก์รขนาดใหญ่ 

 กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ (Team Building) 
 กิจกรรมสาธารณประโยชน์เพ่ือสังคม 

 กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเป็นประโยชน์ต่อลกัษณะงาน 

หมายเหตุ  : เลือกกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงตามความเหมาะสม 

 

  วนัที่ 7 :  - ผูบ้ริหารระดบัสูงพบผูเ้ขา้ฝึกอบรม 

 กรรมการผูจ้ดัการใหว้ิสัยทศัน์ 
 ผูอ้  านวยการตามฝ่ายต่างๆช้ีแนะแนวทางการท างานตาม 

      ฟังกช์ัน่ 

 ผูเ้ช่ียวชาญภายใน & ภายนอกแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

หมายเหตุ  : ผูบ้ริหารโครงการจดัตามความเหมาะสมขององคก์ร 

  วนัที่ 8 : หลกัสูตร “การบริหารทีมงานและสร้างทีมเวิร์ค” 

  วนัที่ 9 : กิจกรรมระดมสมองจดัท าโครงการพฒันาองคก์ร 

  ผูเ้ขา้ฝึกอบรมทั้งหมดท า 1 โครงการ 

  ผูเ้ขา้ฝึกอบรมแบ่งกลุ่มท าหลายโครงการ 

  ผูเ้ขา้ฝึกอบรมแบ่งตามฝ่าย,แผนก จดัท าโครงการ 

  ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าโครงการตอบโจทยข์องผูบ้ริหาร 

หมายเหตุ  : ผูบ้ริหารโครงการจดัด าเนินการตามความเหมาะสม
ขององคก์ร 

 วนัท่ี 10 : หลกัสูตร “เทคนิคการน าเสนออยา่งมืออาชีพ” 

 ปิดการฝึกอบรมสัมมนา 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

9. ขบวนการติดตามผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรแกรม บูรณาการสร้างความต่อเน่ือง 
ด้วยการเปลีย่นแปลงผู้อ่ืน 

การสร้างกิจกรรมหลงัการฝึกอบรมนบัวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัเพราะ
จะท าใหก้ารพฒันาตวัเองเกิดความต่อเน่ือง และหากสามารถท า
ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมด าเนินการฝึกฝนในเร่ืองท่ีเขาอยาก
เปล่ียน แปลงไดย้าวนานกจ็ะท าใหเ้ขาสามารถสร้างอุปนิสัยใหม่
ของตวั เองข้ึนมาได ้เม่ือมีความมัน่ใจในการเปล่ียนแปลงตวัเอง
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแลว้เขากจ็ะสามารถสร้างกระบวนการ

สามารถน าไปใหผู้ ้อ่ืนไดพ้ฒันาต่อไปไดด้ว้ย 
 

 กิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถพฒันาตวัเองได้
อยา่งต่อเน่ือง สามารถเอาชนะสภาพแวดลอ้มไดค้วรเป็นส่ิงท่ี
ใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการฝึกอบรม ท าใหเ้ขานึกถึง
บรรยากาศในการฝึกอบรมและเขาเลือกเร่ืองท่ีจะเปล่ียนแปลง
ตวัเอง เพ่ือพฒันาตวัเองใหดี้ข้ึน 

รายละเอยีดการสร้างกระบวนการเปลีย่นแปลงให้ต่อเน่ืองและยัง่ยืน 

 วนัที่ 4: การเยีย่มชมสถานท่ีภายนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

ธุรกิจขององคก์ร 

 การเยีย่มชมสถานท่ีภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 

 การท ากิจกรรมเพือ่สงัคมและสาธารณประโยชน ์

 การบ าเพญ็กศุลหรือกิจกรรมทางศาสนาท่ีมี 

          ประโยชน ์

หมายเหตุ  : เลือกกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงตามความเหมาะสม 

 วนัที่ 5: หลกัสูตร “จิตวทิยาการบริหารและจูงใจ 

     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา” 

 หลกัสูตร “การสร้างทีมเวิร์คทีมในฝัน” 
 หลกัสูตร “การสอนงาน (Coaching) และการเป็นพี่ 
          เล้ียง  (Mentory)” 

หมายเหตุ  : เลือกหลกัสูตรใดหลกัสูตรหน่ึงตามความเหมาะสม 

 ปิดการฝึกอบรม โดยผูบ้ริหารโครงการ 

 

8.2  ตัวอย่างโปรแกรม “การพฒันาผู้บริหารระดบักลาง” ส าหรับ 
10 วัน 
 วนัท่ี 1: เปิดการฝึกอบรม     

 หลกัสูตร “การคิดเชิงกลยทุธ์และการประยกุตใ์ชใ้นการ 

      ท างาน” 
 วนัท่ี 2 : หลกัสูตร “การพฒันาภาวะความเป็นผูน้ า”                 

 วนัท่ี 3 : หลกัสูตร “การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ” 

 วนัท่ี 4 : หลกัสูตร “การสอนงาน (Coaching) และการเป็น 

    พ่ีเล้ียง (Mentor)” 
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 “การพฒันาตนเองต้องท าซ ้า
บ่อยๆ อย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็น

อุปนิสัยใหม่” 

  หลงัการฝึกอบรม 

 HRD ตามการบา้นท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะน าไปท า ( ถา้มี ) 
 เอกสารเพ่ิมเติมส าหรับน าไปฝึกฝน 

 แหล่งความรู้เตือนความทรงจ าในเวบ็ไซด ์Pakornblog.com 

 จดหมายทกัทายจากอาจารย ์ปกรณ์ 3 ฉบบั ( 3 เดือน ) 
 Mailing List ความรู้ส่งตรงถึงท่ี จาก entraining.net 

 การติดตามผลโดย HRD ( รูปแบบจาก EnTraining)  

 การติดตามผลโดยทีมงาน En. Training ( มีค่าใชจ่้าย ) 
 การสร้างโครงการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดย HRD ( ถา้มี ) 
 การ Clinic โดยอาจารย ์ปกรณ์ ( มีค่าใชจ่้าย ) 
 

สรุปแนวทางการพฒันาตัวเองอย่างต่อเน่ืองได้โดย 
1. ตวัผู้เข้าอบรมเอง  
 การบา้นท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะน าไปท า   ( ถา้มี ) 

 เอกสารเพ่ิมเติมส าหรับน าไปฝึกฝน 

 แหล่งความรู้เตือนความทรงจ าในเวบ็ไซด ์
Pakornblog.com 

 Mailing List ความรู้ส่งตรงถึงท่ี จาก entraining.net 

 จดหมายทกัทายจากอาจารย ์ปกรณ์ 3 ฉบบั  ( 3 เดือน ) 

 การสร้างโครงการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดย HRD ( ถา้มี ) 

2. โดย HR  

 HRD ตามการบา้นท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะน าไปท า (ถา้

มี) 

 การสร้างโครงการพฒันา / อ  านวยความสะดวก ให้ผูเ้ขา้

อบรม พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

3. Clinic โดยวทิยากร 

o ด าเนินฝึกอบรมเพ่ิมเติม โดยใหผู้เ้ขา้อบรมท าการบา้น  
        (งานท่ีผูเ้ขา้อบรมบอกวา่ตอ้งการไปพฒันา)  และ  
        วิทยากรมาใหค้  าแนะน า 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

กจิกรรมที่สามารถด าเนินการได้มีดงันี ้

1. การบา้นส าหรับการน าไปฝึกฝนหลงัการอบรม 

2. เอกสารอา้งอิงส าหรับน าไปประกอบการฝึกฝน 

3. เวบ็ไซดด์า้นการพฒันาตวัเอง เพื่อเตือนความทรงจ า 
4. จดหมายจากอาจารยป์กรณ์แวะมาทกัทาย 

5. สมคัร Mailing List รับข่าวสารดา้นการพฒันา 
6. การติดตามผล (Follow up) โดยทีม HRD ขององคก์ร 

7. การติดตามผล (Follow up) โดยทีม EnTraining  

     (มีค่าใชจ่้าย) 
8. การสร้างโครงการร่วมกนัในองคก์รโดย HRD 

9. การด าเนินการ Clinic โดยวทิยากร (มีค่าใชจ่้าย) 
 

กระบวนการเปลีย่นแปลงตัวเองอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

 ก่อนการฝึกอบรม 

 ก าหนดหวัขอ้ท่ีจะพฒันา ( หลกัสูตรท่ีเหมาะสม ) 
 ระหว่างการฝึกอบรม 

 สร้างแนวความคิดและเทคนิคการเปล่ียนแปลงตวัเอง 
o รักตวัเองตอ้งพฒันาตวัเอง 
o มองเห็นประโยชน์ของการเปล่ียนแปลง 
o เลือกเร่ืองท่ีจะน าไปพฒันา 
o อนาคต รอการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 

 เทคนิคสร้างการเปล่ียนแปลงง่ายๆ  
o Workshop : ก าหนดหวัขอ้ดว้ยตวัเอง 
o กรณีศึกษา : วิเคราะห์กรณีศึกษา สะทอ้นเหตุการณ์จริง 
o การแลกเปล่ียน : สร้างความมัน่ใจใหต้วัเอง 

การบา้น : ส่ิงท่ีจะน าไปฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง 

“การเปลีย่นแปลงตวัเอง ตอ้งด าเนนิการอย่างต่อเนือ่ง และมีความสขุท่ีไดท้ า” 
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10. เกีย่วกบั เอน็เทรนน่ิง 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.1 วสัิยทัศน์ (Vision) / พนัธกจิ (Mission) /คุณค่าหลกัขององค์กร (Core Value) 

 วสัิยทศัน์ (Vision) 

“สถาบนัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงรุกใหก้บัองคก์รลูกคา้ โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง, การพฒันา
ตวัเองและการปฏิบติัใชจ้ริงอยา่งต่อเน่ือง และสามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายงานภายในองคก์รลูกคา้อยา่งครบถว้น ดว้ยบริการดา้นการฝึกอบรม, งานท่ีปรึกษา และงานดา้นการโคช้ช่ิงผูบ้ริหาร 
(Executive Coach) อยา่งมืออาชีพ” 

 

 พนัธกจิ (Mission) 

 การใหค้วามส าคญัท่ีความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั  

 พฒันาหลกัสูตรใหมี้ความครบถว้นทั้งแนวลึก, แนวกวา้งและแนวผสมใหเ้ป็นทางเลือก ของลูกคา้อยา่งชดัเจน 

 สร้างภาพลกัษณ์การเป็นสถาบนัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ในฐานะท่ีปรึกษาใหก้บั HRD และ OD 

ขององคก์รลูกคา้  

 ศูนยร์วมวทิยากรมืออาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นอยา่งแทจ้ริง 

 พฒันาทีมงานใหมี้ความพร้อมเป็นผูใ้หบ้ริการอยา่งมืออาชีพ  

 สร้างเครือข่ายขอ้มูล ข่าวสารในการติดต่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองผา่นทางเวปไซต,์ Mailing List, 

Face book และ Internet  

 สร้างแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในดา้นการพฒันาตวัเองโดยให ้Download น าไปใชไ้ดฟ้รีใหม้ากท่ีสุด  

 ด าเนินการจดัท าระบบงาน, เอกสาร, ส่ือการสอน และวธีิการปฏิบติังานอยา่งมีมาตรฐานและมีความเป็นมืออาชีพ 

 คุณค่าหลกัขององค์กร (Core Value)  

 Professional  ความเป็นมืออาชีพในงานของตวัเอง 

 Leadership  ภาวะผูน้ าท่ีเกิดจากภายในตวัเอง 

 Ethic  การมีจริยธรรมและคุณธรรมในวิชาชีพ 

 Attitude ทศันคติเชิงบวกกบัเร่ืองต่างๆ 

 Service Mind  การมีหวัใจใหบ้ริการ 

 E-Energy มีพลงัสร้างสรรคใ์นการท างาน) 
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10.2 WEB SITE 

Website: entraining.net   

 แบ่งออกเป็น 3 zone หลกัๆ ไดแ้ก่ 

1. Zone ก่อนรับบริการ เป็นพ้ืนท่ีส าหรับใหค้วามรู้เก่ียวกบัการอบรม โดยแบ่งหมวดหมู่เป็น พ้ืนท่ีของ  
   HRD Zone, ความรู้ทัว่ๆ ไป, บทความท่ีแบ่งตามหมวดหมู่, Mini-Presentation,  

   VDO ใหแ้ง่คิด 
2. Zone บริการ  เป็นพ้ืนท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดหลกัสูตรต่างๆ และ Profile วิทยากร 

3. Zone หลงัการใช้บริการ  เป็นพ้ืนท่ีส าหรับลูกคา้ท่ีสามารถเขา้มาใชเ้คร่ืองมือท่ีช่วยในการพฒันา เช่น  
   เคร่ืองมือพฒันาตวัเอง, คู่มือการฝึกฝน, แบบฟอร์มต่างๆ 
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10.3 ตัวอย่างลูกค้าทีใ่ห้ความไว้วางใจ (Site Reference) 

 
 

 
 



 

33   [ h t t p : / / w w w . e n t r a i n i n g . n e t ]  |  T e l : 0 2 - 3 7 4 - 8 6 3 8 ,  0 2 - 7 3 2 - 2 3 4 5  

 

 
 
 

  



 

34   [ h t t p : / / w w w . e n t r a i n i n g . n e t ]  |  T e l : 0 2 - 3 7 4 - 8 6 3 8 ,  0 2 - 7 3 2 - 2 3 4 5  

 

 ภาคผนวก. เอกสาร/ตัวอย่าง ฟอร์ม เกีย่วกบัการจดัฝึกอบรม 
ตัวอย่าง : การน าเสนอขอ้มูลเพื่อการเลือกพิจารณาจดัหลกัสูตรการฝึกอบรม 

หัวข้ออบรม  ................................................................................................................................. 

คุณสมบัติของหลกัสูตรฝึกอบรม 
ช่ือสถาบัน 

      

 ช่ือหลกัสูตร 
 

    

 ประเดน็ส าคญัของหลกัสูตร       
       เน้ือหาตอบโจทย ์       
       รูปแบบการฝึกอบรม       
       ผลลพัธ์หลงัการฝึกอบรม       
       กิจกรรมระหวา่งการอบรม       
       กิจกรรมระหวา่งหลงัการอบรม       
       การติดตามผลหลงัการอบรม       

 วทิยากร       
       ช่ือ       
       วฒิุการศึกษา       
       เช่ียวชาญเร่ือง       
 ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย       
       C-Outline/Proposal (ครบเคร่ือง)       
       Site Reference       
       เวป็ไซดว์ทิยากร 

 

    
       VDO ตวัอยา่ง       
       เคร่ืองมือเพิ่มเติม..เช่น       
              ตวัอยา่ง Workshop       
              ตวัอยา่ง กรณีศึกษา       
              ตวัอยา่ง Slide       
 งบประมาณ       

 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของ HRD    
................................................................................................................................................................................ 

 เอกสารแนบเพ่ิมเติม   ผูท้  าสรุป 
1  ………………………………………………………………………….   
2  ………………………………………………………………………….  ...................................... 
3  ………………………………………………………………………….  (                                    ) 
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แบบส ารวจการจัดอบรมภายในหน่วยงาน In-House Training 

(Training Need) 
 

ข้อมูลความต้องการเพ่ือการจดัท าหลกัสูตร 

 

ปีการด าเนินงาน  วนัที่ / เดือนที่คาดว่าจะจัด  

1. กลุ่มผู้เข้าอบรม / ต าแหน่ง / แผนก  จ านวน (คน)  

2. วัตถุประสงค์ของการจัดอบรม 1. 
2. 
3. 

3. เน้ือหาทีต้่องการเน้นเป็นพเิศษ 
 
 

4. ระบุปัญหาที่ประสบอยู่ และต้องการใช้การอบรมนี ้ช่วยในการแกไข หรือ บรรเทา ปัญหา 
 
 

5. ความคาดหมายหลงัการจัดอบรมเสร็จส้ิน 
 
 

6. รูปแบบการจัดอบรมทีเ่ป็นไปได้ 1. ห้องเรียน   (ใช้สถานที ่______________)       2. นอกห้องเรียน 

7. ใช้วิทยากร    วทิยากรภายใน         วทิยากรภายนอก 

8. คุณสมบัติ ของวทิยากร / ช่ือวิทยากร  

9. งบประมาณที่ใช้ในการจัดหลกัสูตรนี ้   ค่าวทิยากร _________________   
  ค่าสถานที ่___________________ 
  ค่าเอกสาร+อาหาร_________________  

10. หลกัสูตรนีจ้ะใช้ช่ือหัวข้อว่า  

11. จ านวนวนัที่คาดว่าจะจัด  ผู้ให้ข้อมูล  
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ตวัอย่างแบบฟอร์มแผนงานพฒันาบุคลากร ประจ าปี 
 

รายละเอยีดหลกัสูตร รายละเอยีด รายละเอยีดการจัดอบรม เป้าหมาย 

หลกัสูตร วตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย จ านวนรุ่น คน/รุ่น วทิยากร สถานที ่
จ านวนในการจัด

โครงการ 
จ านวนวนั Manday 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

ค่าใช้จ่ายในการจดัอบรมรวมทั้งปีโดยประมาณการ จ านวน Manday จากการอบรมโดยประมาณการ 

งบประมาณที่ขออนุมัต ิ  
ยอดคงเหลือ  

 

จดัท าโดย.............................................................................      อนุมติัโดย............................................................................. 
(..........................................................................)       (..........................................................................) 
                    เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล                             ต  าแหน่ง 


