
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เป็นการสร้างความตระหนกัรู้ในความส าคญัของตวัเองและพฒันาคุณค่าใน
ตวัเองตามแนวทางที่เหมาะสมโดยดึงศกัยภาพที่ซ้อนเร้นอยูอ่อกมาใช ้เพิ่ม
ความสามารถของตวัเองโดยการสร้างความความเช่ือมัน่ในตวัเอง ท าให้มี
ความปรารถนาที่จะพฒันางานที่ท  าอยูใ่ห้ดีข้ึน ปรับเปล่ียนแนวความคิดของ
ตวัเองต่องาน,เพื่อนร่วมงานหัวหนา้งานและชีวิตของตวัเองใหม่ในการ
ส่งเสริมทศันคติเชิงบวกให้สูงข้ึน สร้างแนวทางในการท างานเป็นทีมเวิร์คที่
ดีให้เกิดข้ึนโดยบุคลากรทุกคนเห็นความส าคญัของตวัเองในการเป็นส่วน
หน่ึงของทีม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์กรส่วนใหญ่จะสามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย
อย่างราบร่ืนหรือไม่ ขยายธุรกิจได้ก้าวหน้ามากเพียงใด 
สร้างคนคุณภาพได้ยอดเยี่ยมแบบใด ก็ขึน้อยู่กบัการสร้าง
ผู้น าระดับกลาง ว่าจะสามารถมีคุณสมบัติเหล่านี  ้เช่น 
ความกระตือรือร้น  การกล้าตัดสินใจ การสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์ ความมุ่งมั่นทุ่มเท และการเป็นผู้น าแบบ 360 
องศา ได้มากน้อยเพียงใด หลักสูตรนีจ้ะท าให้ผู้ เรียนได้
มองเห็น  เข้าใจ และยอมรับในสิ่งที่ เป็น  พ ร้อมทั ง้มี
เป้าหมายในการดึงศักยภาพของตัวเองออกมาพัฒนา
อย่างจริงจัง พร้อมทัง้สามารถสร้างทีมต่อได้จากการที่เร่ิม
พฒันาตวัเอง 

การเป็นผู้น ามีความจ าเป็นที่ต้องมีความสามารถในการ
สื่อสารได้ดีกับผู้ อ่ืน เพราะหากไม่สามารถท าเร่ืองการ
สื่อสารและประสานงานได้ดีนัน้ จะก่อให้เกิดข้อจ ากดัและ
การท างานเป็นทีมที่ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะสิ่งที่
ส าคัญคือ ต้องน าเสนองาน กับผู้ บริหาร  ประสานงาน
อย่างมีประสิทธิภาพกบัระดบัเดียวกัน และการมอบหมาย
งานให้กับทีมงาน เพื่อให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพ อีกทัง้
การสื่อสารจูงใจส าหรับผู้น าเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องเร่ง
พัฒนาให้สอดคล้องกับการขยายตัวของทีม และการ
พฒันาทีมงานให้เติบโตอย่างมีคณุภาพ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเติบโตขององค์กร และการเข้าออกของพนักงาน

จ านวนมากและบ่อยครัง้ น ามาซึ่งความไม่เชี่ยวชาญ และ

ปัญหาใหญ่คือความสามารถของพนักงานไม่สามารถ

ทดแทนกันได้ทันที ดงันัน้จึงเป็นภารกิจส าคัญของผู้น าทีม

ที่ต้องใช้บทบาทต่างๆ เช่น เป็นผู้ สอนงาน ทัง้เร่ืองของ

เนือ้หา วิธีการ ความรู้สึก และการปฏิบตัิตัวในการท างาน

ร่วมกัน หลายครัง้ผู้ น าเองก็สับสนว่าบทบาทใดที่ใช้ใน

ช่วงเวลาใด หากเราเสริมเทคนิคและวิธีการให้ผู้น าทราบว่า

เทคนิคการเป็นโค้ช พ่ีเลีย้ง และ ครูฝึกให้กับพนักงาน ที่

สามารถได้ทัง้ใจ ทัง้เนือ้งาน ที่ส่งเสริมให้สร้างทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพได้เร็วและลดอตัราการออกจากงานได้ดี   

การสร้างความผูกพันกับองค์กร เป็นโจทย์ส าคัญส าหรับ

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กร เนื่องจากหลายครัง้

เกิดจากความตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจก็ตาม สิ่งที่สะท้อนออกมา

จากพนกังานคือ ไม่ได้มองว่าองค์กรเป็นบ้าน ไม่ค่อยแสดง

ความรักต่อองค์กร ซึ่งอาจเป็นปัญหาสะสมทีละเล็กละ

น้อย จนสร้างสะสมเป็นทัศนคติเชิงลบต่อองค์กรเพราะใน

ขณะที่ท างานก็มักจะมองเห็นแต่ด้านเสียเพียงด้านเดียว  

หากสามารถจูงใจให้พนักงานเพิ่มมมุมองในด้านดีเพิ่มขึน้

บ้างจะช่วยสร้างจิตส านึกในการรักองค์กรขึน้ได้ด้วยตัว

ของเขาเอง อีกทัง้ยังสามารถขยายผลไปยงัคนรองข้างด้วย

การปฏิบตัิตวัที่ดี ยินดีสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกนัเพิ่มขึน้ใน

องค์กรได้อย่างสอดคล้องกบัวฒันธรรมขององค์กรได้อย่าง

มีความสุข  และมั่นใจ ภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสร้างค่านิยมหลัก (Core Value) ขององค์กรเป็นเร่ือง
ส าคัญที่ต้องได้รับการร่วมมือจากทุกคนในองค์กร เพื่อให้
สอดคล้องและเป็นวัฒนธรรมขององค์กร  หากสามารถให้
พนักงานในแต่ละระดับมีความเชื่อและรู้สึกได้ว่าสิ่งที่ตนเอง
ปฏิบัติอยู่นีมี้ความสอดคล้องกับค่านิยมหลักขององค์กรอยู่
ระดับใดได้ด้วยตัวเอง พร้อมทัง้สอนเทคนิคให้หัวหน้างานมี
วิธีการรณรงค์อย่างสม ่าเสมอได้อย่างเหมาะสมกับสไตล์ของ
ทีม  พฤติกรรมต่างๆที่แสดงออกมาจากพนกังานในองค์กรจะ
สามารถบ่งบอกความเป็นวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างดี  และที่
ส าคัญคือพนักงานรู้สึกว่ามีคุณค่า ค่านิยมของตัวเองมีความ
สอดคล้องกับทีมงานทัง้องค์กร  น ามาซึ่งความภาคภูมิใจใน
การเป็นพนักงานในองค์กรจากภายในตัวตนของพนักงาน
อย่างเต็มใจ นี่คือหัวใจส าคัญของการสร้างเป็นวัฒนธรรม
องค์กรที่ยัง่ยืน 

การปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมสิ่งที่ต้องมีตามมาคือ ความ
ขดัแย้ง ถามว่าจะท าอย่างไรหลงัจากนี ้สิ่งที่ทุกคนควรปฏิบัติ
เป็นสิ่งแรกคือ หลีกเลี่ยงความขดัแย้ง ถึงแม้จ าท าได้ยาก แต่
หากเกิด ความขัดแย้ง ขึน้มาแล้วสิ่งที่ควรต้องเรียนรู้เพื่อน า
ปฏิบติัให้งานส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกันคือ การบริหารความ
ขัดแย้ง ด้วยความเชื่อ ความคิด ความรู้สึก ของแต่ละคนมี
ความแตกต่างกัน ดังนัน้หากเข้าเข้าใจจะท าให้สามารถ
สร้างสรรค์วิธีต่างๆ ในการปรับเปลี่ยนแนวคิด ให้น ามาผสาน
เป็นน า้หนึ่งใจเดียวกันได้ ด้วยการยึดหลกัการเดียวกัน แม้จะมี
หลากวิธีการที่แตกต่าง เพียงยึดหรือมองที่เป้าหมายทมีร่วมกัน
ด้วยการสื่อสารอย่างเข้าใจ มีทัศนคติที่ ดีต่อผู้ อื่น เท่านี ก็้
สามารถท าให้ความขดัแย้งลดลงได้มาก การท างานร่วมกันทุก
ระดบัจะมีประสิทธิภาพอย่างยอดเย่ียม 


