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Profile วทิยากร : อาจารย์สัณหกช วทิยาภรณ์ 

 

 

ประวตักิารศึกษา 
 ปริญญาโท : การจดัการมหาบณัฑิต (กจ.ม) สาขาการจดัการการท่องเท่ียวและบริการแบบบูรณาการ 

สาขาเอก การจดัการธุรกิจการบิน สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) 

 ปริญญาตรี : ศิลปศาสตร์บณัฑิต (ศศ.บ) สาขาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัเทคโนโยลีราช

มงคล ธญับุรี 

ประกาศนียบัตร 
 โคช้ท่ีไดรั้บการรับรองจากสหพนัโคช้นานาชาติ 

Professional Certified Coach (PCC), International Coach Federation (ICF) 

 ครบเคร่ืองเร่ืองศาสตร์การเป็นวทิยากร                       

Train the Trainer, Entraining 

ประสบการณ์ท างาน 
- อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการธุรกิจการบิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 2018 - ปัจจุบนั 

- ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด สายการบินเอเชียแอตแลนติกส์ แอร์ไลน์ 2016-2018 

- ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด สายการบินเอเชียน่า แอร์ไลน์ 2013-2015 

- ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด สายการบินแอร์นิวซีแลนด์ 2010 – 2013 

- พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สายการบินแควนตสัแอร์เวส์ย 1999 – 2009 
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- พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  สายการบินแควนตสัแอร์เวส์ย1994 – 1999 

ความเช่ียวชาญ 
- ประสบการณ์ท างานในสายธุรกิจการบินมากกวา่ 25 ปี ในส่วนของงานบริการภาคพื้นดิน ในเคร่ืองบิน

และงานฝ่ายขายและการตลาดของสายการบินนานาชาติชั้นน า 

- ความเช่ียวชาญทางดา้นกานสอนเร่ืองงานบริการ โคช้ช่ืง การส่ือสารระหวา่งวฒันธรรม การพฒันา

บุคคลิกภาพ 

- การพฒันาทีมและรายบุคคลโดยใหก้ระบวนการโคช้ช่ิงไม่วา่จะเป็นกรุ๊ปหรือเด่ียวเพื่อคน้หาพฒันา

ศกัยภาพขององคก์รและรายบุคคล 

- ท่ีปรึกษาการวางแผนการขายและการตลาดของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว บริการและงานสาย

การบิน 

- งานวจิยั เขียนบทความวจิยัและบทความวชิาการ 

ประวตักิารฝึกอบรมให้กบับริษทั 
- ธนาคารกรุงเทพฯ ส านกังานใหญ่ หวัขอ้ “ผูน้ าตามสถานะการณ์” ร่วมสอน 

- บริษทั อาหารอ าพลฟู้ดส์ จ  ากดั หวัขอ้ “ Manager as a Coach” ร่วมสอน 

- ธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ หวัขอ้ “Powerful Questioning” ร่วมสอน 

- บริษทัพลงัาน EGCO หวัขอ้ “Manager as a Coach” น าสอน 

- บริษทัพลงัาน EGCO หวัขอ้ “Management Program” ร่วมสอน 

- บริษทั เด็กซ์ตร้า ประเทศไทย จ ากดั หวัขอ้ “Work Communication” น าสอน 

- บริษทั เป็ปซ่ี-โคล่า จ  ากดั หวัขอ้ Team Building “Simplify” น าสอน 

- บริษทั M.I.S.S Consult จ ากดั หวัขอ้ “พนกังานขายมืออาชีพ” น าสอน 

ประวตักิารบรรยายในมหาวทิยาลยั 
- มหาวทิยาลยัศรีปทุม อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาขาการจดัการธุรกิจสายการบิน 

- มหาวทิยาลยัอสัสัมชนั อาจารยพ์ิเศษ วชิาการจดัการการบริการและ Inflight Service 
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- มหาวทิยาลยัรังสิต Guest Speaker หวัขอ้ “มารยาทการรับประทานอาหารแบบสากล” 

- มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์  Guest Speaker หวัขอ้ “การส่ือสารภาษาองักฤษสากล” 

ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการบริการ 

- มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย Guest Speaker หวัขอ้ “การบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ส าหรับธุรกิจสายการ

บินและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการอ่ืน ๆ “ 

- สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ หวัขอ้ “การบริการท่ีเป็นเลิศขา้มวฒันธรรม” ผูน้ าสอน 

- สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ หวัขอ้ “การส่ือสารขา้มวฒันธรรม” ผูน้ าสอน 

ผลงานทางวชิาการ 
- ไดรั้บการตอบรับตีพิมพบ์ทความวจิยัหวัขอ้ “The Influence of Job Satisfaction in the Airlines 

Industry” Case Study : Thai Airways International ของวารสารทางวชิาการวทิยาลยัดุสิตธานี 

- ไดรั้บการตอบรับเขา้ร่วมน าเสนอบทความวชิาการ งานประชุมทางวชิาการนานาชาติ ของมหาวทิยาลยั

ศรีปทุม หวัขอ้ “The Maximizing of Airline Revenue Through Loyalty Program” 
 

 

 


